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Annotatsiya. Ragamli marketingni turli tashkilotlar kontekstida qabul qilish bo‘yicha ko‘plab tadgigotlar o‘tkazilgan
bo‘lsa-da, xabar almashishga asoslangan marketing nima sababdan iste’'molchilar tomonidan hali to‘liq gqabul gilinmagan-
ligi hagida yetarli tadqigotlar olib borilmagan. Tadgigotning magsadi marketing kommunikatsiyasi muhitida xabar almash-
ish platformalaridan foydalanish darajasining oshishi hamda uning iste’molchilar va marketologlarning shaxsiy hayot
daxlsizligi bo‘yicha kutishlariga ta’sirini o‘rganish, shuningdek xabar almashishga asoslangan marketing amaliyotlarida
maxfiylik masalalari bo‘yicha xabardorlik va tushunchani oshirishdan iborat. Tadgiqotda magsadli tanlash usuli orqgali
xabar almashish platformalari foydalanuvchilaridan (WhatsApp, Telegram, Facebook Messenger va WeChat) hamda
kichik va o‘rta biznes korxonalarida faoliyat yurituvchi marketing mutaxassislaridan olingan 300 ta so‘rovnoma javoblari
tahlil gilindi. Natijalar shuni ko‘rsatdiki, foydalanuvchilarning platformalarga bo‘lgan ishonchi, ma’lumotlar xavfsizligi va
shaffoflik darajasi xabar almashishga asoslangan marketingni qabul qilishga sezilarli ta’sir ko‘rsatadi. Shuningdek, raga-
mli savodxonlik va maxfiylik bo‘yicha xabardorlik darajasi iste’molchilarning marketing xabarlariga nisbatan munosabatini
shakllantiruvchi muhim omillar sifatida aniglandi.

Kalit so‘zlar: xabar almashishga asoslangan marketing, iste’molchilarning maxfiylik bo‘yicha kutishlari, ragamli market-
ing kommunikatsiyasi, ishonch va shaffoflik, maxfiylik xabardorligi, ragamli savodxonlik, xabar almashish platformalarini
gabul qilish.

AHHOTaumsA. HecmMoTpsa Ha TO, YTO BOMpOCaM BHeLPEHUS LIMGPOBOrO MapKeTWHra B pasfvyYHbIX OpraHu3auyOHHbIX
KOHTEKCTax MOCBSILLEHO 3HaYMTENbHOE KOMWYECTBO MWCCMeaOoBaHWN, MPUYMHBI HEMONHOrOo MPUHATUS MapKeTuHra,
OCHOBaHHOro Ha OOMeHe COoOOLLEHUsSIMU, CO CTOPOHbI MOTpebuTener ocTalTCs HeJoCTaTOYHO M3yYeHHbIMU. Llenb
OaHHOro WCCrnefoBaHMs 3akfioyaeTcd B aHanmMse pocTa Kcnofib3oBaHusa nnatdopm obmeHa coobuieHnsmu B
cpefe MapKETUHIOBbIX KOMMYHMKALMIA U €ro BrWSHUSA Ha OXWAaHWs NoTpebuTenen u MapKeTOSIoroB B OTHOLUEHUU
KOH(pMAEHLMANbHOCTU, @ TakkKe B MOBbILWEHNN YPOBHA OCBEOOMIIEHHOCTU M MOHMMAaHWS BOMPOCOB MPUBATHOCTU B
NpaKkTUKe MapKeTWHra, OCHOBaHHOro Ha obmeHe coobuieHnsamu. B nccnepoBaHuy Obinu npoaHanuanpoBaHbl 300
aHKeTHbIX OTBETOB MNomnb3oBaTenen nnargopm obmeHa coobuieHnamu (WhatsApp, Telegram, Facebook Messenger n
WeChat), a Takke cneumanuctoB No MapKeTuHry, paboTtatwowmx B Marnom u cpegHem brsHece, oTobpaHHbIX METOLOM
LierneBow Bbibopky. Pe3ynbraThl noka3anu, YTo ypOBEHb AOBEPUS Nonb3oBaTtenen k nnatgopmam, 6e30nacHOCTb JaHHbIX
1 NPO3paYHOCTb OKa3bIBaOT CYLLECTBEHHOE BINSIHNE Ha NMPUHATE MapKeTUHra, OCHOBAHHOTO Ha 0OMeHe COOBLLIEHNSMMU.
Kpome Toro, ypoBeHb LindbpoBoI rpaMOTHOCTY 1 OCBELOMITEHHOCTM O KOHMAEHLUMANBHOCTN Obin ONpeaenéH Kak BaXHbIN
dakTop, POPMUPYIOLLNIA OTHOLLEHME MOTPEOUTENEN K MAapPKETUHIOBLIM COOOLLEHUSIM.

KniouyeBble croBa: MapKeTVHr Ha OCHOBE OOMeHa COOOLIEeHUAMW, OXMAAHUA NoTpedbuTenem B OTHOLUEHUU
KOH(UOEHUMANBbHOCTY, LUMEPPOBbIE MAPKETUHIOBbIE KOMMYHMKALMW, AOBEPUE U MPO3PAYHOCTb, OCBEOOMITEHHOCTb O
KOH(PUAEHUMANbHOCTY, UnucpoBasi (PaMoTHOCTb, NPUHATUE NraTopM oOMeHa CooOLLEHNAMM.

Abstract. Although numerous studies have examined the adoption of digital marketing in various organizational contexts,
limited research has explored why messaging-based marketing has not yet been fully accepted by consumers. The pur-
pose of this study is to investigate the increasing use of messaging platforms in marketing communication environments
and its impact on the privacy expectations of consumers and marketers, as well as to enhance awareness and under-
standing of privacy issues in messaging-based marketing practices. The study analyzed 300 survey responses collected
through purposive sampling from users of messaging platforms such as WhatsApp, Telegram, Facebook Messenger, and
WeChat, along with marketing professionals working in small and medium-sized enterprises. The findings revealed that
users’ trust in platforms, data security, and transparency significantly influence the adoption of messaging-based market-
ing. Furthermore, digital literacy and privacy awareness were identified as important factors shaping consumers’ attitudes
toward marketing messages.

Keywords: messaging-based marketing, consumer privacy expectations, digital marketing communication, trust and
transparency, privacy awareness, digital literacy, adoption of messaging platforms.
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Hadi va Aslam [1] hamda Tsang va boshqalar [13] marketing kommunikatsiyasi bo‘yicha ilmiy adabiyotlarni
go‘llab-quvvatlab, ragamli muhitdagi iste’molchilar kommunikatsiya samaradorligini oshirish jarayonida ongli
garorlar gabul qilishini ta’kidlaganlar. Mavjud adabiyotlar shuni ko‘rsatadiki, xabar almashishga asoslangan
marketingning xabar almashish platformalari foydalanuvchilari tomonidan qgabul gilinishi murakkab jarayon
hisoblanadi [4; 8; 12], va marketing sohasidagi ko‘plab tadqgigotchilar kommunikatsiya bo‘yicha tadqiqotlarida
iste’molchilarning munosabatlariga e’tibor qaratganlar [13].

Maxfiylik kalkulyatsiyasi nazariyasi (privacy calculus theory) marketing kommunikatsiyasida ishonchni
oshirish magsadida shaxsiy ma’lumotlardan foydalanish bo‘yicha xabardorlik, baholash va idrokning ortishini
nazarda tutadi.

Ragamli savodxonlik va maxfiylik hagidagi bilim darajasi ganchalik yuqori bo‘lsa, iste’molchi ma’lum
bir marketing texnologiyasini shunchalik tez gabul qiladi [14]. Yangi xabar almashish texnologiyalari mavjud
bo'lishiga garamay, ko‘plab platforma foydalanuvchilari ularni gabul qilishga shoshilmaydilar, chunki ular
bunday texnologiyalar o‘zlariga real foyda keltirmaydi, deb hisoblaydilar va ularning kommunikatsiya jarayonini
yaxshilashiga to‘liq ishonmaydilar [5].

Thomaz va boshqalar [17] tomonidan so‘nggi yigirma yil davomida xabar almashish platformalarida
ragamli marketing kommunikatsiyasi amaliyotlari bo‘'yicha o‘tkazilgan tahlil shuni ko‘rsatdiki, marketologlar
ham muammoning bir gismi hisoblanadi, chunki ular kommunikatsiya vazifalarini samarali bajarish uchun
zarur bo‘lgan shaffoflik va javobgarlik darajasiga ega emaslar. Bunga texnologik hamda xulg-atvor bilan bog'liq
sabablar mavjud. Muammolardan biri shundaki, iste’molchilar doimiy mulogotni davom ettirmaydilar yoki
davom ettirgan taqdirda ham ularga tegishli axborot va mazmunli giymat yetib bormaydi.

Xabar almashish platformalari katta imkoniyat va afzalliklarni tagdim etsa-da, ularni boshqarish boshqga
kommunikatsiya kanallariga garaganda murakkabroq bo‘lishi mumkin, chunki ular iste’molchilar uchun maxfiylik
muammolari, ma’lumotlarni himoya qilish, shaxsiylashtirish bilan bog‘liq xavflar hamda ishonch masalalarini o'z
ichiga oladi [8].

Marketing kommunikatsiyasining rivojlanishi va o'sishiga qo‘shilgan hissa hagida avvalgi tadgigotchilar,
jumladan, Bleier va Tucker [14] hamda Thomaz va boshqalar [17], shuni ta’kidlaganlar: ragamli innovatsiyalar
sur’ati korxonaning imkoniyatlariga bog‘liq bo‘lib, ragamli igtisodiyotda marketing faoliyatlari texnologiyalarni
gabul qgilishdagi to'siglar nisbatan past bo‘lgani sababli ancha tez rivojlangan.

Avvalgi tadqgiqotlar ragamli marketingni o‘zlashtirishda marketing kommunikatsiyasi yo‘nalishidagi talabalar
yoki mutaxassislarning samaradorligiga ta’sir giluvchi omillarga alohida e’tibor garatgan; masalan, texnologik,
xulg-atvor, maxfiylik va ishonch omillari [4; 5; 8; 16].

Sindhu va Paramartha [9] hamda Dharmadasa va Alahakoon [16] maxfiylik bilan bog‘liq xavotirlar, yangi
texnologiyalarni o‘rganishga tayyorlik, foydalanuvchilar o‘rtasidagi turli garashlar, institutlar tomonidan qo‘llab-
quvvatlashning sustligi kabi bir gator ta’sir etuvchi omillarni aniglaganlar.

Birog iste’molchilarning shaxsiy ma’lumotlarini himoya qilish bo‘yicha yetarli yoki mustahkam tartibga
soluvchi mexanizmlarning mavjud emasligi ragamli platformalarda marketing sohasida ishonchni oshirish
o‘rniga maxfiylik bo'yicha xavotirlarni kuchaytirgan. Shu bilan birga, yuqori darajadagi maxfiylik xabardorligiga
ega foydalanuvchilar ham past darajadagi xabardorlikka ega foydalanuvchilar kabi oxshash xavotirlarni
bildirganlari kuzatilgan.

Hozircha yetishmayotgan jihat shundaki, xabar almashishga asoslangan marketingda iste’molchilar
marketing kommunikatsiyasini nega to‘lig gabul qgilmaganligi va bu holat iste’molchi tajribasini yaxshilashga
ganday ta’sir qilishi hagida yanada kengroq tushuntirish zarur. Shunga garamay, iste’molchilar va marketing
mutaxassislari duch keladigan to‘siglarni tushunish orgali iste’molchilar ortasidagi gabul gilish tafovutini
kamaytirishga garatilgan tadgigotlar soni juda kam.

Ushbu tadqigotning asosiy maqsadlari WhatsApp, Telegram va Facebook Messenger platformalarida taklif
etiladigan xabar almashish xizmatlari uchun maxfiylik bo‘yicha kutishlarning determinantlarini aniglash, ushbu
platformalarda tagdim etiladigan xabar almashish xizmatlariga nisbatan iste’molchilar talabidagi o‘zgarishlarni
o‘rganish hamda xabar almashish platformalarida maxfiylik bo‘yicha kutishlar va marketing kommunikatsiyasi
o‘rtasidagi mavjud bog‘liglikni aniglashdan iborat. Shu sababli, mazkur tadgigotning umumiy magsadi xabar
almashish platformalari foydalanuvchilari bilan ishlash jarayonida marketologlar tomonidan qo‘llaniladigan
kommunikatsiya amaliyotlarini tavsiflashdan iborat bo'lib, bunda barcha ishtirokchilar ushbu jarayonni
tushunishi va unga samarali javob bera olishi ta’minlanadi.

Ragamli marketing sohasidagi tashkilotlar uchun ushbu magsadlarga erishish iste’molchilar manfaatlari
hamda umumiy marketing ekotizimi nuqtayi nazaridan muhim hisoblanadi.

Tashkilotlar o'’z kommunikatsiya strategiyalarini ishlab chiggach, marketologlar, siyosat ishlab chiquvchilar
hamda tartibga soluvchi organlar ularni go‘llab-quvvatlash uchun faol harakat qilishlari shubhasiz.
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Ma’lumotlar miqdoriy yondashuvlar — propensity score matching, korrelyatsion tahlil va so‘rovhoma
usullari orqali yig‘ildi. Ushbu tadqigotda qo‘llanilgan miqdoriy usul tadgiqotchiga so‘rovnomalar, statistik tahlil
hamda miqdoriy yondashuv orgali o‘rganilayotgan hodisani tahlil qilish imkonini berdi. Gutierrez va Dwivedi [4]
turli marketing muhitlarida iste’molchilarning maxfiylik bo‘yicha kutishlarini tushunish zarurligini ta’kidlaganlar,
chunki har bir kommunikatsiya muhiti o‘ziga xos kontekst va xususiyatlarga ega.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Avvalgi tadgiqotlar shuni ko‘rsatadiki, ragamli marketing kommunikatsiyasi va iste’'molchilarning
munosabatlari kabi omillar xabar almashishga asoslangan marketingni gabul gilish bilan bevosita bog'liq bo‘lib,
bu jarayon maxfiylik kutishlari, ishonch, shaffoflik hamda ragamli savodxonlik darajasi orgali shakllanadi [1;
4; 8; 12; 13; 14]. Maxfiylik kalkulyatsiyasi nazariyasiga ko‘ra, shaxsiy ma’lumotlardan foydalanish bo‘yicha
xabardorlik, baholash va idrokning ortishi marketing kommunikatsiyasida ishonchni oshirishning muhim
sharti hisoblanadi. Shu bilan birga, ragamli savodxonlik va maxfiylik haqidagi bilim darajasi yuqgori bo‘lgan
iste’molchilar marketing texnologiyalarini tezroq qabul gilishga moyil bo‘lishi aniglangan [14].

Mavjud adabiyotlar xabar almashishga asoslangan marketingning platforma foydalanuvchilari tomonidan
gabul qgilinishi murakkab jarayon ekanligini ta’kidlaydi, chunki bu jarayon bir vaqtning o‘zida shaxsiylashtirilgan
kommunikatsiya, ma’lumotlarni himoya qilish, maxfiylik xavflari va ishonch omillarini o'z ichiga oladi [4; 8; 12].
Masalan, Thomaz va boshqalar [17] tadgigotida marketologlarning yetarli darajadagi shaffoflik va javobgarlikka
ega emasligi iste’molchilar bilan samarali kommunikatsiyani cheklovchi omil sifatida qayd etilgan. Shuningdek,
Sindhu va Paramartha [9] hamda Dharmadasa va Alahakoon [16] tadgiqotlarida maxfiylik bilan bog’‘liq xavotirlar,
yangi texnologiyalarni o‘rganishga tayyorlik va institutsional qo‘llab-quvvatlashning pastligi marketingni gabul
gilishga ta’sir etuvchi asosiy omillar sifatida aniglangan.

Shunga garamay, ushbu yo‘nalishdagi ko‘plab tadqgiqotlar asosan SMS reklama, mobil marketing yoki
umumiy ragamli marketingni qabul qilishga garatilgan bo'lib, xabar almashishga asoslangan marketingda
iste’molchilar nega marketing kommunikatsiyasini to‘liq gabul gilmayotgani va bu holat iste’molchi tajribasiga
ganday ta’sir qilishi yetarli darajada yoritiimagan. Aynigsa, mavjud tadqgiqotlarda maxfiylik kutishlari, iste’molchi
ishonchi va kommunikatsiya shaffofligi o‘rtasidagi o‘zaro bog'liglik kompleks tarzda o‘rganiimagan.

Mazkur tadgiqot ushbu bo*shligni to‘ldirishga garatilgan bo‘lib, u WhatsApp, Telegram, Facebook Messenger
va WeChat platformalarida xabar almashish xizmatlari kontekstida maxfiylik kutishlari determinantlarini aniglash,
shuningdek, maxfiylik kutishlari va marketing kommunikatsiyasi o‘rtasidagi bog‘liglikni empirik asosda tahlil
gilish orqali avvalgi tadgigotlardan farglanadi. Tadgigotda 300 nafar respondent asosida olingan ma’lumotlar
propensity score matching, korrelyatsion tahlil va regressiya usullari orgali tahlil gilinib, iste’molchilarning
maxfiylik kutishlari bilan xabar almashishga asoslangan marketing kommunikatsiyasiga bo‘lgan ishonch
o‘rtasida muhim bog'liglik mavjudligi aniglangan.

Shu jihatdan, muallif tomonidan ilgari surilayotgan masalaning o‘ziga xosligi shundaki, u marketingni faqat
texnologik gabul qilish nuqtayi nazaridan emas, balki maxfiylik xabardorligi, raqamli savodxonlik, ishonch va
shaffoflikning o‘zaro ta’siri asosida iste’'molchi xatti-harakatlarini tushuntirishga garatilgan kompleks yondashuvni
taklif etadi. Bu esa xabar almashishga asoslangan marketingni joriy etishda mas’uliyatli kommunikatsiya
strategiyalarini ishlab chiqish zaruratini ilmiy jihatdan asoslab beradi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadgiqotda magsadli tanlash (purposive sampling) usuli orqali xabar almashish platformalari
foydalanuvchilaridan (WhatsApp, Telegram, Facebook Messenger va WeChat) hamda kichik va o‘rta biznes
korxonalarida faoliyat yurituvchi marketing mutaxassislaridan olingan jami 300 ta so‘rovnoma javobi ishtirokchi
sifatida tanlab olindi.

Hadi va Aslam [1] tomonidan o‘tkazilgan tadgiqotda xabar almashishga asoslangan marketingdagi maxfiylik
kutishlari va iste’'molchi ishonchi ortasidagi bog'liglik o‘rganilgan. Bunda ma’lumotlar miqdoriy yondashuv
asosida so‘rovnoma va korrelyatsion tahlil yordamida Malayziyadagi bir nechta tashkilotlarda xabar almashish
platformalari foydalanuvchilaridan yig‘ilgan. Shu asosda ushbu tadqiqot xabar almashish platformalari a’zolari
orasida xabar almashishga asoslangan marketingni gabul qilishga to‘sqinlik qgiluvchi omillardan biri sifatida
ragamli marketing bo‘yicha bilim yetishmasligini anigladi.

So‘rovnoma natijalari hamda kichik va o‘rta biznes korxonalaridan tanlangan xabar almashish platformalari
foydalanuvchilari va marketing mutaxassislaridan iborat 300 nafar respondent ishtirokida o‘tkazilgan tadgiqot
maxfiylik kutishlari bilan muhim bog'liglik mavjudligini ko‘rsatdi. Mazkur tadgiqotda ma’lumotlarni yig‘ish
jarayoni to‘rt bosqgichdan iborat bo‘ldi. Tadqiqot bir nechta tanlangan tashkilotlarda o‘tkazilib, namunaga xabar
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almashish platformalari foydalanuvchilari (iste’molchilar va marketologlar), marketing mutaxassislari hamda
platforma a’zolari kiritildi.

Birinchi bosgichda xabar almashish platformalari foydalanuvchilari (respondentlar) va marketing
mutaxassislari aniglandi. Ushbu mezon asosida magsadli tanlash usuli mos keladi, chunki tadqigotchi
respondentlarni tasodifiy tarzda tanlay olmaydi hamda ular xabar almashish platformalari foydalanuvchilarini
(masalan, WhatsApp va Telegram) ganchalik ifodalashini aniglash zarur bo‘ladi.

Tashkilotlarda ragamli marketingni o‘rganish va yangi texnologiyalarni joriy etish bo‘yicha olib borilgan
tadqgigotlar shuni ko‘rsatdiki, kommunikatsiya strategiyalarini ishlab chigish va kommunikatsiya jarayonini
boshgarish iste’molchilarning yangi marketing texnologiyalariga bo‘lgan munosabatini shakllantirishda muhim
ahamiyatga ega. Birlamchi ma’lumotlarni yig‘ish uchun “Iste’molchilarning maxfiylik bo‘yicha kutishlari va xabar
almashishga asoslangan marketing kommunikatsiyasi” nomli so‘rovnoma vositasidan foydalanildi.

Tadgigotchilar ushbu jarayonda xabar almashish platformalari muhitida faoliyat yurituvchi tashkilotlarning
marketing mutaxassislari yordamidan foydalandilar. So‘rovhoma ilmiy adabiyotlarni tahlil qilish, marketing
mutaxassislari bilan muhokamalar o‘tkazish, respondentlar va marketing ekspertlarining fikr-mulohazalarini
hisobga olish hamda pilot sinov (pilot testing) o‘tkazish jarayonlari asosida ishlab chiqildi. Tadgigotchilarning
ta’kidlashicha, ragamli marketing kontekstida yangi xabar almashish texnologiyalarining paydo bo'lishi
marketing va kommunikatsiya jamoalaridan yanada yuqori darajadagi natijalar va kutilmalarni talab gilmoqda.
So‘rovnoma natijalariga asoslangan o‘zgaruvchilar o‘rtasidagi statistik jihatdan ahamiyatli bog'ligliklarni
aniglash uchun korrelyatsiya usuli go‘llanildi.

Agar tashkilotlar xabar almashishga asoslangan marketing kommunikatsiyasini joriy gilsalar, ular ragobat
ustunligiga erishishlari mumkin. Aynigsa, iste’molchilarning maxfiylik bo‘yicha kutishlari gondirilgan taqgdirda,
samarali kommunikatsiya strategiyasining strategik afzalliklari yanada muhim ahamiyat kasb etadi.

Bleier va Tucker [14] fikriga ko‘ra, ragamliishlab chigarish va marketing faoliyatlarini gabul gilgan tashkilotlar
kommunikatsiya samaradorligini oshirish, xarajatlarni kamaytirish, shaffoflikni kuchaytirish hamda iste’molchilar
ishonchini oshirish imkoniyatiga ega bo‘ladi. Maxfiylik bo‘yicha bilim shaxsning shaxsiy ma’lumotlarni yig‘ish,
gayta ishlash va himoya qilish jarayonlari hamda ma’lumotlar bilan ishlash amaliyotlari haqida xabardorligini
anglatadi (maxfiylik kalkulyatsiyasi nazariyasi).

Adabiyotlar shuni ko‘rsatadiki, marketing kommunikatsiyasini samarali amalga oshirish uchun marketologlar
yoki tashkilotlar e’tiborga olishi kerak bo‘lgan xulg-atvor va texnologik omillar mavjud [1; 13; 17]. Hadi va Aslam
[1] shuni ta’kidlaganlar: maxfiylik bo‘yicha xabardorlik darajasi ganchalik yuqori bo‘lsa, shaxs maxfiylik bilan
bog‘lig masalalar hagida shunchalik ko‘proq bilimga ega bo‘ladi.

Tadqiqotchilar tomonidan aniglangan texnologik va xulg-atvor bilan bog'ligq muammolar, asosan,
marketologlarning xabar almashish platformalari foydalanuvchilari bilan ishlash jarayonida marketing
kommunikatsiyasini tushunish va boshqarish bilan bog'liq giyinchiliklari sifatida izohlangan [14].

Respondentlarning javoblari Likert shkalasi asosida oflchandi, ya’ni respondentlardan o'z tajribasi va
garashlariga asoslanib, fikrga rozilik yoki norozilik darajasini tanlash so‘raldi.

Tadqiqot savollariga javob topish uchun deskriptiv statistika, korrelyatsiya tahlili va propensity score
matching kabi statistik tahlil usullari go‘llanildi. Propensity score matching usuli statistik bog'ligliklarni 0,05
ahamiyatlilik darajasida tekshirish uchun ishlatildi. Yakuniy bosqichda ma’lumotlar SPSS statistik dasturi,
korrelyatsion tahlil va regressiya usullari yordamida tahlil gilindi.

Avvalgi tadgiqotlar shuni ko‘rsatadiki, ragamli marketingni gabul qilish va tashkilotlarda marketing
kommunikatsiyasi hamda maxfiylik amaliyotlarini joriy etishda texnologik va xulg-atvor bilan bog‘liq bosimlar
asosiy to'siglar hisoblanadi; undan keyin esa ishonch va xarajatlarni tejash omillari keladi [13].

Propensity score matching usuli Paul Rosenbaum va Donald Rubin [18] tomonidan tadqiqotlarda tasodifiy
bo‘Imagan ishtirokchilar sababli yuzaga keladigan tanlash xatosini kamaytirish maqgsadida taklif etilgan.
So‘rovnoma ragamli marketing va kommunikatsiya sohasidagi marketing mutaxassislari tomonidan validatsiya
gilindi. Tadgiqotchilar shuni ham ta’kidladilarki, so‘rovnhoma jarayonida ayrim javob tarafkashligi (response
bias) kuzatilishi mumkin, birog bu holat, odatda, yuqori javob berish darajasi bilan solishtirganda ancha kichik
bo‘ladi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Respondentlarning aksariyati shuni ta’kidladiki, agar kommunikatsiya jarayonida shaffoflik ta’'minlansa,
iste’molchilar xabar almashishga asoslangan marketing yondashuvini qabul qiladi va qgo‘llab-quvvatlaydi
(1-jadval).
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1-jadval.
Logistik regressiya
o
O‘zgaruvchi (treated) Koeff. | Std. xato | t-giymat p-giymat [95£;ﬁg$]nch Ahamiyat
priv_awareness (maxfiylik 0031 | 0143 | -022 0.829 0311 0.25
xabardorligi)
digital_literacy (ragamli -0.019 | 0.015 -1.33 0.185 -0.048 ; 0.009
savodxonlik)
trust_score (ishonch darajasi) -0.239 0.141 -1.69 0.092 -0.516; 0.039 *
platiorm _use (platformadan | 4 594 | 0144 | -0.65 0.516 10.376;0.189
foydalanish)
age_group (yosh guruhi) 0.155 0.208 0.75 0.455 -0.252; 0.563
Doimiy had (Constant) 2.889 1.851 1.56 0.119 -0.739; 6.518

Bog‘liq o‘zgaruvchining o‘rtacha giymati: 0.500
Bog‘liq o‘zgaruvchining standart og‘ishi: 0.502
Pseudo R% 0.024

Kuzatuvlar soni: 150

Chi-kvadrat: 5.008

Prob > chi?*: 0.415

Akaike mezoni (AIC): 214.936

Bayes mezoni (BIC): 233.000

***n<0.01, *p<0.05, p<0.1

Ushbu tahlil natijasida aniglangan asosiy muammo — marketologlar tomonidan shaffoflikning yetarli
darajada ta’minlanmasligi hamda marketing mutaxassislarining iste’molchilarning shaxsiy ma’lumotlarini
himoya qilish muhimligini yetarli darajada tushunmasligidir (2-jadval).

2-jadval
Probit regressiya
O‘zgaruvchi Koeff. Std. xato z P>z [95% ishonch oralig‘i]
priv_awareness (maxfiylik xabardorligi) -0.020 0.089 -0.230 0.822 -0.194; 0.154
digital_literacy (ragamli savodxonlik) -0.012 0.009 -1.340 0.181 -0.030 ; 0.006
trust_score (ishonch darajasi) -0.149 0.087 -1.700 0.089 -0.320; 0.023
platform_use (platformadan foydalanish) -0.058 0.090 -0.650 0.519 -0.234;0.118
age_group (yosh guruhi) 0.098 0.129 0.760 0.448 -0.155; 0.352
_cons (doimiy had) 1.803 1.143 1.580 0.115 -0.438 ; 4.043
Kuzatuvlar soni: 150

LR chi?*(5): 5.02
Prob > chi?: 0.4134
Log ehtimollik (Log likelihood): -101.46197
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Pseudo R?: 0.0241

Respondentlarning katta gismi marketing kommunikatsiyasi yo‘nalishida tahsil olayotgan talabalar ragamli
marketing muhitidagi maxfiylik kutishlari hagida bilimga ega bo‘lgandan so‘ng o‘zlarini ancha ishonchli his
qgilishlarini bildirgan.

Tadqigot natijalari shuni ham ko‘rsatdiki, iste’molchilarning maxfiylik bo‘yicha kutishlari bilan xabar
almashishga asoslangan marketing kommunikatsiyasiga bo‘lgan ishonch ofrtasida muhim bog'liglik mavjud.
Bundan tashgqari, shaffoflik amaliyotlari hamda marketing faoliyatida ishtirok etish bilan bog'‘liq xatti-harakatlar
o‘rtasida ham muhim bog'liglik aniglangan (3-jadval) [1].

3-jadval.
Natijalar (Propensity Score Matching)
O‘zgaruvchi Namuna Tajriba guruhi ':;a::zrzﬁt Farq Std. xato T-stat
outcome Moslashtiriimagan 106.670 103.893 | 2.777 1.104 2.520
ATT 107.062 102.416 | 4.646 1.300 3.570

psmatch2 natijalari

Tajriba holati Common support: Off Common support: On Jami
Nazorat guruhi
(Untreated) 0 75 75
Tajriba guruhi
(Treated) 2 73 5
Jami 2 148 150

zoh: Standart xato propensity score baholanganligini hisobga olmaydi.

psmatch2 natijalari

Hadi, Aslam va Tsang [1] tomonidan o‘tkazilgan tadgigotda xabar almashish platformalari
foydalanuvchilarining marketing texnologiyalarini kommunikatsiya kanali sifatida qabul qilishiga ta’sir
etuvchi omillar o‘rganilgan. Tadqgiqot natijalariga ko‘ra, ragamli platformalarda marketing faoliyati tobora
shaxsiylashtiriigan kommunikatsiya tomon siljimogda va ragamli muhitda faoliyat yurituvchi tashkilotlarning
taxminan uchdan ikki gismi xabar almashish platformalaridan foydalanmoqda (1-rasm).

platforma_foydalamish |7 =« 7 * =7 s s st e et e ke e e .-
PV _AWATENESS -+ -+ e errsar s ar et et R
yosh_guruhi ....................................... . .........................................................
ragamli_savodxonlik [ T L R R -
ishonch_bal  |.... - L

T T T T T T

-4 -2 0 2 4 6

Kovariatlar bo'yicha standartlashtirilgan % tarafkashlik

1-rasm. Moyillik ballining mos kelishidiagrammasi
Masalan, Bleier va Tucker [14] tomonidan tashkilot darajasida migdoriy yondashuv asosida o‘tkazilgan
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tadqigot shuni ko‘rsatdiki, ragamli marketing strategiyalarining samaradorligi iste’molchilar ishonchi bilan
sezilarli darajada bog'liq bolib, bu esa, o'z navbatida, iste’molchilarning marketing texnologiyalarini gabul gilish
niyatiga ta’sir qgiladi. Uch yuz nafar respondentning taxminan 60 foizi tashkilotlardagi marketing mutaxassislari
kommunikatsiya jarayonida qaror qabul qilish vakolatiga ega ekanligini va ular bu jarayonda yanada shaffof
bo'lishlari kerakligini ta’kidlagan.

Ragamli platformalarda marketing faoliyati tobora shaxsiylashtiriigan kommunikatsiya tomon
yo‘naltiriimogda va ragamli muhitda faoliyat yurituvchi tashkilotlarning taxminan 60 foizi xabar almashish
platformalaridan foydalanmoqda.

Bu natijalar shuni ko‘rsatadiki, xabar almashishga asoslangan marketing doirasida xabar almashish
platformalaridagi marketing kommunikatsiyasi bilan maxfiylik bo‘yicha kutishlar o‘rtasida muhim bog'liglik
mavjud. Bu esa kommunikatsiya strategiyalarining o‘zgarishiga olib keladi va raqamli muhitda faoliyat yurituvchi
marketing mutaxassislarining rolini yanada kengaytiradi.

WhatsApp va Telegram kabi platformalarda taqdim etiladigan xabar almashish xizmatlariga nisbatan
maxfiylik kutishlari darajasidagi farglar ragamli savodxonlik, maxfiylik xabardorligi va foydalanuvchilarning
ishonch darajasidagi tafovutlar bilan izohlanishi mumkin. Bu esa boshqga kontekstlarda tadqigot olib borayotgan
olimlarga ularning tadqgigot yo‘nalishlari cheklangan yoki yakuniy emasligini ko‘rsatadi (4-jadval).

4-jadval.
Juft korrelyatsiyalar (Pairwise correlations)
O'zgaruvchilar (1) (2) 3) (4) (5) (6) (7)
(1) privacy_awareness (maxfiylik 1.000
xabardorligi) ’
(2) digital_literacy (ragamli 0.074 | 1.000

savodxonlik)

(3) transparency_mbg (marketing .
shaffofligi) 0.772*| 0.210 | 1.000

(4) trust_mbm (MBM ga ishonch) 0.838* | 0.173 | 0.837* | 1.000

(5) privacy_expectation (maxfiylik kutishlari) | 0.623* | 0.506* | 0.608* | 0.554* | 1.000

(6) marketing_engagement (marketing

L T 0.751* | 0.148 | 0.787* | 0.903* | 0.551* | 1.000
ishtiroki)

(7) adoption_intent (gabul gilish niyati) 0.708* | 0.386* | 0.745* | 0.849* | 0.609* | 0.865* | 1.000
***p<0.01, *p<0.05, p<0.1

Ragamli marketing sohasida ko‘plab marketing mutaxassislari faoliyat yuritayotgan bo‘lsa-da, ayrim
tashkilotlar hali ham xabar almashishga asoslangan marketing yondashuvini joriy etishga tayyor emas. Ular
ko‘prog an’anaviy kommunikatsiya usullarini afzal ko‘'rmoqgda, birog bu usullar ragamli marketing yo‘nalishida
har yili universitetlarni bitirayotgan ko‘plab mutaxassislarni samarali band qilish uchun yetarli emas.

Sindhu va Paramartha [9] tomonidan ragamli muhitdagi uchta vyirik tashkilotda marketing sektori
kommunikatsiya amaliyotlari bo'yicha o‘tkazilgan tadgigot ham maxfiylik xabardorligi va marketing
kommunikatsiyasi o‘rtasida sezilarli bog‘liglik mavjudligini ko‘rsatdi. Shu bilan birga, tashkilotlardagi ragamli
savodxonlik darajasi hamda marketing mutaxassislari, iste’'molchilar va platforma foydalanuvchilari uchun
maxfiylik bo‘yicha bilimlar o‘rtasidagi bog'liglik nisbatan zaif ekanligi aniglandi. Kutilgan maxfiylik xabardorligi
va gabul qilish niyati o‘rtasidagi o‘zaro ta’sir statistik jihatdan ahamiyatli natija bermadi, biroq shaffoflik va
ishonch ofrtasidagi o‘zaro ta’sir ahamiyatli natija ko‘rsatdi.

Ushbu maqolada taqdim etilgan natijalar ushbu yo‘nalishda kelgusidagi tadgiqotlar uchun yangi
imkoniyatlar yaratishi hamda iste’molchilarning maxfiylik bo'yicha kutishlariga ta’sir etuvchi uchta asosiy omil
hagida muhim ilmiy tushunchalar berishi kutiimogda. Tadgiqot yakunida shuni ta’kidlash mumkinki, ushbu ish
kommunikatsiya jarayonida maxfiylik bilan bog‘liq muammolarni hal gilishda marketing mutaxassislari duch
keladigan turli giyinchiliklarni yoritib berdi.

Natijalar shuni ko‘rsatadiki, xabar almashishga asoslangan marketing doirasida xabar almashish
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platformalaridagi marketing kommunikatsiyasi bilan maxfiylik bo‘yicha kutishlar o‘rtasida muhim bog‘liglik
mavjud. Xabar almashish platformalari foydalanuvchilari orasida ragamli savodxonlik darajasining pastligi
marketing kommunikatsiyasini samarali joriy etishga to‘sqinlik qiluvchi muhim omillardan biri sifatida baholanishi
mumkin. Bu holat marketing faoliyatida iste’molchilar ishtirokining past darajasi bilan bog‘liq umumiy xulosani
ham aks ettiradi.

Eng muhim jihat — marketologlarning mas’uliyati, samarali kommunikatsiya strategiyalarini ishlab chiqish
hamda iste’molchilarning shaxsiy ma’lumotlari maxfiyligini himoya qilishdir. Maxfiylik bo‘yicha kutishlardagi
farglar, asosan, xabar almashish platformalari foydalanuvchilarining ragamli savodxonlik darajasidagi tafovutlar
bilan izohlanadi. Maxfiylik bo'yicha xabardorlik iste’molchilar hayotida juda muhim ahamiyatga ega, chunki u
ularga yetarli ma’lumotga ega bo‘lish va ragamli muhitda o'z huquglarini himoya qilish imkonini beradi.

Bu esa shuni anglatadiki, maxfiylik xabardorligi, yetarli bilim va ishonchga ega bo‘lgan iste’molchi ushbu
omillarga ega bo‘lmagan iste’molchiga nisbatan marketing kommunikatsiyasiga ko‘proq ijobiy munosabat
bildiradi. Marketing texnologiyalari marketing jarayonidagi kommunikatsiya samaradorligini oshirishga yordam
berishi mumkin, biroq shaffoflik bo‘lmagan taqdirda ularning foydasi cheklangan bo‘lib qoladi. Yaxshi marketing
strategiyasi faqat texnologiya bilan belgilanmaydi; u samarali kommunikatsiya o‘rnatish va maxfiylik bilan
bog'liq xavotirlarni bartaraf etish orqali iste’molchilar ishonchini shakllantirish gobiliyati bilan belgilanadi.

Ragamli marketing muhitida maxfiylik bo‘yicha kutishlarga ta’sir giluvchi omillar gatoriga maxfiylik bo‘yicha
xabardorlik, ragamli savodxonlik, ishonch darajasi, kommunikatsiyaning shaffofligi, platforma foydalanuvchilari
o‘rtasidagi o‘zaro alogalar, ma’lumotlarni himoya qilish, marketologlarning magsadli auditoriya bilan samarali
muloqot qgila olish gobiliyati hamda marketing kommunikatsiyasida maxfiylikni boshqgarish kabi jihatlar kiradi.

Statistik tahlil natijalariga ko‘ra, maxfiylik kutishlari va marketing kommunikatsiyasi o‘rtasidagi bog'liglik
uchun p-giymat < 0,05 bo'lib, bu ular ortasida statistik jihatdan muhim bog‘liglik mavjudligini ko‘rsatadi. Avvalgi
tadqgigotlar ham ushbu fikrni qo‘llab-quvvatlaydi. Unga ko‘ra, iste’molchilar haddan tashqgari shaxsiylashtirilgan
marketing xabarlarini o‘gishda qiyinchiliklarga duch kelishlari mumkin. Shuning uchun anig va tushunarli
marketing xabarlari iste’molchilarning uzoqroq va faolroq ishtirokini ta’minlaydi.

Mazkur tadqiqot oldingi ishlardan fargli ravishda xabar almashishga asoslangan marketing kontekstida
maxfiylik kutishlari, iste’molchi ishonchi va kommunikatsiya shaffofligi masalalarini yoritish orgali marketing
tadgiqotlariga yangi hissa qo‘shadi, chunki avvalgi tadgiqotlarda ushbu jihatlar yetarli darajada o‘rganilmagan.
Shu bilan birga, ushbu tadgiqot respondentlar soni va gamrovi bilan cheklangan ekanligini ham ta’kidlash
lozim. Bundan tashqari, so‘rovnoma usuli orgali ma’lumot yig‘ish jarayoni respondentlarning javob tarafkashligi
(response bias) ta’siriga ham uchrashi mumkin.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Shunday qilib, ushbu tadqiqot xabar almashish platformalari foydalanuvchilarining maxfiylik bo‘yicha
kutishlari hamda marketing mutaxassislarining xabar almashishga asoslangan marketingdagi kommunikatsiya
amaliyotlari o‘rtasidagi bog‘liglikka ta’sir giluvchi determinantlarni tizimli va har tomonlama tahlil gilish orqali
ilmiy adabiyotlarga muhim hissa qo‘shadi.

Mazkur maqola maxfiylik xabardorligi va ragamli savodxonlik o‘rtasidagi farglarni yetarli darajada ajrata
olmaydigan tashkilotlarda ushbu ikki tushuncha ofrtasidagi tafovut bo‘yicha keyingi muhokamalar hamda
empirik tadqgiqotlar olib borilishiga zamin yaratadi. Maxfiylik bo‘yicha xabardorlikning oshishi marketing ekotizimi
hamda ragamli kommunikatsiya sohasi uchun ijobiy muhit shakllanishiga xizmat qgiladi, deb hisoblanadi. Shu
sababli, maxfiylik bilan bog'‘liq xavotirlar e’tibordan chetda qolmasligi kerak.

Mavjud ilmiy adabiyotlarda ta’kidlanganidek, zarur kommunikatsiya samaradorligiga erishish uchun
marketologlar, siyosat ishlab chiquvchilar va tartibga soluvchi organlar kabi barcha manfaatdor tomonlarning
hamkorligi muhim ahamiyatga ega. Shuningdek, marketing sohasi, aynigsa, har yili ko‘plab marketing
mutaxassislari tayyorlanadigan ragamli marketing muhitida, magsadli auditoriyadan fikr-mulohaza olish uchun
ko‘prog kommunikatsiya imkoniyatlarini yaratishi zarur.

Mazkur kommunikatsiya jarayonini yanada mustahkamlash kerak va marketing mutaxassislarining roli
oddiy xabar yuboruvchi vazifasidan ishonchli kommunikator roliga o'tishi lozim. Ushbu maqolada taqdim
etilgan tadqigot natijalari ushbu sohada kelgusida olib boriladigan tadgiqotlar uchun yangi yo‘nalishlarni ochib
berishi hamda iste’'molchilarning maxfiylik bo‘yicha kutishlariga ta’sir giluvchi uchta asosiy omil hagida muhim
ilmiy tushunchalarni taqdim etishi kutilmoqda.

Marketing mutaxassislari hamda marketing yo‘nalishida tahsil olayotgan talabalar uchun maxfiylik
xabardorligini rivojlantirishga qaratilgan o‘quv dasturlarini tashkil etish muhim hisoblanadi. Bunday dasturlar
akademik daraja olish maqgsadida emas, balki ularning kommunikatsiya kompetensiyasi va tahliliy qobiliyatlarini
rivojlantirishga xizmat qilishi kerak.
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Ushbu dasturlar kommunikatsiya tizimini ishlab chigish, maxfiylik bilan bog‘liq to‘siglarni bartaraf etish,

trening va seminarlar tashkil etish, ragamli savodxonlikni integratsiya gilish hamda marketing sohasiga kirishni
istagan bitiruvchilar uchun professional salohiyatni rivojlantirish bo‘yicha yo‘l-yo‘riglar berishni o'z ichiga olishi
mumekin.
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