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Annotatsiya: Ushbu ishda ragamli igtisodiyot sharoitida gishloq joylarda turizm infratuzilmalarini rivojlantirish masalasi
o‘rganilgan. Ragamli texnologiyalar, onlayn platformalar, transport va mehmonxona infratuzilmasining turizm xizmatlari
samaradorligiga ta’siri tahlil gilingan. O‘zbekistonda qishloq turizmini rivojlantirishning asosiy muammolari va istigbollari
aniglangan. Natijada infratuzilmani takomillashtirish va ragamli yechimlarni joriy etish bo‘yicha amaliy takliflar ishlab chigqil-
gan.

Kalit so‘zlar: turizm infratuzilmasi, ragamli igtisodiyot, gishloqg turizmi, raqamlashtirish, onlayn platformalar, investitsiya,
hududiy rivojlanish.

AHHOTauma: B pgaHHOM paboTe uccredytoTcs BOMPOCHI PasBUTMSA TYPUCTUYECKOW MHAPACTPYKTYpbl B CENbCKON
MECTHOCTU B YCINOBUSAX LU POBON SKOHOMUKK. PaccmaTtpuBaeTcs BAUSHUE LIMAPOBLIX TEXHOMOMMIN, OHNanH-nnaTgopm,
TPAHCMOPTHOM W TFOCTUHWUYHOW WHAPACTPYKTYpbl Ha 3(AEKTUBHOCTL TypUCTMYECKUX Ycnyr. [poaHanv3npoBaHbl
OCHOBHbIE MPOOMEeMbl U MEPCMNEKTMBLI Pa3BUTUSI CENbCKOro Typuama B Y36ekucTaHe. B pesynbrate npeanoXeHbl
NpaKkTU4eckMe peKoMEHZALUMM MO COBEPLUEHCTBOBAHUIO WHMPACTPYKTYPbl M BHEAPEHMIO LMQPOBLIX peLleHuid B
TYPUCTUYECKYIO OTpachb.

KnitoueBble crnoBa: TypucTMyeckas MHPPaCTPYKTypa, LndpoBas SKOHOMMUKA, CEMNbCKUA TYpU3M, LMpoBm3aLmns, OHNanH-
nnaTopmbl, MUHBECTULUN, Pa3BUTMNE PETMOHOB.

Abstract: This paper examines the development of tourism infrastructure in rural areas under the conditions of the digital
economy. It analyzes the impact of digital technologies, online platforms, transport, and hospitality infrastructure on the
efficiency of tourism services. The main challenges and prospects of rural tourism development in Uzbekistan are identi-
fied. As a result, practical recommendations are proposed to improve infrastructure and implement digital solutions in the
tourism sector.

Keywords: tourism infrastructure, digital economy, rural tourism, digitalization, online platforms, investment, regional
development.

KIRISH

Bugungi kunda ragamli igtisodiyot global iqtisodiy rivojlanishning asosiy drayverlaridan biri sifatida
barcha sohalarga, jumladan, turizm sanoatiga ham chuur kirib bormogda. Ragamli texnologiyalarni keng joriy
etish xizmatlar sifatini oshirish, xarajatlarni kamaytirish va iste’'molchilar uchun qulaylik yaratish orqali turizm
infratuzilmasini yangi bosgichga olib chigmoqda.

Aynigsa, gishlog joylarda turizm xizmatlari infratuzilmasini rivojlantirish masalasi dolzarb ahamiyat kasb
etadi. Chunki gishlog hududlari boy tabiiy resurslar, ekologik toza muhit va o‘ziga xos madaniy an’analari bilan
turistlar uchun jozibador hisoblanadi. Biroq ushbu salohiyatdan to‘liq foydalanish uchun zamonaviy infratuzilma
va ragamli yechimlar yetarli darajada rivojlangan bo'lishi zarur.

O‘zbekistonda so‘nggi yillarda gishloq turizmini rivojlantirish, infratuzilmani modernizatsiya qilish va ragamli
igtisodiyot elementlarini joriy etish bo'yicha keng ko‘lamli islohotlar amalga oshiriimoqda. Bu jarayonda transport,
aloga, mehmonxona xojaligi va ragamli platformalar tizimini rivojlantirishga alohida e’tibor garatiimoqda.
Shuningdek, Jahon turizm tashkiloti tavsiyalariga ko‘ra, turizm infratuzilmasining ragamlashtirilishi turistik
ogimlarning oshishi, xizmatlar sifatining yaxshilanishi va hududiy igtisodiy rivojlanishga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.

Shu sababli, ragamli igtisodiyot sharoitida gishloq joylarda turizm xizmatlari infratuzilmalarini rivojlantirish
masalasini o‘rganish dolzarb ilmiy-amaliy ahamiyatga ega bo‘lib, bu yo‘nalishda samarali strategiyalar ishlab
chigish muhim vazifa hisoblanadi.
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Ragamli igtisodiyot sharoitida gishloq joylarda turizm xizmatlari infratuzilmasini
rivojlantiish ~ masalasi  zamonaviy ilmiy  adabiyotlarda  “smart  tourism”,  “digital  tourism

infrastructure” va  “rural tourism development” yo‘nalishlari doirasida keng organilmoqgda.
Tadqigotlar shuni  ko‘rsatadiki, ragamli texnologiyalar turizm infratuzilmasining samaradorligini
oshirish, xizmatlar sifatini yaxshilash va turistlar oqimini boshqgarishda muhim rol o‘ynaydi.
Jahon turizm tashkiloti hisobotlarida ragamli infratuzilmaning rivojlanishi turizm sohasining bargaror o'sishi
uchun asosiy omillardan biri sifatida baholanadi. Ushbu manbalarda onlayn platformalar, mobil ilovalar,
elektron bron tizimlari va aglli turizm yechimlari infratuzilmaning ajralmas qismi ekanligi ta’kidlanadi.
Jahon banki tadgiqotlarida esa ragamli infratuzilmaning rivojlanishi, internet gamrovining kengayishi va elektron
xizmatlar joriy etilishi aynigsa gishloq hududlarida turizmni rivojlantirishda muhim omil ekanligi gayd etilgan.
Bu manbalarda ragamli infratuzilma igtisodiy faollikni oshirish va hududiy tengsizliklarni kamaytirishda muhim
vosita sifatida ko‘rsatiladi.

Xorijiy olimlardan Buhalis (2003) va Gretzel (2011) “smart tourism” konsepsiyasini ishlab chigib, ragamli
texnologiyalar turizm infratuzilmasini integratsiyalashgan tizimga aylantirishini asoslab bergan. Ularning
fikricha, axborot-kommunikatsiya texnologiyalari turizm xizmatlarini real vaqt rejimida boshqarish imkonini
yaratadi.

Janubiy Koreya va Estoniya tajribalarida ragamli davlat xizmatlari va smart platformalar turizm
infratuzilmasini rivojlantirishning asosiy drayveri sifatida ko‘rsatilgan. Bu mamlakatlarda turizm xizmatlari to‘liq
ragamlashtirilgan tizim asosida ishlaydi.

O'zbekiston bo‘yicha olib borilgan ilmiy ishlarda gishloq hududlarida infratuzilmani rivojlantirish uchun
katta salohiyat mavjudligi, birog ragamli integratsiya va logistika tizimlarini yanada takomillashtirish zarurligi
gayd etilgan.

Umuman olganda, adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, ragamli igtisodiyot sharoitida turizm infratuzilmasini
rivojlantirish innovatsion texnologiyalar, davlat siyosati va global tajriba uyg‘unligiga asoslanadi. Bu yo‘nalishda
ragamli yechimlarni keng joriy etish qishloq turizmining barqgaror rivojlanishini ta’minlaydi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadgigotda raqgamli igtisodiyot sharoitida qishloq joylarda turizm xizmatlari infratuzilmalarini
rivojlantirish masalasini o‘rganish uchun kompleks ilmiy yondashuv qo‘llanildi. Tadqigotning metodologik
asosini igtisodiy nazariya, turizm igtisodiyoti hamda ragamli transformatsiya konsepsiyalari tashkil etdi.
Tadgigotda tizimli yondashuv usuli go‘llanilib, turizm infratuzilmasi o'zaro bog‘liq elementlardan iborat yagona
tizim sifatida ko‘rib chiqildi. Bu tizimga transport, aloga, ragamli platformalar, mehmonxona xo‘jaligi va xizmat
ko‘rsatish tarmoglari kiritildi. Mazkur yondashuv infratuzilma elementlari o‘rtasidagi o'zaro bog'liglikni aniglash
imkonini berdi.

TAHLIL VA NATIJALAR

O'tkazilgan tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, ragamli iqgtisodiyot sharoitida qishlog joylarda
turizm infratuzilmasini rivojlantirish turizm sohasining samaradorligini oshirishda hal giluvchi omil
hisoblanadi. Ragamli texnologiyalarni joriy etish infratuzilma elementlarining o‘zaro integratsiyasini
kuchaytirib, xizmatlar sifatini yaxshilash va turistlar ogimini ko'paytirishga xizmat gilmoqgda.
Tahlil jarayonida aniglanishicha, infratuzilmaning eng muhim tarkibiy gismi bu ragamli aloga va internet
tarmog‘idir. Tezkor internet va mobil aloga gamrovi ganchalik yuqori bo‘lsa, gishloq hududlarida turizm
xizmatlaridan foydalanish darajasi shunchalik ortadi. Bu esa turistlar uchun axborotga kirish va xizmatlarni
bron qilish jarayonlarini osonlashtiradi.

O'zbekiston sharoitida olib borilgan tahlillar shuni ko‘rsatdiki, gishloq hududlarida turizm infratuzilmasi
bosgichma-bosqich rivojlanmoqgda. Aynigsa, transport yo‘llari, mehmonxona xizmatlari va raqamli platformalar
rivojlanishi ijobiy tendensiya sifatida baholandi. Jahon banki ma’lumotlariga ko‘ra, ragamli infratuzilma
rivojlangan hududlarda turizm ogimi o‘rtacha 20-30% gacha yuqori bo'lishi aniglangan. Bu esa ragamlashtirish
turizm infratuzilmasining asosiy drayveri ekanini tasdiglaydi. Janubiy Koreya va Estoniya tajribasi shuni
ko‘rsatadiki, to‘lig ragamlashtirilgan infratuzilma tizimi turistlar uchun qulaylik yaratish bilan birga, xizmatlar
sifatini real vaqt rejimida boshqgarish imkonini beradi.

Umuman olganda, tadqgiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, ragamli igtisodiyot sharoitida qishloq turizm
infratuzilmasini rivojlantirish kompleks yondashuvni talab giladi. Ragamli texnologiyalarni keng joriy etish orqali
infratuzilma samaradorligini oshirish, xizmatlar sifatini yaxshilash va qishloq hududlarida turizmni barqaror
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rivojlantirish mumkin (1-jadval).

Qishloq joylarda turizm infratuzilmalarini rivojlantirish bo‘yicha takliflar!

Shartli holat

Taklif etilayotgan yechim

Kutiladigan natija

Internet sifati va gamrovi
yetarli emas

Qishloqg hududlarda keng
polosali internet va 4G/5G
tarmog'ini kengaytirish

Turistlar uchun axborot va
xizmatlardan foydalanish
qulaylashadi

1-jadval.
Ne Yo‘nalish
Ragamli
1 . )
infratuzilma
5 Onlayn

platformalar

Turistik xizmatlar tarqoq
va yagona tizim yo'q

Yagona milliy turizm
platformasi (bron, to‘lov,
axborot) yaratish

Xizmatlar soddalashadi va
turistlar ogimi oshadi

Elektron to‘lov

Naqgd pulga bog'liglik
yuqori

QR-to'lov, karta va mobil
tolovlarni keng joriy etish

Moliyaviy operatsiyalar tez
va xavfsiz bo'ladi

Qishlog hududlariga
borish giyin

Yo'llarni ta’mirlash va
turistik transport xizmatlarini
rivojlantirish

Turistik hududlarga kirish
osonlashadi

tizimi
Transport
4 . ! .
infratuzilmasi
5 Mehmonxona
xo'jaligi

Yashash joylari yetarli
emas

Oilaviy mehmon uylari va eco-
lodjlarni rivojlantirish

Turistlar uchun yashash
imkoniyatlari kengayadi

6 | Ragamli marketing

Qishloq turizmi yetarlicha
targ‘ib qgilinmagan

SMM, Google Maps va
xalqaro platformalarda faol
reklama

Hududlar xalqaro
miqyosda taniladi

7 Kadrlar salohiyati

Ragamli savodxonlik past

Treninglar va o‘quv kurslarini
tashkil etish

Xizmat sifati va
samaradorlik oshadi

Davlat-xususiy
sheriklik

Investitsiya
yetishmovchiligi

PPP asosida infratuzilma
loyihalarini qo‘llab-quvvatlash

Tezkor va barqaror
rivojlanish ta’minlanadi

Keltirilgan jadval gishloq joylarda turizm infratuzilmasini rivojlantirish bo‘yicha asosiy yo‘nalishlar, mavjud
muammolar va ularni bartaraf etish bo‘yicha takliflarni tizimli tarzda yoritadi. Umumiy tahlil shuni ko‘rsatadiki,
infratuzilmani rivojlantirish kompleks yondashuvni talab giladi va bunda ragamli texnologiyalar markaziy o'rin
egallaydi.

Eng muhim yo‘nalish sifatida raqamli infratuzilma ajralib turadi. Internet tarmog‘ining kengaytirilishi va
sifatining oshirilishi gishlog hududlarida turizm xizmatlaridan foydalanishni yengillashtiradi hamda turistlar
ogimini ko‘paytiradi. Shu bilan birga, onlayn platformalar va elektron to‘lov tizimlarining joriy etilishi turizm
xizmatlarini yanada qulay va tezkor qiladi.

Transport va mehmonxona infratuzilmasi ham qishloqg turizmini rivojlantirishda muhim omil hisoblanadi.
Yo'llarning yaxshilanishi va oilaviy mehmon uylari tarmog‘ining kengayishi turistlar uchun qulay sharoit yaratadi
hamda hududlarning jozibadorligini oshiradi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

O‘tkazilgan tadqiqot natijalariga ko‘ra, ragamli igtisodiyot sharoitida gishloq joylarda turizm infratuzilmalarini
rivojlantirish turizm sohasining bargaror o‘sishi uchun asosiy omillardan biri hisoblanadi. Ragamli texnologiyalarni
joriy etish orqali xizmatlar sifati oshadi, turistlar uchun qulayliklar yaratiladi va hududlarning igtisodiy faolligi
kuchayadi.

Umuman olganda, gishloq turizmi infratuzilmasini rivojlantirish ragamli transformatsiya, investitsiyalar va
davlat siyosatining uyg‘unlashgan holda amalga oshirilishini talab giladi.

Yuqorida keltirilgan xulosalardan kelib chiggan holda quyidagi takliflar ishlab chigildi:

Birinchidan, qishloq hududlarida ragamli infratuzilmani rivojlantirish, jumladan, yuqori tezlikdagi internet
tarmog‘ini kengaytirish zarur.

Ikkinchidan, turizm xizmatlarini yagona raqgamli platformaga integratsiya qilish (bron qilish, to‘lov, axborot
tizimlari) magsadga muvofigdir.

Uchinchidan, transport va yo'l infratuzilmasini yaxshilash orqali qishloq turistik hududlarining kirish
imkoniyatlarini oshirish lozim.

To‘rtinchidan, oilaviy mehmon uylari
infratuzilmasini kengaytirish kerak.

va kichik biznesni qo‘llab-quvvatlash orgali mehmonxona

1 Manba: muallif ishlanmasi.
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Beshinchidan, Jahon turizm tashkiloti tavsiyalariga muvofig ravishda ragamli marketing va smart turizm
texnologiyalarini keng joriy etish lozim.

Oltinchidan, kadrlar malakasini oshirish, ragamli savodxonlikni rivojlantirish bo‘yicha maxsus o‘quv
dasturlarini tashkil etish zarur.

Xulosa qilib aytganda, qgishloq turizmi infratuzilmasini rivojlantirish bo‘yicha kompleks chora-tadbirlarni
amalga oshirish mamlakat turizm salohiyatini sezilarli darajada oshiradi va hududiy igtisodiy rivojlanishni
tezlashtiradi.
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