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Annotatsiya. Ushbu maqolada xizmat ko‘rsatish sohasida innovatsion faoliyatni davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlashning
yo'llari va vositalari, innovatsion faoliyatni rivojlantirish omillari, xizmat ko‘rsatish sohasidagi innovatsion tadbirkorlik va
innovatsiyalardan foydalanishning igtisodiy mazmuni hamda mohiyati, innovatsion tadbirkorlikni davlat tomonidan tartibga
solish va qo‘llab-quvvatlashning turli mexanizmlari va ularni amalga oshirish usullari tadqiq gilingan.

Kalit so‘zlar: xizmat ko‘rsatish sohasida innovatsion faoliyat, innovatsion tadbirkorlik, innovatsion biznes, innovatsion
faoliyatni rag‘batlantirish, ixtirochilar, konstruktorlar, texnologlar.

AHHOTauusa. B gaHHOM cTaTbe MccrnegoBaHbl nyTmM U UHCTPYMEHTDI rocyp,apCTBeHHon NoaaepPXKM WHHOBALIMOHHOM
neaTensHoCcTn B cdepe ycnyr, dakTopbl pPasBUTUS WHHOBALMOHHOW AEATENbHOCTM, 9KOHOMWYECKOE COAepXaHue U
CYLWHOCTb MHHOBaALMOHHOIO npeanpuHuMmarTenbCcTtea U NCNofib30BaHUA MHHOBaLW B cdhepe ycnyr, a TaKkkKe pasfinyHble
MeXaHU3Mbl U MeTObl rOCYy4apCTBEHHOIO perynnpoBaHuna U nogaepXxXkn MHHOBaLWMOHHOIO npeanpuHMMaTenbCcTBa.

KniouyeBble cnoBa: WHHOBaUMOHHAs [esATENbHOCTb B cdepe ycnyr, WHHOBALMOHHOE NpeanpUHUMAaTENbCTBO,
WHHOBALMOHHbIN BU3HEC, CTUMYNUPOBaAHNE UHHOBALMOHHOW OeATENbHOCTU, N306peTaTeny, KOHCTPYKTOPbI, TEXHOMOIM.

Abstract. This article examines the ways and instruments of state support for innovative activity in the service sector, the
factors influencing the development of innovative activity, the economic essence and significance of innovative entrepre-
neurship and the use of innovations in the service sector, as well as various mechanisms and methods of state regulation
and support for innovative entrepreneurship.

Keywords: innovative activity in the service sector, innovative entrepreneurship, innovative business, stimulation of inno-
vative activity, inventors, designers, technologists.

KIRISH

Xizmat ko'rsatish sohasi igtisodiyotning ajralmas gismi sifatida nafaqat igtisodiy, balki ijtimoiy hayotning
rivojlanishida ham muhim rol o‘ynaydi. O‘zbekistonning rivojlanayotgan igtisodiy tizimida xizmat ko‘rsatish
sohasining o‘rni ortib bormoqgda. Xizmat ko‘rsatish sohasidagi innovatsiyalar esa, aynigsa, boshgaruv
tizimlarining takomillashtirilishi mamlakat iqtisodiyotining global ragobatbardoshligini oshirishda muhim omil
hisoblanadi.

Shu bilan birga, xizmat ko‘rsatish sohasida innovatsion boshgaruv mexanizmlarini joriy etish va rivojlantirish
mamlakatning umumiy igtisodiy bargarorligini ta’minlashga yordam beradi. Hozirgi kunda xizmat ko‘rsatish
sohasida boshqgaruvning an’anaviy yondashuvlari ko‘pincha zamon talablariga javob bermaydi.

Bu sohadagi boshqaruv mexanizmlari ko‘p hollarda yangiliklar va texnologik o‘zgarishlarni inobatga
olmaydi, bu esa tashkilotlarning ragobatbardoshligini pasaytiradi. Shu sababli, xizmat ko‘rsatish sohasida
innovatsion boshqaruv mexanizmlarini ishlab chigish va amaliyotga tatbiq etish muhim ahamiyatga ega.

Respublikamizda xizmat ko‘rsatish sohasini ishlab chigarish (xizmat ko‘rsatish)da innovatsiya va intellektual
hissaning yuqori ulushiga ega boflgan bargaror bozor igtisodiyotiga, xizmatlar bozorida raqobatbardosh
xizmatlarga hamda qulay innovatsion-investitsion muhitga ega mamlakatga aylantirish bo‘yicha davlat
tomonidan qo‘llab-quvvatlash amalga oshiriimoqda.

Ushbu magsadlarni amalga oshirishda respublikamiz iqtisodiyotini to‘liq innovatsion modelga
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o‘tkazmasdan turib erishish mumkin emas. Bu esa mamlakatda innovatsion faoliyatni davlat tomonidan qo‘llab-
quvvatlashning hamda davlat boshqaruvi, igtisodiyotning ustuvor tarmoglari va ijtimoiy sohaga innovatsion
g‘oyalar, ishlanmalar va texnologiyalarni amalda joriy gilishni rag‘batlantirishning samarali tizimini yaratish
zaruratini keltirib chigaradi.

Xizmat ko‘rsatish sohasidagi innovatsion boshgaruv mexanizmlarini takomillashtirishning asosiy magsadi
igtisodiy samaradorlikni oshirish bilan birga jamiyatning umumiy farovonligini ta’minlashdir. Shu sababli, xizmat
ko‘rsatish sohasida boshqgaruvni takomillashtirishning har bir jihati mamlakatning iqtisodiy barqarorligini saglash
va rivojlantirishda muhim rol o'ynaydi. Magsadga erishish uchun xizmat ko‘rsatish tashkilotlarida zamonaviy
boshgaruv metodlarini joriy etish, xodimlar salohiyatini oshirish va yangi texnologiyalardan foydalanish zarur.

Xizmat ko‘rsatish sohasidagi boshgaruv mexanizmlarini takomillashtirishning eng muhim yo'llaridan biri
ragamli texnologiyalarni keng joriy etishdir. Hozirgi kunda dunyo miqyosida ragamli transformatsiya xizmat
ko‘rsatish sohasini yangilashda asosiy omilga aylanmoqda.

Xizmat ko‘rsatish tashkilotlari, masalan, banklar, do‘konlar, restoranlar va boshqa xizmatlar sohasidagi
tashkilotlar o'z mijozlari bilan muloqgot gilishda va xizmatlarni taqdim etishda zamonaviy texnologiyalarni
faol qo‘llamoqda. Bu esa mijozlar bilan yanada yaqgin aloqalar o‘rnatishga, xizmatlar sifatini yaxshilashga
va ragobatbardoshlikni oshirishga yordam beradi. Shuningdek, xizmat ko‘rsatish sohasida boshgaruvning
takomillashuvi bilan birga inson resurslarini boshqarish metodlarini ham innovatsiyalash zarur.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

O‘rganilayotgan muammoga bag‘ishlangan ilmiy ishlarda “innovatsion tadbirkorlikni davlat tomonidan
tartibga solish va qo‘llab-quvvatlash” kategoriyasiga turli xil ta'riflar berilgan. G. A. Yarin fikricha, “innovatsion
tadbirkorlikni davlat tomonidan tartibga solish va qo‘llab-quvvatlash innovatsion tadbirkorlikni shakllantirish
va rivojlantirish uchun innovatsion ishbilarmonlik muhiti faoliyati uchun huquqiy-siyosiy, iqtisodiy-ijtimoiy,
ragobatbardosh va boshqa shart-sharoitlarni davlat organlari tomonidan ta’minlash mexanizmidir”.

Igtisodchi olim I. V. Vaxramovning fikricha, davlatning innovatsion-investitsion siyosati samaradorligini
oshirishdan kutilayotgan natijalar, uning innovatsiyalarni joriy gilishdagi obyektiv holatlari, ya’ni risk darajasining
mavjudligi, yangi texnologiyalarni yaratish, xizmat ko‘rsatish jarayonlari vaqtini sezilarli darajada qgisqgartirish,
ilmiy muhit va innovatsion infratuzilma rivojlanishining o‘zaro muvofigligi, ilmiy-tadqiqot ishlarini osonlashtirish
uchun tegishli infratuzilmani shakllantirish, ushbu faoliyat uchun kapital sig‘imi yuqori tizimlarni shakllantirish
zarurati, iste’'mol bozoridagi ragobat muhiti, kichik innovatsion korxonalar uchun davlat kafolatlarini taqdim
etish hamda innovatsiyalar va mutaxassis kadrlariga qo‘yiladigan yuqori talablar bilan belgilanadi. Mazkur
magqsadlarga erishish tarkibiy va infratuzilmaviy o‘zgarishlar umumiy dasturini amalga oshirish bilan bog‘liq.

Yudov S. D. esa innovatsion tadbirkorlikni davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash innovatsion tadbirkorlikni
faollashtirish, yangi ish o‘rinlarini yaratish va shu bilan shug‘ullanuvchilarning aholi gatlamlari orasida turmush
farovonligini oshirish uchun qulay huqugiy, soliq va ma’muriy muhitni yaratishdan iborat ekanligini ta’kidlagan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqigot jarayonida xizmat ko‘rsatish sohasida innovatsion faoliyatni rivojlantirishda davlat tomonidan
qo‘llab-quvvatlashning ilmiy-amaliy jihatlari dinamik yondashuv hamda guruhlash usullaridan foydalanildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Xizmat ko‘rsatish sohasida innovatsion tadbirkorlikning rivojlanishi ko‘plab omillarga bog'liq bo‘lib, ulardan
eng asosiysi institutsional muhit hisoblanadi. Ushbu jarayonda davlatning roli alohida ahamiyatga ega.

Shunga ko'ra, xizmat ko‘rsatish sohasida innovatsion faoliyatni rivojlantirish bir gator ustuvor yo'nalishlar
bilan belgilanadi. Bizningcha, ular quyidagilar:

— xizmat ko‘rsatish sohasida innovatsion faoliyatni rivojlantirish va rag‘batlantirish bo‘yicha tegishli
gonunchilik bazasini yanada takomillashtirish zaruriyati;

— sohada investitsion resurslardan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirish masalalari;

— innovatsion faoliyatni qo‘llab-quvvatlashga yo‘naltiriigan soliq imtiyozlari va rag‘batlantirish tizimini
takomillashtirish yo‘nalishlari;

— xizmat ko‘rsatish sohasida innovatsion faoliyatni amalga oshirish uchun qulay shart-sharoitlarni yanada
rivojlantirish;

— innovatsion tadbirkorlarning manfaatlari va huquglarini himoya gqilish mexanizmlarini kuchaytirish
zaruriyati;
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— “innovatsion mahsulot (xizmat)lar bozori’ni rivojlantirish va kengaytirish yo'nalishlari.

Davlat innovatsion siyosatining ahamiyati innovatsion jarayonlarning obyektiv xususiyatlari, ya’ni
yuqori darajadagi tavakkalchilik, ilmiy muhit va innovatsion infratuzilmaning rivojlanish darajasiga bog'liglik,
ilmiy-tadqiqot va tajriba-konstruktorlik ishlarini amalga oshirish uchun katta kapital sig‘imi, halol ragobat va
tadbirkorlikni keng rivojlantirish imkoniyatlari, innovatsiyalar hamda kadrlarning ilmiy-texnik malakasiga
go'yiladigan yuqori talablar kabi omillar bilan belgilanadi.

Innovatsion tadbirkorlikni davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash innovatsion tadbirkorlikni faollashtirish,
yangi ish o'rinlarini yaratish va shu bilan shug‘ullanuvchilarning aholi gatlamlari orasida turmush farovonligini
oshirish uchun qulay huqugiy, soliq va ma’muriy muhitni yaratishdan iborat. Davlatning innovatsion faoliyatni
rivojlantirishga munosabati uni rivojlantirishning yaxlit siyosati bilan ifodalanadi (1-rasm).

r
.

1-rasm. Innovatsion faoliyatni davlat tomonidan tartibga solish va qo‘llabquvvatlashning asosiy yo‘nalishlari.

Innovatsion tadbirkorlik faoliyatiga nisbatan davlat innovatsion siyosati belgilangan magsad va vazifalar,
tamoyillarni belgilash, turli mexanizmlar va ixtisoslashtiriigan davlat institutlarini yaratish asosida ishlab
chigilgan innovatsion tadbirkorlikni davlat tomonidan tartibga solish va qo‘llab-quvvatlash chora-tadbirlarining
mutanosib tizimidir.

Mahsulot va texnologiyalarning tubdan yangi turlarini ishlab chigarishni rivojlantirishda, shuningdek,
shu asosda mabhalliy tovarlarni sotish bozorlarini kengaytirishda namoyon bo‘luvchi xo‘jalik subyektlarining
faol innovatsion siyosati yalpi ichki mahsulot hajmi o'sishini ta’minlash, ilmiy-texnik salohiyatni rivojlantirish,
igtisodiyot sohalari va tarmoglarida zamonaviy texnik-texnologik tuzilmalarni shakllantirish hamda
mahsulotlarning raqobatbardoshligini oshirish imkonini beradi.

Hozirgi vaqgtda respublikamiz igtisodiyotini xomashyo yo‘nalishidan yuqori texnologiyalarga yo‘naltiriigan
innovatsiyalar sohasiga o'tkazish muhim vazifalardan biridir. Bu ilm-fan, ta’'lim va yuqori texnologiyalar
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sohasidagi giyosiy ustunliklarni oshirish orgali mamlakat igtisodiyotining ragobatbardoshlik salohiyatini keskin
oshirish hamda shu asosda igtisodiy o‘sish va aholi farovonligini ta’minlashning yangi manbalaridan foydalanish
imkonini beradi.

Innovatsion iqtisodiyotni rivojlantirishning asosiy yo‘nalishlari, magsadlari va mexanizmlari O‘zbekiston
Respublikasi Prezidentining 2020-yil 29-oktabrdagi “lim-fanni 2030-yilgacha rivojlantirish konsepsiyasini
tasdiglash to‘g‘risida” PF-6097-son Farmoniga muvofiq “lim-fanni 2030-yilgacha rivojlantirish” konsepsiyasida
keltirilgan. Innovatsion igtisodiyotni rivojlantirish inson intellekti va ijodiy salohiyatini igtisodiy o‘sish va milliy
ragobatbardoshlikning yetakchi omiliga aylantirish demakdir.

lim-fanni 2030-yilgacha rivojlantirish konsepsiyasining strategik magsadi milliy igtisodiyotni rivojlantirishning
innovatsion va yuqori texnologik formatiga o‘tish, mamlakatimizning raqobatdosh ustunliklarini ishga solish
va to'gri safarbar etish, innovatsion mahsulotlar hajmini kengaytirish, jadal igtisodiy osishni ta’minlaydigan
yo‘nalishlarga investitsiyalarni yo‘naltirish, aholi turmush darajasini bir necha bor yaxshilash, ijtimoiy sohadagi
dolzarb masalalarning innovatsion yondashuvga hamda ilmiy tadqigotlar va erishilgan natijalarga asoslangan
ilmiy yechimini topish, xalgaro migyosda ilmiy hamkorlikni rivojlantirish, shuningdek, “lim-fan va ilmiy faoliyat
to‘g‘risida’gi hamda “Innovatsion faoliyat to‘g‘risida”gi gqonunlar ijrosini ta’minlashdan iborat.

Respublikamizda innovatsion faoliyatni qo‘llab-quvvatlash va rivojlantirish uchun xizmat ko‘rsatish va
servis sohasida innovatsion tadbirkorlikni davlat tomonidan tartibga solish konsepsiyasini ishlab chigish zarur.
Biz O‘zbekistonning turli hududlarining amaliy tajribasini tahlil gilish asosida hududiy xizmat ko‘rsatish sohasida
innovatsion faoliyatni go‘llab-quvvatlash va rivojlantirishning tashkiliy-igtisodiy mexanizmini ishlab chiqdik

tomonidan go‘llab-quvvatlash

(2-rasm).
¥

| Qo‘llab-quvvatlash obyektlari |

Xizmat ko‘rsatish sohasida innovatsion faoliyatni davlat

Xizmat ko‘rsatish
sohasida innovatsion

Imuy-tadqugot
mstitutlari, oliy ta’lim

Innovatsiyalarm yaratuvchilar
bilan tovar ishlab chigaruvchilar

muassasalar, hamkorligi, schada innovatsion infratuzilmani

texnoparklar faoliyatni rivojlantirish rivojlantirish

Xizmat ko‘rsatish sohasida innovatsion rivojlanishi bo‘yicha go‘llab-quvvatlash
vo‘nalishlari

Innovatsiyalarni yaratish Innovatsiyalarni Innovatsiyalarni

Jahon tajribasini o‘rganish, o‘zlashtirish ommalashtirish

xizmat ko'rsatish sohasini
rivojlanish muammolarini
tadqig gilish, g*oyalarning
yuzaga kelishi va ilmiy-
texnik ishlanmalar rejasiga
uning kiritilishi.
Ilmiy tadqigotlamni
o‘tkazish, intellektual
mulk obyektlari sifatida
yakunlangan 1lmiy
ishlanmalarni
rasmiylashtirish.

Fan sig‘imiga ega
mahsulotlar va xizmatlarm
o‘zlashtirishga
mnovatsiyalarni

tayyorlash.

Nau-xauni o*zlashtirish.
Xizmat ko‘rsatish va
boshgaruvda
innovatsiyalarni joriy
etish.
Ekspremental loyihalar
va maydonlar.
Innovatsiyalarni ishlab
chigishda ilmiy-tadgigot
muassasalariga
ko*maklashish.
Innovatsiyalamni go‘llab-
quvvatlash markazlari,
transfer markazlari,
texnoparklar, biznes
inkubatorlarni
rivojlantirish.

Innovatsiyalar bilan ishlash
uchun xizmat ko‘rsatish
sohasida kadrlarni
tayyorlash va gayta
tayyorlash.
Innovatsiyalarni omma-
lashtirishning tashkiliy
masalalarini ko‘rib chigish.
Xizmat ko‘rsatish sohasida
turli xil tashkiliy-huquqiy
shakllardagi korxonalrm
axborotlar bilan ta’minlash.
Innovatsion rivojlanish
markazlar: va ommaviy
axborot vositalari faoliyati.

2-rasm. Xizmat ko‘rsatish sohasida innovatsion faoliyatni davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash
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Fikrimizcha, ushbu mexanizmning o'ziga xos jihati shundaki, yetakchi o'rin viloyatdagi xizmat ko‘rsatish
sohasidagi korxona va tashkilotlarga berilgan. Mexanizm tadbirkorlik faoliyatini amalga oshirishda faol
ishtirok etishga yo‘naltirilgan bo‘lib, uning manfaatlarini inobatga oladi va hududdagi korxonalar tomonidan
innovatsiyalarga bo‘lgan talabni rivojlantirishga garatilgan. Keng ma’noda mazkur mexanizm tashabbuslar va
uni amalga oshirish bo‘yicha tadbirlarni, ya'ni ilm-fan va biznes hamkorligini rivojlantirish uchun shart-sharoit
yaratish yo‘nalishlarini belgilaydi.

Xizmat ko‘rsatish va servis sohasida innovatsion faoliyatni davlat tomonidan tartibga solish va qo‘llab-
quvvatlashning tashkiliy-igtisodiy mexanizmining asosiy maqgsadi quyidagilardan iborat:

— innovatsion faoliyat natijalari tufayli hududni yangi turdagi xizmatlar bilan ta’minlash;

—hududning xizmat ko‘rsatish sohasidagi korxona va tashkilotlarining innovatsion faoliyatini rag‘batlantirish,
iimiy-texnikaviy faoliyat natijalari asosida ko‘rsatilayotgan xizmatlarning raqobatbardoshligini oshirish;

— hududning xizmat ko‘rsatish sohasida innovatsion tadbirkorlik faoliyati subyektlarining manfaatlarini
huquaqiy tartibga solish va himoya qilish;

— innovatsion sohada ragobat muhitini rivojlantirish uchun qulay shart-sharoitlar yaratish, shuningdek,
hududdagi innovatsion va tadbirkorlik tuzilmalarini qo‘llab-quvvatlash;

— hududda zamonaviy innovatsion infratuzilmani shakllantirish;

— davlat-xususiy sheriklik tizimini rivojlantirish orgali hududiy innovatsion tizimning turli elementlari
o‘rtasidagi o‘zaro hamkorlikni ta’minlash.

Respublikamiz hududlarida xizmat ko‘rsatish sohasida innovatsion faoliyat rivojlanishiga to‘sqinlik
gilayotgan muammolardan biri innovatsiyalarga talab va taklif o‘rtasidagi nomuvofiglikning mavjudligi,
shuningdek, tadbirkorlar, olimlar va aholining innovatsion madaniyati pastligi, o'z ixtirolaridan foydalanish va
ularni targ‘ib gila olmasligi hisoblanadi.

Shunga ko‘ra, milliy va hududiy innovatsion siyosatning zarur elementi quyidagi asosiy yo‘nalishlarda
innovatsion madaniyatni oshirish chora-tadbirlariga garatilishi lozim:

— xizmat ko‘rsatish sohasi korxonalari va tashkilotlari hamda oliy ta’lim muassasalari uchun innovatsion
sohada ishlash uchun kadrlar tayyorlashni tashkil etish;

— korxonalar va aholiga intellektual mulk obyektlarini ro‘yxatga olish masalalari bo‘yicha maslahatlar berish;

— innovatsion tovar va xizmatlarni realizatsiya qilishning marketing mexanizmlarini ishlab chigish va
amalga oshirish;

— innovatsion tadbirkorlar va aholini ilg‘or mahalliy va xorijiy innovatsiyalar to‘g‘risida axborot bilan
ta’minlashni amalga oshirish;

— hududda innovatsion infratuzilma elementlarini shakllantirish, rivojlantirish va qo‘llab-quvvatlash.

Hozirgi kunda xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion faoliyatni amalga oshirish tartibi restrukturizatsiya
qgilish bosgichidadir. Shunga ko‘ra, innovatsion loyihalarni boshgarish ularni amalga oshirish bo‘yicha garorlarni
gabul qgilishni metodik ta’minlashdagi kamchiliklardan biri bolib hisoblanadi. Mazkur holatdan kelib chigadigan
bo‘lsak, zamonaviy xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion faoliyatni qo‘llab-quvvatlash tizimini rivojlantirish
zarur.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Bizningcha, zamonaviy xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion faoliyatni rivojlantirishning asosiy
yo‘nalishlarini takomillashtirish quyidagi choralarni amalga oshirishni nazarda tutadi:

— zamonaviy xizmat ko‘rsatish tarmoglarida korxonalar va tashkilotlar faoliyatining muhim yo‘nalishlari
doirasida ilmiy tadgiqotlarni o‘tkazishga konsentratsiyalash;

— sohada texnologik yol xaritalarini yaratish asosida innovatsion faoliyatga kichik va xususiy xizmat
ko‘rsatish korxonalarini jalb qilish;

—fan sig‘imi yuqori bo‘lgan xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion faoliyatni rag‘batlantirish va igtisodiy
samaradorligini oshirish magsadida innovatsion faoliyat natijalarini xarid gilish va sotish;

— xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion faoliyatning moliyaviy samaradorligini oshirish usullari va
vositalarini joriy etish;

— xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion tadbirkorlikni rivojlantirish doirasida resurslardan
foydalanishni optimallashtirish vositalarini qo‘llash;

— innovatsion faoliyatni amalga oshiruvchi shaxslar yoki korxonalar tomonidan aniglanadigan mezonlardan
kelib chigib, foydali innovatsion loyihalarga resurslarni yo‘naltirish.
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