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05.01.00 –	Axborot texnologiyalari, boshqaruv va kompyuter 
grafikasi

05.01.01 –	Muhandislik geometriyasi va kompyuter grafikasi. 
Audio va video texnologiyalari

05.01.02 –	Tizimli tahlil, boshqaruv va axborotni qayta ishlash
05.01.03 –	Informatikaning nazariy asoslari
05.01.04 – Hisoblash mashinalari, majmualari va kompyuter 

tarmoqlarining matematik va dasturiy ta’minoti
05.01.05 – Axborotlarni himoyalash usullari va tizimlari. Axborot 

xavfsizligi
05.01.06 – Hisoblash texnikasi va boshqaruv tizimlarining 

elementlari va qurilmalari
05.01.07 – Matematik modellashtirish
05.01.11 – Raqamli texnologiyalar va sun’iy intellekt
05.02.00 – Mashinasozlik va mashinashunoslik
05.02.08 – Yer usti majmualari va uchish apparatlari
05.03.02 – Metrologiya va metrologiya ta’minoti
05.04.01 – Telekommunikasiya va kompyuter tizimlari, 

telekommunikasiya tarmoqlari va qurilmalari. 
Axborotlarni taqsimlash

05.05.03 – Yorugʻlik texnikasi. Maxsus yoritish texnologiyasi
05.05.05 – Issiqlik texnikasining nazariy asoslari
05.05.06 – Qayta tiklanadigan energiya turlari asosidagi energiya 

qurilmalari
05.06.01 – Toʻqimachilik va yengil sanoat ishlab chiqarishlari 

materialshunosligi

05.08.03 – Temir yoʻl transportini ishlatish
05.08.06 – “Gʻildirakli va gusenisali mashinalar va ularni ishlatish” 

(texnika fanlari)
05.09.01 – Qurilish konstruksiyalari, bino va inshootlar
05.09.04 – Suv ta’minoti. Kanalizatsiya. Suv havzalarini 

muhofazalovchi qurilish tizimlari
10.00.06 – Qiyosiy adabiyotshunoslik, chog‘ishtirma tilshunoslik 

va tarjimashunoslik
10.00.04 – Yevropa, Amerika va Avstraliya xalqlari tili va adabiyoti
08.00.01 – Iqtisodiyot nazariyasi
08.00.02 – Makroiqtisodiyot
08.00.03 – Sanoat iqtisodiyoti
08.00.04 – Qishloq xo‘jaligi iqtisodiyoti
08.00.05 – Xizmat ko‘rsatish tarmoqlari iqtisodiyoti
08.00.06 – Ekonometrika va statistika
08.00.07 – Moliya, pul muomalasi va kredit
08.00.08 – Buxgalteriya hisobi, iqtisodiy tahlil va audit
08.00.09 – Jahon iqtisodiyoti
08.00.10 – Demografiya. Mehnat iqtisodiyoti
08.00.11 – Marketing
08.00.12 – Mintaqaviy iqtisodiyot
08.00.13 – Menejment
08.00.14 – Iqtisodiyotda axborot tizimlari va texnologiyalari
08.00.15 – Tadbirkorlik va kichik biznes iqtisodiyoti
08.00.16 – Raqamli iqtisodiyot va xalqaro raqamli integratsiya
08.00.17 – Turizm va mehmonxona faoliyati

Maʼlumot uchun, ОАК 
Rayosatining 2024-yil 28-avgustdagi 360/5-son qarori 

bilan “Dissertatsiyalar asosiy ilmiy natijalarini chop 
etishga tavsiya etilgan milliy ilmiy nashrlar ro‘yxati”ga 
texnika va iqtisodiyot fanlari bo‘yicha “Muhandislik va 

iqtisodiyot” jurnali ro‘yxatga kiritilgan.

M u a s s i s: “Tadbirkor va ishbilarmon” MChJ
H a m k o r l a r i m i z: 
1.	 Toshkent shahridagi G.V.Plexanov nomidagi Rossiya iqtisodiyot universiteti 
2.	 Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
3.	 Toshkent irrigatsiya va qishloq xo‘jaligini mexanizatsiyalash muhandislari instituti” milliy tadqiqot universiteti 
4.	 Islom Karimov nomidagi Toshkent davlat texnika universiteti
5.	 Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti 
6.	 Toshkent davlat transport universiteti 
7.	 Toshkent arxitektura-qurilish universiteti
8.	 Toshkent kimyo-texnologiya universiteti
9.	 Jizzax politexnika instituti
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ЕГО АДАПТАЦИИ В УЗБЕКИСТАНЕ......................................................................................................................................28
Габбарова Ильмира Володиевна 
BALAND BINOLAR FASADLARINI PARDOZLASH TEXNOLOGIYALARINI EKSPLUATATSION 
ISHONCHLILIK VA XIZMAT MUDDATINI UZAYTIRISH ASOSIDA OPTIMALLASHTIRISH.................................34
Amirov Shavkat Rahmatullayevich
ИНТЕГРАЛЬНАЯ ОЦЕНКА УСТОЙЧИВОГО ЦИФРОВОГО РАЗВИТИЯ ТУРИЗМА И ЭФФЕКТИВНОСТИ 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ТУРИСТСКОГО ПОТЕНЦИАЛА БУХАРСКОЙ ОБЛАСТИ.....................................................41
Усманова Азиза Баходировна
PEREGONDAGI HARAKATNI BOSHQARISH TIZIMLARINI MIKROPROTSESSORLI TEXNOLOGIYALAR 
ASOSIDA TAKOMILLASHTIRILGAN TUZILMAVIY SXEMASINI ISHLAB CHIQISH................................................46
Xujamkulov Eldor G‘ayratjon o‘g‘li
INVESTITSIYALAR HAJMINI OSHIRISHGA QARATILGAN CHORA-TADBIRLAR VA ULARNI 
TAKOMILLASHTIRISH YO‘LLARI...............................................................................................................................................55
Alimova Dilafro‘z Tohir qizii
HUDUDLAR KESIMIDA AHOLI O‘SISHINING BANDLIK DARAJASIGA TA’SIRINI EKONOMETRIK 
BAHOLASH (O‘ZBEKISTON MISOLIDA).................................................................................................................................61
Xusniddinova Gulnoza Ulug‘bek qizi
QUYOSH FOTOELEKTRIK PANELLARI SAMARADORLIGIGA ATROF-MUHIT OMILLARI VA 
CHANGLANISHNING TA’SIRI HAMDA ULARNI KAMAYTIRISHGA QARATILGAN INNOVATSION 
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Botirov Bozorbek, Iskandarova Charos, Avazov Jonibek, Sultonov Abror 
O‘ZBEKISTON RESPUBLIKASI QISHLOQ XO‘JALIGINI RIVOJLANTIRISHNING HOZIRGI HOLATI TAHLILI... 	
.................................................................................................................................................................................................................75
Rajapov Xayrulla Bekdurdiyevich, Sharipova Lobar Umrbek qizi
INTERPOLATSION TIKLASH ALGORITMLARINING OCR ANIQLIGIGA TA’SIRINI BAHOLASH.......................82
Aliyev Nodirbek Hamidullo o‘g‘li
IKORXONALARDA KORPORATIV BOSHQARUVNI TAKOMILLASHTIRISHNING ZAMONAVIY 
YONDASHUVLARI VA INSTITUTSIONAL OMILLARI.........................................................................................................90
Muxtorova Shaxlo Farxodovna
O‘ZBEKISTONDA QAYTA TIKLANUVCHI ENERGIYA MANBALARINING RIVOJLANISH ISTIQBOLLARINI 
EKONOMETRIK PROGNOZLASH...............................................................................................................................................94
Qo‘ziboyev Behzod Hamidovich
KPI-BASED PERFORMANCE MANAGEMENT AND ITS IMPACT ON EMPLOYEE PRODUCTIVITY................99
Sultanova Kamila Mukhtorali kizi
SANOAT KORXONALARI IQTISODIY XAVFSIZLIGINI TA’MINLASHDA MARKETING VOSITALARIDAN 
FOYDALANISH AMALIYOTINI TAKOMILLASHTIRISH..................................................................................................104
Tursunxoʻjayev Sardor Jamoliddin oʻgʻli
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ORGANLAR SAMARADORLIGINI OSHIRISH......................................................................................................................305
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Annotatsiya. Mazkur maqolada elektron tijorat platformalaridagi risklar text-mining va integral baholash usullari asosida 
to‘rtta yo‘nalishda — mahsulot sifati, UX/interfeys, servis xizmatlari hamda logistika va moliyaviy jarayonlar kesimida 
tizimli ravishda tahlil qilingan. Tadqiqot natijalari servis xizmatlari (27,0%) va mahsulot sifati (24,7%) bilan bog‘liq risklarn-
ing ustunligini ko‘rsatdi. Shuningdek, elektron savdo tizimida mijozlar qoniqishini oshirish va risklarni samarali boshqarish 
mexanizmlarini takomillashtirish zarurligi asoslab berilgan.

Kalit so‘zlar: elektron tijorat, risklar tahlili, text-mining, mijozlar qoniqishi, UX dizayn, logistika, moliyaviy risklar, integral 
baholash.

Abstract. This article presents a systematic analysis of risks in e-commerce platforms based on text-mining and integral 
assessment methods across four areas: product quality, UX/interface, service operations, and logistics and financial pro-
cesses. The findings reveal the predominance of risks related to service operations (27.0%) and product quality (24.7%). 
The study also substantiates the need to enhance customer satisfaction in e-commerce and improve effective risk man-
agement mechanisms.

Keywords: e-commerce, risk analysis, text mining, customer satisfaction, UX design, logistics, financial risks, integral 
assessment.

Аннотация. В данной статье проведён системный анализ рисков на платформах электронной коммерции 
на основе методов text-mining и интегральной оценки по четырём направлениям: качество продукции, UX/
интерфейс, сервисные услуги, а также логистические и финансовые процессы. Результаты исследования 
показали преобладание рисков, связанных с сервисным обслуживанием (27,0%) и качеством продукции (24,7%). 
В статье также обоснована необходимость повышения удовлетворённости клиентов в электронной коммерции и 
совершенствования механизмов эффективного управления рисками.

Ключевые слова: электронная коммерция, анализ рисков, text-mining, удовлетворённость клиентов, UX-дизайн, 
логистика, финансовые риски, интегральная оценка.

K I R I S H
Jahon iqtisodiyotida raqamlashtirish jarayonlari jadallashib, deyarli barcha sohalarga chuqur kirib 

bormoqda. Axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining keng qo‘llanilishi natijasida ishlab chiqarish, xizmat 
ko‘rsatish va savdo tizimlarida sezilarli sifat o‘zgarishlari yuz bermoqda. Ayniqsa, elektron tijorat raqamli 
iqtisodiyotning eng faol rivojlanayotgan yo‘nalishlaridan biri sifatida milliy iqtisodiyotning raqobatbardoshligini 
oshirish, biznes imkoniyatlarini kengaytirish hamda iste’molchilar talabini samarali qondirishda muhim o‘rin 
tutmoqda. Shu sababli elektron tijoratni samarali boshqarish masalasi dolzarb ahamiyat kasb etadi.

Elektron tijorat an’anaviy savdo shakllaridan farqli ravishda raqamli platformalar, ma’lumotlar bazalari va 
elektron to‘lov tizimlariga asoslanadi. Bu esa boshqaruv tizimida innovatsion yondashuvlar va moslashuvchan 
strategiyalarni qo‘llash zaruratini yuzaga keltiradi. Elektron tijoratning samarali faoliyati davlat miqyosida ham 
muhim ahamiyatga ega bo‘lib, iqtisodiy o‘sishni rag‘batlantirish, bandlikni ta’minlash hamda eksport salohiyatini 
kengaytirishga xizmat qiladi.

Boshqaruv samaradorligi, avvalo, normativ-huquqiy muhitning takomillashganligi, soliq va bojxona tartib-
taomillarining soddalashtirilganligi hamda raqamli infratuzilmaning rivojlanganlik darajasiga bog‘liqdir. Internet 
tarmoqlari sifati, mobil aloqa tizimlari va fintex yechimlarining rivojlanishi savdo jarayonlarini tezlashtirish bilan 
birga, moliyaviy nazorat mexanizmlarini ham mustahkamlaydi.
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M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I

Elektron tijoratda risklarni tadqiq etishga oid ilmiy adabiyotlarda, asosan, iste’molchi ishonchi, idrok 
etilgan risk, xavfsizlik, maxfiylik, tranzaksiya ishonchliligi hamda moliyaviy barqarorlik omillariga alohida e’tibor 
qaratilgan. Pavlou elektron tijoratni qabul qilish jarayonida ishonch va risk omillarini texnologiyani qabul qilish 
modeli bilan integratsiyalab, onlayn xarid qarorlarida risk markaziy omillardan biri ekanligini asoslab bergan 
[10].

Bir guruh olimlar — Kim, Ferrin va Rao [11], shuningdek Zhang T. [12] elektron tijoratda ishonch, idrok 
etilgan risk va ularning shakllanish omillari xaridorlarning qaror qabul qilish jarayoniga bevosita ta’sir ko‘rsatishini 
ilmiy jihatdan asoslagan. Forsythe va hammualliflar esa onlayn xarid jarayonlarida moliyaviy, mahsulot, vaqt va 
maxfiylik risklarini baholash uchun maxsus o‘lchov shkalasini ishlab chiqqan.

Shuningdek, Alrawad va hammualliflar [1] SEM (Structural Equation Modeling) usuli asosida onlayn xarid 
risklarini baholab, demografik farqlar riskni idrok etish darajasiga sezilarli ta’sir ko‘rsatishini qayd etgan. Guru 
va hammualliflar esa AHP (Analytic Hierarchy Process) yondashuvi orqali onlayn xarid jarayonlaridagi risklarni 
ustuvorlik darajasi bo‘yicha tartiblashga erishgan [5-10].

So‘nggi yillarda ilmiy tadqiqotlar moliyaviy risklarni sun’iy intellekt, Big Data, LSTM va edge computing 
texnologiyalari yordamida prognozlashga yo‘naltirilmoqda. Jumladan, Chen va hammualliflar [3] elektron tijorat 
korxonalarida moliyaviy risklarni FA-PSO-LSTM modeli asosida prognozlash mexanizmini ishlab chiqqan [11].

Demak, O‘zbekiston sharoitida elektron tijorat risklarini faqat iste’molchilar xatti-harakatlari bilan cheklab 
o‘rganish yetarli emas. Ushbu risklarni to‘lov xavfsizligi, firibgarlik holatlari, moliyaviy barqarorlik, logistika 
samaradorligi hamda platformalar ishonchliligi kabi omillar bilan kompleks tarzda tahlil qilish muhim ahamiyat 
kasb etadi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I

Mazkur tadqiqotda elektron tijorat bilan shug‘ullanuvchi korxonalarda mijozlar qoniqish darajasiga 
ta’sir etuvchi omillar va risklarni baholash uchun kompleks ilmiy-uslubiy yondashuv qo‘llanildi. Tadqiqot 
metodologiyasi sifat va miqdoriy tahlil usullarining uyg‘unligiga asoslanib, elektron savdo platformalarida 
mijozlar tajribasini tizimli ravishda o‘rganishga yo‘naltirildi. Tadqiqot jarayonida, avvalo, elektron tijorat va 
mijozlar qoniqishi bilan bog‘liq mahalliy hamda xorijiy ilmiy adabiyotlar, xalqaro tajribalar va zamonaviy nazariy 
yondashuvlar o‘rganildi. Xususan, elektron tijoratda risklarni boshqarish, iste’molchilar ishonchi, xizmat sifati, 
UX/interfeys samaradorligi hamda logistika jarayonlariga oid ilmiy manbalar tahlil qilindi. 

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R

Tahlil natijalari elektron savdo platformalarida uchraydigan risklarni to‘rtta asosiy yo‘nalish bo‘yicha 
tasniflash imkonini berdi:

mahsulot sifati va axborot shaffofligi;
UX/interfeys, sayt navigatsiyasi va xarid jarayonining murakkabligi;
axborot va servis xizmatlari;
logistika hamda moliyaviy risklar.
Har bir yo‘nalish bo‘yicha vazn koeffitsiyentlari (W) hamda respondentlar ma’lumotlari asosida integral 

baholash amalga oshirildi.
Birinchi yo‘nalish — mahsulot sifati va axborot shaffofligi bilan bog‘liq risklar sifatida baholandi. Mahsulot 

sifati va axborot shaffofligiga oid omillar jami 149 ta holatda kuzatilib, integral baholash natijasida 24,7 % 
ko‘rsatkich qayd etildi. Mazkur natija elektron savdo ekotizimida mijozlar ishonchini ko‘rsatuvchi asosiy risk 
omillaridan biri sifatida namoyon bo‘lishini ko‘rsatadi (1-jadval).
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1-jadval
Mamlakatimizda faoliyat yuritayotgan elektron tijorat bilan shug‘ulanuvchi korxonalardan mijoz qoniqish darajasi1

№ Оʻzgaruvchi Risk ko‘rsatkichi Respondentlar Jami 
ball % da W W % 

da Farqi

1 x₁ Mahsulot sifatiga oid 
risklar 58 232 11,6 0,096 9,6 2,0

2 x₂
Assortiment 

nomuvofiqligi, tavsif 
noto‘g‘riligi

44 176 8,8 0,073 7,3 1,5

3 x₃ Axborot shaffofligi pastligi 
(sertifikat, garantiya yo‘q) 47 188 9,4 0,078 7,8 1,6

Jami Mahsulot bilan 
bog‘liq risklar 149 – 29,8 0,247 24,7 5,1

4 x₄ Sayt navigatsiyasi 
murakkabligi 32 128 6,4 0,053 5,3 1,1

5 x₅ Xarid jarayonida texnik 
nosozliklar 41 164 8,2 0,068 6,8 1,4

Jami UX/ interfeys 
risklari 73 – 14,6 0,121 12,1 2,5

6 x₆ Qaytarish/almashtirish 
muammolari 53 212 10,6 0,088 8,8 1,8

7 x₇ Mijoz qo‘llab-quvvatlash 
xizmati sustligi 46 184 9,2 0,076 7,6 1,6

8 x₈ Onlayn muloqot kanallari 
cheklanganligi 35 140 7,0 0,058 5,8 1,2

9 x₉ Shartnoma/oferta 
tushunarsizligi 29 116 5,8 0,048 4,8 1,0

Jami Axborot va servis 
risklari 163 – 32,6 0,270 27,0 5,6

10 x₁₀ Yetkazib berish kechikishi 49 196 9,8 0,082 8,2 1,6

11 x₁₁ Logistikada tovar 
yo‘qolishi/shikastlanishi 24 96 4,8 0,040 4,0 0,8

12 x₁₂ To‘lov tizimlari 
ishlamasligi 21 84 4,2 0,035 3,5 0,7

13 x₁₃ Qo‘shimcha to‘lovlar/
yashirin xarajatlar 17 68 3,4 0,028 2,8 0,6

14 x₁₄ Narh siyosati shaffof 
emasligi 14 56 2,8 0,023 2,3 0,5

15 x₁₅ To‘lov xavfsizligi (fraud 
risk) 16 64 3,2 0,027 2,7 0,5

Jami Logistika va 
moliyaviy risklar 141 – 28,2 0,235 23,5 4,7

Barcha risklar 526 – 100 – 0,873 87,3 12,7

Ikkinchi yo‘nalish — UX/interfeys, sayt navigatsiyasi va xarid jarayonining murakkabligi bilan bog‘liq 
risklardir. Tahlil natijalariga ko‘ra, ushbu yo‘nalishda 73 ta holat qayd etilgan bo‘lib, integral baholash natijasi 
12,1 % ni tashkil etdi. Mazkur ko‘rsatkich UX dizayn va platforma funksionalligini takomillashtirish, shuningdek, 
xarid jarayonlarini soddalashtirish hamda optimallashtirish zarurligini tasdiqlaydi.

Uchinchi yo‘nalish — axborot va servis xizmatlari bilan bog‘liq risklardir. Mazkur yo‘nalish bo‘yicha 163 ta 
holat aniqlanib, integral baholash natijasida 27,0 % ko‘rsatkich qayd etildi. Bu esa servis xizmatlari elektron 
tijorat tizimidagi eng muhim risk yo‘nalishlaridan biri ekanligini ko‘rsatadi. Shu nuqtayi nazardan, mijozlar bilan 
onlayn muloqot imkoniyatlarini kengaytirish, shartnoma va oferta shartlarini sodda va tushunarli shaklda taqdim 
etish, xizmat ko‘rsatishning tezkorligi va javobgarlik darajasini oshirish mijozlar qoniqishini shakllantiruvchi 
asosiy omillar hisoblanadi.

1	  Muallif ishlanmasi
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To‘rtinchi yo‘nalish — logistika va moliyaviy risklar bilan bog‘liqdir. Ushbu yo‘nalish bo‘yicha 141 ta 
holat kuzatilib, integral baholash natijasi 23,5 % ni tashkil etdi. Mazkur natijalar logistika tizimlari va to‘lov 
infratuzilmasi xavfsizligini ta’minlash mijozlar ishonchini mustahkamlash hamda platformalarning barqaror 
moliyaviy samaradorligini ta’minlashda muhim strategik yo‘nalish ekanligini ko‘rsatadi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R

Umumiy tahlil natijalari shuni ko‘rsatdiki, barcha to‘rtta yo‘nalish bo‘yicha aniqlangan risklarning integral 
ko‘rsatkichi 87,3 % ni tashkil etdi. Mazkur yuqori ko‘rsatkich elektron savdo platformalarida mijozlar qoniqishi 
va ishonchiga salbiy ta’sir ko‘rsatuvchi muhim risk indikatori sifatida baholanishi mumkin. Shu bilan birga, 
risklarni kamaytirish potensiali 12,7 % ni tashkil etib, bu platformalarda xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish hamda 
mijozlar tajribasini optimallashtirish bo‘yicha amaliy choralarni ishlab chiqish zarurligini ko‘rsatadi.

Tahlil natijalari shuni ham tasdiqladiki, mijozlar qoniqishi faqat reyting ko‘rsatkichlari bilan emas, balki 
shikoyatlar intensivligi, murojaatlarni ko‘rib chiqish tezligi va axborot shaffofligi darajasi bilan ham belgilanadi. 
Text-mining asosida olingan ma’lumotlar quyidagi asosiy xulosalarni shakllantirish imkonini berdi:

mahsulot sifati va axborot shaffofligiga oid risklarning yuqori integral ko‘rsatkichlari mijozlar ishonchini 
saqlash hamda platforma reputatsiyasiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi; 

UX/interfeys va xarid jarayonidagi texnik nosozliklar hamda interfeys murakkabligi foydalanuvchilarning 
onlayn xarid tajribasiga salbiy ta’sir etib, mijozlar qoniqishi va qayta xarid qilish ehtimolini pasaytiradi; 

axborot va servis xizmatlari bilan bog‘liq salbiy holatlar, jumladan mahsulotni qaytarish va almashtirishdagi 
muammolar, qo‘llab-quvvatlash xizmatlari sifati hamda shartnoma ma’lumotlarining yetarli darajada tushunarli 
emasligi mijozlarning platformalarga bo‘lgan ishonchini kamaytiradi va strategik risk omiliga aylanadi; 

logistika va moliyaviy risklar, xususan yetkazib berishdagi kechikishlar, tovarlarning yo‘qolishi va to‘lov 
xavfsizligi bilan bog‘liq muammolar platformalarning barqaror faoliyati hamda mijozlar tajribasiga bevosita ta’sir 
ko‘rsatadi. 

Shuningdek, text-mining tahlili orqali foydalanuvchilar fikrlari va murojaatlarini o‘rganish elektron tijoratdagi 
strategik risklarni erta aniqlashda samarali empirik instrument sifatida xizmat qilishi aniqlandi. Elektron 
savdo platformalari ushbu tahlil natijalari asosida xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish, logistika jarayonlarini 
optimallashtirish hamda mijozlar bilan muloqot mexanizmlarini kuchaytirish bo‘yicha strategik choralarni ishlab 
chiqishi maqsadga muvofiqdir.
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