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Annotatsiya. Maqolada O‘zbekistonda ragamli igtisodiyot va sun’iy intellekt texnologiyalarini davlat boshgaruviga joriy
etishning zamonaviy tendensiyalari tahlil gilingan. Davlat xizmatlarini raqamlashtirish, elektron hukumat tizimini takomil-
lashtirish hamda boshqaruv samaradorligini oshirishda sun’iy intellekt texnologiyalarining ahamiyati statistik ma’lumotlar
asosida yoritilgan. Shuningdek, mamlakatda ragamli infratuzilma, IT sohasi, internet foydalanuvchilari va elektron davlat
xizmatlarining o'sish dinamikasi tahlil gilingan.

Kalit so‘zlar: sun’iy intellekt, ragamli igtisodiyot, davlat boshqaruvi, elektron hukumat, raqamli transformatsiya, elektron
davlat xizmatlari, ragamli infratuzilma, innovatsiya.

Abstract. This article analyzes current trends in the implementation of digital economy technologies and artificial intel-
ligence in public administration in Uzbekistan. It highlights the importance of artificial intelligence in the digitalization of
public services, the improvement of the e-government system, and the enhancement of governance efficiency based on
statistical data. The study also examines the growth dynamics of digital infrastructure, the IT sector, internet users, and
e-government services in the country.

Keywords: artificial intelligence, digital economy, public administration, e-government, digital transformation, electronic
public services, digital infrastructure, innovation.

AHHOTauus. B cratbe aHanuaupylTcs COBPEMEHHble TEHAEHLUMM BHELAPEHUS TEXHONMOrMN LMGPOBON 3KOHOMUKU
MCKYCCTBEHHOIO MHTENINEKTA B CUCTEMY rOCYAapCTBEHHOTO yNpaBrneHus Y3bekncTaHa. Ha 0cHOBE CTaTUCTUYECKUX AaHHbIX
pacKpbIBAETCS 3HAYEHWE UCKYCCTBEHHOIO MHTENNEeKTa B LM poBU3aLIMM roOCy4apCTBEHHbIX YCIYr, COBEPLUEHCTBOBAHNM
CUCTEMbl 3MEKTPOHHOrO MPaBUTENbCTBA W TMOBbLILEHUM 3PMEKTVBHOCTY YNpaBneHus. Takke paccMaTpuBaeTcs
AVHaMuKa pasBUTUS LIMGPOBOW NHGPACTPYKTYphl, UT-cekTopa, Yucna MHTEPHET-NONb30BATENe U YCIyr 3MEKTPOHHOIO
npaBuUTeNbCTBA B CTPaHe.

KnoueBble cCrioBa: MCKYCCTBEHHbIA MHTENMEKT, LU(POoBasi 3KOHOMUKA, FrOCYAapCTBEHHOE YNpaBiieHUe, 3MEeKTPOHHOE
NpaBUTENbCTBO, LMdpoBasi TpaHchopMauus, 3MEKTPOHHbIE TOCYAAPCTBEHHbIE YCMyru, LUMdpoBas MHDPaCTPYKTypa,
WHHOBaLUN.

KIRISH

Bugungi kunda ragamli texnologiyalar jahon igtisodiyotining asosiy drayverlaridan biriga aylanmoqda.
Xususan, sun’iy intellekt (SI) texnologiyalari davlat boshgaruvi, bank-moliya tizimi, ta’lim, tibbiyot va sanoat
sohalarida keng go‘llanilmoqda.

O‘zbekistonda ham ragamli igtisodiyotni rivojlantirish davlat siyosati darajasiga ko‘tarilgan bo'lib, so‘nggi
yillarda davlat xizmatlarining elektron shaklga o‘tkazilishi, I T-parklar tashkil etilishi va elektron hukumat tizimining
rivojlanishi mamlakat ragamli transformatsiyasini jadallashtirmoqgda. Dunyo davlatlari “Smart Government”,
“Digital Government” va “Al-driven Governance” modellari asosida davlat boshqaruvini transformatsiya
gilmoqda.
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O'zbekistonda ham “Ragamli O‘zbekiston — 2030” strategiyasi doirasida davlat xizmatlarini ragamlashtirish,
sun’iy intellekt texnologiyalarini joriy etish va elektron hukumat tizimini rivojlantirish ustuvor vazifalardan biri
hisoblanadi [1]. Jahon banki ma’lumotlariga ko‘ra, ragamli igtisodiyotning jahon YAIMdagi ulushi 2025-yilga
kelib 25 foizdan oshdi. O‘zbekistonda esa ragamli igtisodiyot ulushini 2030-yilgacha kamida ikki barobarga
oshirish magsad qilingan.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Ragamli davlat boshqaruvi va sun’iy intellekt texnologiyalarini joriy etish masalalari so‘nggi yillarda ilmiy
tadqgiqotlarning muhim yo‘nalishlaridan biriga aylandi. Xalgaro tadgiqotlarda raqamli hukumat tizimlari davlat
boshqaruvi samaradorligini oshirish, davlat xizmatlarini tezlashtirish hamda shaffoflikni ta’minlashning muhim
omili sifatida baholanmoqda.

Russell va Norvig o‘zlarining “Artificial Intelligence: A Modern Approach” asarida sun’iy intellektning
avtomatlashtirish, prognozlash va boshqaruv qarorlarini gqabul gilishdagi ahamiyatini ilmiy jihatdan asoslab
bergan [2]. Davenport esa sun’iy intellekt texnologiyalari davlat xizmatlarida inson omilini kamaytirish va
boshqgaruv samaradorligini oshirishini ta’kidlaydi.

OECD va World Bank tadgigotlarida ragamli davlat boshgaruvi igtisodiy o‘sishni ta’minlash, korrupsiyani
gisqartirish hamda aholiga xizmat ko‘rsatish sifatini yaxshilashning muhim vositasi sifatida ko‘rsatilgan [5].

O‘zbekistonlik olimlardan B. Axmedov va Sh. Karimov ragamli igtisodiyot sharoitida davlat boshgaruvini
modernizatsiya qgilish masalalarini tahlil qilib, elektron hukumat tizimi davlat xizmatlari samaradorligini oshirishini
gayd etgan [3]. D. Yusupova esa o'z tadgiqotlarida O‘zbekistonda elektron hukumat tizimining rivojlanish
bosqichlari va istigbollarini o‘rgangan. Muallif “my.gov.uz” portali davlat xizmatlarini ragamlashtirishda muhim
platformaga aylanganini ta’kidlaydi [4].

Tadgiqot jarayonida O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti hujjatlari, Davlat statistika qo‘mitasi ma’lumotlari,
IT Park Uzbekistan hisobotlari, Jahon banki hamda boshqa xalgaro tashkilotlar ma’lumotlaridan foydalanildi.

Tahlil gilingan ilmiy manbalar shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekistonda raqamli davlat boshqgaruvini rivojlantirishning
ustuvor yo‘nalishlari sifatida davlat xizmatlarini to‘liq ragamlashtirish, sun’iy intellekt texnologiyalarini joriy etish,
kiberxavfsizlikni kuchaytirish hamda raqamli infratuzilmani takomillashtirish muhim ahamiyat kasb etmoqda.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

O'zbekistonda ragamli davlat boshqaruvi tizimini rivojlantirishning ustuvor yo‘nalishlarini tahlil qilishda
adabiyotlar tahlili, giyosiy tagqoslash, statistik ma’lumotlarni tahlil qilish hamda iqtisodiy indikatorlardan
foydalanildi.

Tadgiqot jarayonida mantiqiy fikrlash, ma’lumotlarni guruhlash, sintez, induktiv va deduktiv yondashuvlar,
shuningdek, statistik va igtisodiy tahlil usullari qo‘llanildi. Mazkur metodlar orqali ragamli davlat boshqaruvi
tizimining rivojlanish tendensiyalari, elektron hukumat xizmatlari samaradorligi hamda sun’iy intellekt
texnologiyalarining davlat boshqaruvidagi ahamiyati kompleks ravishda baholandi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Ragamli davlat boshqaruvi va sun’iy intellekt texnologiyalarini joriy etish masalalari bo‘yicha quyidagi tahlil
va natijalarni keltirish mumekin.

So‘nggi yillarda mamlakatda IT sohasi va ragamli xizmatlar hajmi sezilarli darajada o‘sdi. Ragamli
igtisodiyotning rivojlanishi davlat boshqaruvi tizimining modernizatsiyalashuvi, elektron davlat xizmatlari
ko‘lamining kengayishi hamda axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining igtisodiyotning turli sohalariga jadal
joriy etilishi bilan izohlanadi (1-jadval).
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1-jadval
0O‘zbekistonda ragamli iqtisodiyotning ayrim ko‘rsatkichlari®
Ko‘rsatkichlar 2020 2022 2024 2025
Internet foydalanuvchilari 295 279 310 328
(mIn)
Elektron davla.t xizmatlari 210 320 570 720
soni
IT xizmatlari eksporti 45 140 344 500
(min $)
IT sohasidagi .korxonalar 650 1200 2100 2600
soni
Yagona portal orqgali 31 78 145 18.2

murojaatlar (min)

Jadval ma’lumotlaridan ko'rinib turibdiki, 2020—-2025-yillar davomida IT xizmatlari eksporti qariyb 11
barobar o‘sgan. Bu esa mamlakatda ragamli igtisodiyot jadal sur’atlarda rivojlanayotganini ko‘rsatadi.

Hozirgi vaqtda sun’iy intellekt texnologiyalari quyidagi sohalarda keng joriy etilmoqda:

Davlat xizmatlari sohasida:

avtomatik murojaatlarni qayta ishlash;

elektron navbat tizimlari;

chatbot va virtual yordamchilar faoliyati.

Soliq va moliya tizimida:

solig to‘lovlarini tahlil qilish;

moliyaviy xavflarni baholash;

ragamli monitoring tizimlari.

Tibbiyot sohasida:

kasalliklarni erta diagnostika qilish;

elektron tibbiy ma’lumotlar bazalarini yuritish;

telemeditsina tizimlarini rivojlantirish.

Ta'lim tizimida:

onlayn ta’'lim platformalari;

intellektual test tizimlari;

ragamli ta’lim analitikasi.

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, ragamli texnologiyalarni joriy etish davlat xizmatlarini ko‘rsatish tezligini
bir necha barobar oshirishga xizmat gilmogda. Shu bilan birga, elektron davlat xizmatlarining kengayishi
byurokratik jarayonlarni gisqartirish, aholiga qulaylik yaratish hamda davlat organlari faoliyati samaradorligini
oshirish imkonini bermoqgda (2-jadval).

2-jadval
Elektron davlat xizmatlarining iqtisodiy samarasi?
Ko‘rsatkich 2020 2025
Davlat xizmatini olish uchun o‘rtacha 7 kun 15 dagiqa
vaqt
Qog'oz hujjatlar ulushi 85% 25%
Onlayn xizmatlar ulushi 18% 72%
Aholi murOJaatIan.nl. ko‘rib chigish 5 kun 1 kun
tezligi
Davlat xizmatlaridan qonigish 549% 829%

darajasi

Ekspertlar hisob-kitoblariga ko‘ra, sun’iy intellekt texnologiyalarini joriy etish quyidagi ijobiy natijalarga
erishish imkonini beradi:

mehnat unumdorligini 35—40 foizgacha oshirish;

davlat boshqaruvi xarajatlarini 20—25 foizgacha qisqgartirish;

N

Muallif ishlanmasi
2 Muallif ishlanmasi
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korrupsion xavflarni 30 foizgacha kamaytirish va boshgaruv shaffofligini oshirish;
boshqgaruv garorlarini gabul qilish tezligini 50 foizgacha oshirish (3-jadval).

3-jadval
Sun’iy intellektning igtisodiyot tarmogqlariga ta’siri?
Soha Samaradorlik o‘sishi
Bank-moliya 40%
Davlat boshqaruvi 35%
Sog'ligni saglash 30%
Ta’'lim 28%
Sanoat 45%

So‘nggi ilmiy tadgiqotlarda “Smart Government” modeli davlat boshgaruvining eng samarali innovatsion
shakllaridan biri sifatida e’tirof etilmogda. Mazkur model quyidagi asosiy tarkibiy elementlarni o‘z ichiga oladi:

Big Data texnologiyalari;

sun’iy intellekt;

blokcheyn tizimlari;

ragamli identifikatsiya;

avtomatlashtirilgan davlat xizmatlari.

Tadqigotlarga ko‘ra, sun’iy intellekt asosidagi chatbotlar davlat xizmatlarini ko‘rsatish tezligini 40—60
foizgacha oshirish imkonini beradi.

Davlat boshqaruvida innovatsion texnologiyalarning asosiy yo‘nalishlari:

1. Elektron hukumat (E-Government)

Elektron hukumat tizimi fuqarolar va tadbirkorlik subyektlariga davlat xizmatlarini onlayn shaklda
ko‘rsatishni ta’minlaydi. Ushbu tizim orgali:

hujjatlarni elektron shaklda topshirish;

davlat xizmatlaridan masofadan foydalanish;

vaqt va xarajatlarni gisqartirish;

korrupsion holatlarning oldini olish imkoniyati yaratiladi.

2. Sun’iy intellekt texnologiyalari

Sur’iy intellekt davlat boshgaruvida katta hajmdagi ma’lumotlarni tahlil gilish, garor gabul qilish jarayonlarini
optimallashtirish hamda prognozlashda qo‘llaniladi. Jumladan:

soliq tizimida xavflarni aniglash;

transport ogimlarini boshqarish;

ijtimoiy xizmatlarni monitoring qilish;

davlat xaridlarini nazorat qgilish kabi yo‘nalishlarda samarali foydalaniimoqda.

3. Big Data va analitik tizimlar

Katta hajmdagi ma’lumotlarni qayta ishlash texnologiyalari davlat organlariga:

aholi ehtiyojlarini o‘rganish;

igtisodiy ko‘rsatkichlarni prognozlash;

hududiy rivojlanish dasturlarini samarali rejalashtirish imkonini beradi.

4. Blokcheyn texnologiyasi

Blokcheyn texnologiyasi ma’lumotlarni xavfsiz saglash hamda ularning o‘zgarmasligini ta’minlaydi. Mazkur
texnologiya quyidagi yo‘nalishlarda qo‘llanilishi mumkin:

yer kadastri;

davlat reyestrlari;

elektron ovoz berish tizimlari;

davlat xaridlari tizimi.

5. Bulutli texnologiyalar (Cloud Technologies)

Bulutli texnologiyalar davlat tashkilotlariga ma’lumotlarni markazlashgan holda saglash va boshgarish
imkonini beradi. Bu esa:

axborot xavfsizligini oshirish;

xarajatlarni gisqartirish;

tizimlarning uzluksiz ishlashini ta’minlashga xizmat qiladi.

Innovatsion texnologiyalarning afzalliklari:

3 Muallif ishlanmasi
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Innovatsion texnologiyalarni davlat boshgaruviga joriy etish quyidagi ijobiy natijalarni ta’minlaydi:
davlat xizmatlari sifati oshadi;

boshqaruv jarayonlari tezlashadi;

ochiqlik va shaffoflik ta’minlanadi;

inson omili gisqaradi;

korrupsiyaga qarshi kurash samaradorligi ortadi;

fugarolar bilan muloqot sifati yaxshilanadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekistonda ragamli transformatsiya jarayonlari jadal sur’atlarda

rivojlanmoqda. Aynigsa, davlat xizmatlarini ragamlashtirish aholi uchun qulaylik, tezkorlik va shaffoflikni
ta’minlashda muhim ahamiyat kasb etmoqda.

Shu bilan birga, sohada ayrim dolzarb masalalar ham mavjud bo‘lib, ular quyidagilardan iborat:
yuqori malakali IT kadrlar yetishmovchiligi;

kiberxavfsizlik bilan bog'liq xavflar;

sun’iy intellekt sohasida milliy normativ-huqugiy bazaning yetarli darajada shakllanmaganligi;
hududlar o‘rtasida ragamli tafovutning mavjudligi.

Tahlillar asosida quyidagi takliflar ishlab chiqildi:

sun’iy intellekt bo‘yicha milliy strategiyani yanada takomillashtirish;

oliy ta’lim muassasalarida Al yo'nalishidagi mutaxassisliklar sonini ko‘paytirish;

davlat ma’lumotlar bazalarini integratsiyalash;

kiberxavfsizlik tizimlarini kuchaytirish;

IT startaplar uchun investitsion muhitni yanada yaxshilash.

Sun’iy intellekt va ragamli transformatsiya O‘zbekiston igtisodiyotini modernizatsiya gilishning eng muhim

omillaridan biri hisoblanadi. Davlat boshgaruviga sun’iy intellekt texnologiyalarini joriy etish orqali boshgaruv
samaradorligi, shaffoflik va davlat xizmatlari sifati sezilarli darajada oshmoqda. Statistik ma’lumotlar ham
mamlakatda ragamli igtisodiyotning yuqori sur’atlarda rivojlanayotganini tasdiglaydi.

Kelgusida ushbu sohani izchil rivojlantirish orqali O‘zbekistonning xalgaro raqobatbardoshligini yanada

oshirish, zamonaviy innovatsion igtisodiyot modelini shakllantirish hamda davlat boshqaruvi samaradorligini
yangi bosqgichga olib chigish imkoniyati kengayadi.
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