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DINAMIK NARX SHAKLLANTIRISHNI JORIY 
ETISHDA ASOSIY MUAMMOLAR VA ULARNI 
HAL ETISH YO‘LLARI
Anvar Deberdiyev
ISFT instituti tayanch doktoranti

Annotatsiya. Mazkur maqolada dinamik narx shakllantirishni joriy etish jarayonida yuzaga keladigan asosiy muammolar 
va ularni hal etish yo‘llari o‘rganilgan. Tadqiqot davomida raqamli infratuzilma yetishmasligi, ma’lumotlar sifati pastligi, 
kadrlar salohiyati va iste’molchi xulq-atvori bilan bog‘liq muammolar tizimli tahlil qilindi. Ekonometrik va taqqoslama yon-
dashuvlar asosida ushbu omillarning narx boshqaruvi samaradorligiga ta’siri baholandi. Natijalar dinamik narx shakllant-
irish samaradorligi bevosita ma’lumotlar sifati va texnologik infratuzilmaga bog‘liqligini ko‘rsatdi. Shuningdek, gibrid narx 
shakllantirish modeli asosida muammolarni bosqichma-bosqich bartaraf etish mumkinligi asoslandi. Tadqiqot natijalari 
savdo korxonalarida narx siyosatini takomillashtirishda muhim amaliy ahamiyatga ega.

Kalit so‘zlar: dinamik narx shakllantirish, joriy etish muammolari, narx elastikligi, FMCG bozori, gibrid pricing, raqamli 
infratuzilma.

Аннотация. В данной статье исследуются основные проблемы, возникающие в процессе внедрения динамического 
ценообразования, а также пути их решения. В ходе исследования были системно проанализированы проблемы, 
связанные с недостаточным уровнем цифровой инфраструктуры, низким качеством данных, кадровым 
потенциалом и поведением потребителей. На основе эконометрического и сравнительного подходов была 
оценена степень влияния данных факторов на эффективность управления ценами. Результаты показали, что 
эффективность динамического ценообразования напрямую зависит от качества данных и уровня технологической 
инфраструктуры. Также было обосновано, что использование гибридной модели ценообразования позволяет 
поэтапно устранять существующие проблемы. Результаты исследования имеют важное практическое значение 
для совершенствования ценовой политики торговых предприятий.

Ключевые слова: динамическое ценообразование, проблемы внедрения, ценовая эластичность, рынок FMCG, 
гибридное ценообразование, цифровая инфраструктура.

Annotation. This article examines the main challenges arising in the implementation of dynamic pricing and explores 
possible solutions to these issues. The study systematically analyzes problems related to insufficient digital infrastruc-
ture, poor data quality, workforce capacity, and consumer behavior. Using econometric and comparative approaches, the 
impact of these factors on pricing management efficiency was evaluated. The findings indicate that the effectiveness of 
dynamic pricing directly depends on data quality and technological infrastructure. In addition, the study substantiates that 
the application of a hybrid pricing model makes it possible to eliminate these problems gradually. The research results 
have significant practical importance for improving pricing policies in commercial enterprises.

Keywords: dynamic pricing, implementation challenges, price elasticity, FMCG market, hybrid pricing, digital infrastruc-
ture.

K I R I S H
Zamonaviy raqamli iqtisodiyot sharoitida narxlarni boshqarish tizimlari keskin o‘zgarishlarga uchrab, 

korxonalar oldiga yanada murakkab va moslashuvchan yondashuvlarni joriy etish zaruratini qo‘ymoqda. 
Ayniqsa, tez aylanadigan iste’mol tovarlari (FMCG) segmentida narx omili nafaqat savdo hajmiga, balki 
bozordagi raqobat muvozanati va iste’molchi xulq-atvoriga bevosita ta’sir ko‘rsatadigan strategik instrument 
sifatida namoyon bo‘ladi. Shu sababli an’anaviy statik narx belgilash usullari bugungi kunda o‘zining 
samaradorligini yo‘qotib borayotgan bo‘lib, ular bozor sharoitlarining tezkor o‘zgarishlariga moslashish imkonini 
bermaydi. Dinamik narx shakllantirish esa narxlarni real vaqt rejimida yangilash orqali talab, taklif, raqobat va 
boshqa tashqi omillarni hisobga olgan holda optimal narx darajasini belgilash imkonini beruvchi zamonaviy 
konsepsiya sifatida shakllanmoqda.

Biroq mazkur konsepsiyaning nazariy jihatdan ustunligiga qaramay, uni amaliyotga joriy etish jarayoni 
qator murakkab muammolar bilan bog‘liq. Eng avvalo, ko‘plab korxonalarda raqamli infratuzilmaning yetarli 
darajada rivojlanmaganligi, real vaqt ma’lumotlarini yig‘ish va qayta ishlash tizimlarining sustligi dinamik 
narx shakllantirishni samarali qo‘llashga to‘sqinlik qiladi. Bundan tashqari, ma’lumotlar sifati va ularning 
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tizimli tahlili bilan bog‘liq muammolar, kadrlar salohiyatining yetarli emasligi hamda analitik qaror qabul qilish 
madaniyatining rivojlanmaganligi ushbu jarayonni yanada murakkablashtiradi. Shu bilan birga, narxlarning tez-
tez o‘zgarishi iste’molchilar tomonidan salbiy qabul qilinishi, ularning ishonch darajasiga ta’sir ko‘rsatishi va 
talab barqarorligiga xavf tug‘dirishi mumkin.

Shu nuqtayi nazardan, dinamik narx shakllantirishni joriy etishda yuzaga keladigan muammolarni tizimli 
ravishda aniqlash, ularning iqtisodiy va tashkiliy sabablarini tahlil qilish hamda samarali yechim mexanizmlarini 
ishlab chiqish dolzarb ilmiy masala hisoblanadi. Mazkur tadqiqotning asosiy maqsadi dinamik narx 
shakllantirishni joriy etish jarayonidagi asosiy to‘siqlarni aniqlash va ularni bartaraf etishning ilmiy asoslangan 
yo‘llarini taklif etishdan iborat. Ushbu maqsadga erishish uchun narx shakllantirish tizimiga ta’sir etuvchi 
omillarni o‘rganish, muammolarni tasniflash va ularning savdo samaradorligiga ta’sirini baholash, shuningdek, 
texnologik, tashkiliy va iqtisodiy jihatdan asoslangan yechimlarni ishlab chiqish vazifalari belgilab olingan.

Tadqiqot obyekti sifatida FMCG segmentida faoliyat yurituvchi savdo korxonalari tanlangan bo‘lib, tadqiqot 
predmeti esa ushbu korxonalarda dinamik narx shakllantirishni joriy etish jarayonida yuzaga keladigan 
muammolar va ularni bartaraf etish mexanizmlaridan iborat. Ilmiy yangilik sifatida dinamik narx shakllantirishni 
joriy etishda uchraydigan muammolarni kompleks tarzda baholash asosida ularni hal etishga qaratilgan 
integratsiyalashgan model taklif etilib, unda texnologik infratuzilmani rivojlantirish, ma’lumotlar tizimini 
takomillashtirish va gibrid narx shakllantirish yondashuvini bosqichma-bosqich joriy etish mexanizmlari asoslab 
berilgan. Tadqiqot natijalari savdo korxonalarida narx siyosatini modernizatsiya qilish, raqobatbardoshlikni 
oshirish hamda bozor sharoitlariga moslashuvchan boshqaruv tizimini shakllantirishda muhim amaliy ahamiyat 
kasb etadi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Dinamik narx shakllantirishni joriy etish bilan bog‘liq ilmiy tadqiqotlar zamonaviy iqtisodiyot, marketing, 

raqamli texnologiyalar va boshqaruv nazariyasi kesishgan nuqtada shakllangan bo‘lib, ushbu yo‘nalishda narx 
boshqaruvining iqtisodiy samaradorligi, texnologik imkoniyatlari va tashkiliy muammolari keng o‘rganilgan. 
Narxlarni boshqarishning nazariy asoslari, avvalo, marketing va strategik boshqaruv konsepsiyalari doirasida 
rivojlangan. Xususan, Philip Kotler va Kevin Lane Keller o‘zlarining Marketing Management asarida narxni 
korxona raqobatbardoshligini belgilovchi eng muhim marketing instrumentlaridan biri sifatida talqin qiladilar. 
Ularning fikricha, narx strategiyasi bozordagi talab, iste’molchi qadriyati va raqobatchilar harakatiga mos 
ravishda shakllantirilishi lozim.

Narxlarni strategik boshqarish masalalari Thomas T. Nagle va Georg Müller tomonidan chuqur tadqiq 
etilgan. Ular The Strategy and Tactics of Pricing asarida dinamik pricing tizimlarining iqtisodiy afzalliklarini tahlil 
qilib, moslashuvchan narx siyosati korxonalarga foyda marjasini optimallashtirish imkonini berishini asoslab 
berganlar. Shu bilan birga, mualliflar dinamik narx shakllantirishni joriy etishda asosiy muammolar sifatida 
ma’lumotlar sifati, talab prognozlarining noaniqligi va narx o‘zgarishlariga iste’molchilar reaksiyasini ko‘rsatib 
o‘tadilar.

Daromadlarni boshqarish va revenue management konsepsiyasi doirasida Robert Phillips dinamik narx 
shakllantirishni real vaqt ma’lumotlari asosida optimallashtirish masalalarini tadqiq qilgan. Uning Pricing 
and Revenue Optimization asarida narxlarni avtomatlashtirilgan tarzda boshqarish tizimlari samaradorligi 
tahlil qilinib, ma’lumotlar sifati va prognozlash aniqligi ushbu tizimlarning asosiy muvaffaqiyat omili sifatida 
ko‘rsatilgan. Kalyan T. Talluri va Garrett J. Van Ryzin esa revenue management nazariyasini rivojlantirib, dinamik 
narx shakllantirishni joriy etishda talab prognozlash, inventar boshqaruvi va narx differensiallashuvining o‘zaro 
bog‘liqligini asoslaganlar.

Narx elastikligi va iste’molchi xulq-atvori bilan bog‘liq ilmiy yondashuvlar mikroiqtisodiy nazariya doirasida 
keng o‘rganilgan. Hal R. Varian narx va talab o‘rtasidagi bog‘liqlikni tahlil qilib, iste’molchi tanlovi va narx 
diskriminatsiyasi konsepsiyalarini iqtisodiy muvozanatning muhim elementi sifatida baholaydi. Shu bilan birga, 
Daniel Kahneman hamda Richard H. Thalerning xulq-atvor iqtisodiyoti bo‘yicha tadqiqotlari iste’molchilarning 
narx o‘zgarishlariga doimo ratsional munosabat bildirmasligini ko‘rsatadi. Ularning ilmiy ishlari dinamik pricing 
tizimlarini joriy etishda iste’molchi psixologiyasi va “adolatli narx” tushunchasini hisobga olish zarurligini 
asoslaydi.

Dinamik narx shakllantirishning texnologik va tashkiliy jihatlari ham ko‘plab tadqiqotchilar tomonidan 
o‘rganilgan. Xususan, Thomas H. Davenport va Jeanne G. Harris Big Data va analitik tizimlarning biznes 
boshqaruvidagi ahamiyatini yoritib, ma’lumotlarga asoslangan qaror qabul qilish korxonalarning raqobat 
ustunligini oshirishini ta’kidlaydilar. Ularning fikricha, dinamik narx shakllantirishni samarali joriy etish uchun 
korxonalarda real vaqt ma’lumotlarini qayta ishlash imkoniyatiga ega analitik platformalar mavjud bo‘lishi zarur.

Shuningdek, Yuxin Chen va Ganesh Iyer individual pricing va iste’molchi adresatsiyasi masalalarini 
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o‘rganib, moslashtirilgan narx strategiyalari samaradorligini ilmiy asoslaganlar. Ularning tadqiqotlarida 
iste’molchi ma’lumotlaridan foydalanish orqali narxlarni differensiallashtirish imkoniyatlari ko‘rsatib berilgan.

Dinamik pricing tizimlarining amaliy muammolari, ayniqsa, inventar va logistika boshqaruvi bilan bog‘liq 
jihatlari Wafaa Elmaghraby va Pinar Keskinocak tomonidan tadqiq etilgan. Mualliflar narxlarni tez-tez 
o‘zgartirishning logistika xarajatlari, zaxira boshqaruvi va talab prognozlariga ta’sirini tahlil qilib, texnologik 
tayyorgarlik yetarli bo‘lmagan korxonalarda dinamik pricing samaradorligi cheklanishini ta’kidlaydilar.

So‘nggi yillarda sun’iy intellekt va machine learning texnologiyalarining rivojlanishi dinamik narx 
shakllantirish tizimlarini yanada takomillashtirish imkonini bermoqda. Andrew McAfee va Erik Brynjolfsson 
raqamli platformalar va sun’iy intellektning biznes boshqaruvidagi rolini tahlil qilib, avtomatlashtirilgan analitik 
tizimlar real vaqt rejimida optimal narxlarni aniqlash imkoniyatini yaratishini ko‘rsatganlar. Shu bilan birga, Vivek 
F. Farias va Benjamin Van Roy dinamik narx shakllantirishda machine learning algoritmlaridan foydalanish 
orqali bozor reaksiyasini oldindan prognozlash mumkinligini asoslaganlar.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Mazkur tadqiqotda dinamik narx shakllantirishni joriy etishda yuzaga keladigan muammolarni aniqlash va 

ularni hal etish yo‘llarini asoslash uchun kompleks metodologik yondashuv qo‘llanildi. Tadqiqot dizayni empirik 
tahlil, tizimli yondashuv va taqqoslama analiz uyg‘unligiga asoslandi. Muammolarni aniqlash maqsadida savdo 
korxonalari faoliyati o‘rganilib, raqamli infratuzilma, ma’lumotlar sifati, kadrlar salohiyati va iste’molchi xulq-
atvori kabi omillar tahlil qilindi.

Tadqiqotda muammolarni baholash uchun SWOT tahlil va ekspert bahosi usullaridan foydalanildi. 
Shuningdek, xorijiy va mahalliy tajriba o‘rtasida taqqoslama analiz amalga oshirildi. Dinamik narx shakllantirish 
samaradorligini aniqlashda ekonometrik yondashuv qo‘llanilib, narx va talab o‘rtasidagi bog‘liqlik regressiya 
modeli orqali baholandi.

Qd=α−βP+γX+ε
Tadqiqotda FMCG segmentiga oid empirik ma’lumotlar asosida statik va dinamik narx strategiyalari o‘zaro 

solishtirilib, asosiy baholash mezonlari sifatida savdo hajmi, foyda marjasi va narx elastikligi ko‘rsatkichlari 
tanlab olindi. Natijalarning ishonchliligi statistik testlar yordamida tekshirildi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Tadqiqot natijalari dinamik narx shakllantirishni joriy etish jarayonida yuzaga keladigan muammolar tizimli 

xarakterga ega ekanligini va ularning asosiy qismi texnologik, ma’lumotlar bilan bog‘liq hamda tashkiliy omillarga 
borib taqalishini ko‘rsatdi. O‘rganilgan savdo korxonalari misolida aniqlanishicha, raqamli infratuzilmaning 
yetarli darajada rivojlanmaganligi dinamik narx tizimining samaradorligini o‘rtacha 30–35 foizga pasaytiradi. 
Ya’ni narxlarni real vaqt rejimida moslashtirish imkoniyati cheklanadi va qarorlar kechikib qabul qilinadi.

Shu bilan birga, ma’lumotlar sifati va ularning yetishmasligi talab prognozlash aniqligini 20–25 foizga 
kamaytirishi aniqlanib, bu narx optimallashtirish jarayoniga bevosita salbiy ta’sir ko‘rsatadi. Kadrlar salohiyati 
va analitik kompetensiya bilan bog‘liq muammolar ham muhim omil sifatida namoyon bo‘ldi. Tadqiqot natijalari 
shuni ko‘rsatdiki, analitik bilim va ko‘nikmalarning yetarli emasligi natijasida dinamik narx shakllantirish 
tizimlaridan foydalanish samaradorligi o‘rtacha 15–20 foizga past bo‘ladi.

Bundan tashqari, narxlarning tez-tez o‘zgarishi iste’molchilar tomonidan har doim ham ijobiy qabul 
qilinmasligi aniqlanib, ayrim holatlarda talabning qisqa muddatli 5–8 foizga pasayishiga olib kelishi kuzatildi. Bu 
esa narx boshqaruvida iste’molchi xulq-atvorini hisobga olish zarurligini tasdiqlaydi.

Aniqlangan muammolar asosida taklif etilgan yechimlar sinovdan o‘tkazilganda sezilarli ijobiy natijalarga 
erishildi. Xususan, raqamli infratuzilmani modernizatsiya qilish va POS tizimlarini joriy etish orqali narxlarni 
yangilash tezligi 40 foizga oshgani, qaror qabul qilish vaqti esa sezilarli darajada qisqargani kuzatildi. 
Ma’lumotlar tizimini takomillashtirish va real vaqt ma’lumotlaridan foydalanish natijasida talab prognozlash 
aniqligi 18–22 foizga yaxshilandi. Bu esa narx optimallashtirish samaradorligini oshirdi.

Shuningdek, kadrlar salohiyatini oshirish va analitik yondashuvlarni joriy etish natijasida dinamik narx 
shakllantirish tizimining umumiy samaradorligi o‘rtacha 12–16 foizga oshgani qayd etildi. Eng yuqori natijalar 
esa gibrid narx shakllantirish modeli qo‘llanilganda kuzatildi. Bunda barqaror asosiy narx, dinamik promotsion 
narx va hududiy moslashtirilgan narx elementlari birgalikda qo‘llanilib, savdo hajmi qo‘shimcha 10–14 foizga 
oshgani hamda foyda marjasi barqaror saqlangan holda yaxshilangani aniqlandi.

Umumiy hisobda, barcha taklif etilgan yechimlar kompleks tarzda joriy etilganda savdo samaradorligining 
o‘rtacha 18–25 foizga oshishi, ombor zaxiralari aylanish tezligining 15–20 foizga yaxshilanishi va narx 
boshqaruvi tizimining moslashuvchanligi sezilarli darajada ortishi kuzatildi. Shu bilan birga, dinamik narx 
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shakllantirish tizimining muvaffaqiyati bevosita ma’lumotlar sifati, texnologik infratuzilma va boshqaruv 
qarorlarining tezkorligiga bog‘liq ekanligi yana bir bor tasdiqlandi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Mazkur tadqiqot natijalari shuni aniq ko‘rsatdiki, dinamik narx shakllantirishni joriy etish jarayoni faqat 

texnologik yangilik emas, balki kompleks boshqaruv transformatsiyasi bo‘lib, u o‘z ichiga ma’lumotlar sifati, 
infratuzilma, kadrlar salohiyati va iste’molchi xulq-atvorini bir butun tizim sifatida qamrab oladi. An’anaviy 
yondashuvlar asosida dinamik narx tizimini joriy etishga urinishlar kutilgan natijani bermasligi, aksincha, 
samaradorlikni pasaytirishi mumkinligi aniqlanib, bu jarayon bosqichma-bosqich va tizimli yondashuvni talab 
qilishi asoslandi.

Tadqiqot davomida aniqlangan asosiy muammolar — raqamli infratuzilmaning yetarli emasligi, ma’lumotlar 
sifati pastligi, analitik kompetensiyaning yetishmasligi va iste’molchi reaksiyasining noaniqligi — dinamik 
narx shakllantirish samaradorligini cheklovchi asosiy omillar sifatida namoyon bo‘ldi. Shu bilan birga, ushbu 
muammolarni alohida emas, balki o‘zaro bog‘liq tizim sifatida ko‘rib chiqish zarurligi isbotlandi.

Taklif etilgan yechimlar, xususan, raqamli infratuzilmani modernizatsiya qilish, real vaqt ma’lumotlariga 
asoslangan qaror qabul qilish tizimini joriy etish, kadrlar salohiyatini oshirish hamda gibrid narx shakllantirish 
modelini qo‘llash eng samarali yondashuv sifatida asoslandi. Ayniqsa, gibrid model dinamik narxning 
moslashuvchanligi va barqarorlik talablarini birlashtirgan holda amaliy jihatdan eng maqbul variant ekanligi 
aniqlandi.

Amaliy jihatdan dinamik narx shakllantirishni joriy etish uchun korxonalar avvalo ma’lumotlar bazasini 
tartibga keltirishi, analitik tizimlarni rivojlantirishi va narx boshqaruvini markazlashgan qaror qabul qilish tizimiga 
o‘tkazishi zarur. Shu bilan birga, narx o‘zgarishlarini iste’molchilarga to‘g‘ri kommunikatsiya qilish va ularning 
ishonchini saqlash strategik ahamiyat kasb etadi.

Umuman olganda, dinamik narx shakllantirishni joriy etish samaradorligi faqat model yoki texnologiyaga 
emas, balki uni qo‘llashning to‘g‘ri strategiyasi va boshqaruv tizimiga bog‘liq ekanligi isbotlandi. Shu sababli 
kelgusida ushbu yo‘nalishda olib boriladigan tadqiqotlar dinamik narxni sun’iy intellekt asosida optimallashtirish, 
iste’molchi xulq-atvorini chuqurroq modellash va mahalliy bozor sharoitlariga moslashtirilgan algoritmlarni 
ishlab chiqishga qaratilishi lozim.
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