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ИЗМЕНЕНИЙ
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докторант-исследователь Высшая школа 

бизнеса и предпринимательства при Кабинете 
Министров Республики Узбекистан

Аннотация. В статье исследуются современные тенденции цифровой трансформации управления 
внешнеэкономической деятельностью компаний в условиях глобальных логистических изменений. Рассмотрены 
теоретические подходы к цифровизации внешнеэкономической деятельности, а также влияние цифровых 
технологий на эффективность экспортно-импортных операций. Проанализирован международный опыт внедрения 
ERP-систем, цифровых платформ, электронного документооборота и аналитических инструментов в управление 
внешнеэкономической деятельностью. Особое внимание уделено развитию цифровой инфраструктуры 
внешней торговли Республики Узбекистан. Обоснована необходимость совершенствования механизмов 
цифрового управления внешнеэкономической деятельностью компаний в условиях глобальной трансформации 
логистических цепочек.

Ключевые слова: цифровизация, внешнеэкономическая деятельность, цифровая трансформация, логистика, 
ERP-системы, цифровые платформы, международная торговля, электронный документооборот.

Annotatsiya. Maqolada global logistika o‘zgarishlari sharoitida kompaniyalar tashqi iqtisodiy faoliyatini boshqarishni 
raqamli transformatsiya qilishning zamonaviy tendensiyalari tadqiq etilgan. Tashqi iqtisodiy faoliyatni raqamlashtirishning 
nazariy yondashuvlari hamda raqamli texnologiyalarning eksport-import operatsiyalari samaradorligiga ta’siri ko‘rib chiqil-
gan. ERP-tizimlar, raqamli platformalar, elektron hujjat aylanishi va analitik instrumentlarni tashqi iqtisodiy faoliyatni bosh-
qarishga joriy etish bo‘yicha xalqaro tajriba tahlil qilingan. O‘zbekiston Respublikasi tashqi savdo raqamli infratuzilmasini 
rivojlantirish masalalariga alohida e’tibor qaratilgan. Global logistika zanjirlari transformatsiyasi sharoitida tashqi iqtisodiy 
faoliyatni raqamli boshqarish mexanizmlarini takomillashtirish zarurligi asoslab berilgan.

Kalit so‘zlar: raqamlashtirish, tashqi iqtisodiy faoliyat, raqamli transformatsiya, logistika, ERP-tizimlar, raqamli platforma-
lar, xalqaro savdo, elektron hujjat aylanishi.

Abstract. The article examines current trends in the digital transformation of foreign economic activity management of 
companies in the context of global logistics changes. Theoretical approaches to the digitalization of foreign economic 
activity and the impact of digital technologies on the efficiency of export-import operations are analyzed. International 
experience in implementing ERP systems, digital platforms, electronic document management, and analytical tools in 
foreign economic activity management is considered. Particular attention is paid to the development of the digital infra-
structure of foreign trade in the Republic of Uzbekistan. The necessity of improving digital management mechanisms for 
foreign economic activity in the context of the global transformation of logistics chains is substantiated.

Keywords: digitalization, foreign economic activity, digital transformation, logistics, ERP systems, digital platforms, inter-
national trade, electronic document management.
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В В Е Д Е Н И Е

В условиях глобализации мировой экономики и ускоренного развития цифровых технологий вопросы 
цифровой трансформации управления внешнеэкономической деятельностью компаний приобретают 
особую актуальность. Современные изменения в международных логистических цепочках, усиление 
конкуренции, рост объемов электронной торговли и нестабильность мировых рынков обусловливают 
необходимость внедрения современных цифровых механизмов управления экспортно-импортными 
операциями.

По данным Всемирный банк, более 80 % международной торговли в настоящее время связано с 
глобальными цепочками поставок, эффективность которых напрямую зависит от уровня цифровизации 
логистических процессов [2]. Одновременно цифровые технологии становятся одним из ключевых 
факторов повышения конкурентоспособности компаний на международном рынке.

Согласно данным Национальный комитет Республики Узбекистан по статистике, по итогам 2024 
года объем внешнеторгового оборота страны превысил 62 млрд долларов США, при этом экспорт 
составил более 26 млрд долларов [3]. Рост внешнеторговых операций сопровождается повышением 
потребности в цифровизации логистических процессов, автоматизации документооборота и внедрении 
современных систем управления международными поставками.

Несмотря на проводимые реформы, в системе управления внешнеэкономической деятельностью 
компаний Узбекистана сохраняются отдельные вопросы, связанные с недостаточной интеграцией 
цифровых платформ, ограниченным использованием аналитических инструментов и высокой 
зависимостью от традиционных механизмов управления логистическими процессами. В этой связи 
исследование вопросов цифровой трансформации управления внешнеэкономической деятельностью 
компаний приобретает важное научное и практическое значение.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е

В зарубежной научной литературе вопросы цифровизации внешнеэкономической деятельности 
рассматриваются в контексте цифровой трансформации международной торговли, логистики и 
корпоративного управления. Майкл Портер в исследованиях конкурентных преимуществ компаний 
подчеркивает значение цифровых технологий как важного фактора повышения эффективности 
международного бизнеса [4]. Клаус Шваб в работе The Fourth Industrial Revolution («Четвертая 
промышленная революция») анализирует влияние цифровых технологий на глобальные экономические 
процессы, включая логистику и международную торговлю [5].

В исследованиях зарубежных ученых значительное внимание уделяется использованию ERP-
систем, технологий Big Data, искусственного интеллекта и цифровых платформ в управлении цепочками 
поставок. По мнению Дмитрий Иванов, цифровые технологии обеспечивают повышение устойчивости 
логистических систем и снижение транзакционных издержек в международной торговле [6].

В странах СНГ вопросы цифровизации внешнеэкономической деятельности исследуются 
преимущественно в контексте цифровой логистики, электронного документооборота и таможенного 
администрирования. Так, Ирина Кренгауз, представляющая Университет «Туран», в работе «Цифровая 
трансформация логистики: тренды, вызовы и перспективы» рассматривает влияние искусственного 
интеллекта, блокчейна, Интернета вещей и цифровых платформ на оптимизацию логистических 
процессов и повышение конкурентоспособности компаний в условиях глобализации [7].

В российских исследованиях цифровизация внешнеторговых операций анализируется через призму 
модернизации таможенного и налогового контроля. В частности, Ольга Смолина в работе Digitalization 
of Tax and Customs Control of Foreign Trade Operations исследует цифровизацию налогово-таможенного 
контроля экспортно-импортных операций как фактор повышения прозрачности и эффективности 
внешней торговли [8].

В Узбекистане научные исследования по данной проблематике сосредоточены преимущественно 
на вопросах развития цифровой экономики, электронного правительства и цифровой инфраструктуры. 
Так, Н.Н. Турсунов в статье «Цифровая экономика: особенности, тенденции и пути дальнейшего 
развития» анализирует современные тенденции цифровизации экономики и предлагает механизмы 
развития цифровой среды в Узбекистане [9].

Отдельное внимание уделяется исследованиям цифровой трансформации логистической 
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системы страны, в которых рассматривается влияние современных информационных технологий на 
управление логистическими процессами и развитие транспортной инфраструктуры [10]. Вместе с тем 
вопросы цифровой трансформации корпоративного управления внешнеэкономической деятельностью 
компаний, включая внедрение ERP-систем, цифровой логистики и аналитических платформ, остаются 
недостаточно изученными, что определяет научную актуальность настоящего исследования.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я

Методологическую основу исследования составили современные подходы к анализу цифровой 
трансформации, международной логистики и управления внешнеэкономической деятельностью 
компаний. В процессе исследования использованы методы сравнительного анализа международного 
опыта цифровизации внешнеэкономической деятельности, системного анализа цифровых технологий 
управления логистическими процессами, а также методы статистического анализа и логического 
обобщения.

Кроме того, проведен анализ нормативно-правовых документов, статистических данных и 
материалов международных организаций, характеризующих развитие цифровой экономики и 
внешнеторговой деятельности Республики Узбекистан.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы

Глобальные логистические изменения последних лет существенно трансформировали подходы 
к управлению внешнеэкономической деятельностью компаний. Нарушение международных цепочек 
поставок, рост транспортных тарифов, изменение направлений международной торговли и увеличение 
сроков доставки товаров обусловили необходимость более активного внедрения цифровых технологий 
в систему управления экспортно-импортными операциями. В современных условиях скорость обработки 
информации, уровень интеграции логистических процессов и качество цифрового управления 
становятся важными факторами повышения конкурентоспособности компаний на международном 
рынке.

По данным Конференция ООН по торговле и развитию (UNCTAD), мировой рынок цифровой 
торговли ежегодно увеличивается более чем на 10 %, а объем глобальной электронной коммерции уже 
превышает 30 трлн долларов США [11]. Одновременно, согласно данным Всемирный банк, более 80 
% мировой торговли осуществляется в рамках глобальных цепочек поставок, эффективность которых 
напрямую зависит от уровня цифровизации логистических процессов и интеграции информационных 
систем [12].

В данных условиях ERP-системы, цифровые платформы, технологии Big Data, электронный 
документооборот и аналитические инструменты становятся ключевыми механизмами повышения 
эффективности внешнеэкономической деятельности компаний (Рисунок 1). 
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Рисунок 1. Основные направления цифровой трансформации управления внешнеэкономической 
деятельностью компаний1

Международный опыт показывает, что внедрение цифровых решений позволяет сократить 
логистические издержки в среднем на 15–20 %, уменьшить сроки обработки внешнеторговой 
документации и повысить прозрачность международных операций [13]. В развитых странах цифровизация 
внешнеэкономической деятельности активно сопровождается внедрением технологий искусственного 
интеллекта, автоматизированного управления складами, цифрового мониторинга поставок и облачных 
платформ управления международной логистикой. В частности, в странах Европейский союз более 70 % 
крупных экспортноориентированных компаний используют интегрированные ERP-системы и цифровые 
платформы управления цепочками поставок [14].

В Республике Узбекистан в последние годы также реализуются меры по развитию цифровой 
инфраструктуры внешней торговли и логистики. По данным Национальный комитет Республики 
Узбекистан по статистике, объем внешнеторгового оборота страны по итогам 2024 года превысил 62 
млрд долларов США, при этом экспорт составил более 26 млрд долларов [15]. Рост объемов внешней 
торговли сопровождается повышением потребности в автоматизации логистических процессов, 
цифровизации документооборота и ускорении обработки экспортно-импортных операций.

В стране внедряются системы электронного таможенного оформления, цифровые платформы 
внешнеторговых операций и механизмы «единого окна». По данным Министерство цифровых технологий 
Республики Узбекистан, уровень цифровизации государственных услуг ежегодно возрастает, а доля 
электронных государственных сервисов превышает 70 % общего объема предоставляемых услуг [16].

Дополнительным фактором, требующим особого внимания, выступает высокая зависимость 
внешней торговли Узбекистана от международных транспортных коридоров и внешней логистической 
инфраструктуры. Изменение маршрутов поставок, рост стоимости международных перевозок и 
нестабильность глобальных транспортных цепочек усиливают необходимость внедрения гибких 
цифровых механизмов управления внешнеэкономической деятельностью компаний.

В Ы В О Д Ы  И  Р Е К О М Е Н Д А Ц И И

Глобальная трансформация логистических процессов усиливает значение цифровизации 
управления внешнеэкономической деятельностью компаний. Проведенный анализ показал, что 
внедрение ERP-систем, цифровых платформ, электронного документооборота и аналитических 

1	  авторская разработка
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инструментов способствует снижению логистических издержек, ускорению экспортно-импортных 
операций и повышению устойчивости компаний к внешним экономическим и логистическим рискам.

Для Республики Узбекистан приоритетное значение приобретают интеграция корпоративных 
информационных систем с цифровыми таможенными платформами, развитие цифровых компетенций 
персонала и расширение использования технологий искусственного интеллекта в логистических 
процессах. Одновременно сохраняется необходимость дальнейшего совершенствования цифровой 
инфраструктуры внешней торговли и повышения уровня автоматизации управления международными 
поставками.

В целях повышения эффективности внешнеэкономической деятельности представляется 
целесообразным:
•	 расширение механизмов электронного документооборота и цифрового взаимодействия между 

участниками внешнеторговых операций; 
•	 развитие цифровой логистики и интегрированных платформ управления цепочками поставок; 
•	 внедрение современных систем цифрового мониторинга международных поставок; 
•	 расширение применения аналитических инструментов, технологий Big Data и искусственного 

интеллекта в управлении логистическими процессами; 
•	 повышение уровня цифровой подготовки кадров в сфере внешнеэкономической деятельности и 

международной логистики; 
•	 совершенствование механизмов интеграции корпоративных ERP-систем с государственными 

цифровыми платформами. 
Реализация указанных направлений позволит повысить конкурентоспособность компаний 

Узбекистана на международном рынке, обеспечить устойчивость внешнеторговой деятельности и 
создать дополнительные условия для эффективной интеграции национальной экономики в глобальную 
цифровую систему международной торговли.
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