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Annotatsiya. Mazkur ilmiy maqolada rivojlangan mamlakatlar, xususan AQSh va Yaponiya misolida inson resurslarini
boshqarish markazlarining (HR centers) rivojlanish tendensiyalari chuqur tahlil gilinadi. Tadgigot doirasida HR tizimlar-
ining transformatsiyasi, raqamlashtirish jarayonlari, sun’iy intellekt texnologiyalarining joriy etilishi, global mehnat bozori
o‘zgarishlari hamda ularning strategik boshqaruv tizimiga integratsiyalashuvi o‘rganilgan.

Kalit so‘zlar: inson resurslari, HR markazlari, strategik boshqgaruv, ragamlashtirish, HR analytics

Abstract. This article provides an in-depth analysis of the development trends of human resource management centers
(HR centers) in developed countries, particularly in the United States and Japan. The study examines the transformation
of HR systems, digitalization processes, the implementation of artificial intelligence technologies, changes in the global
labor market, and their integration into strategic management.

Keywords: human resources, HR centers, strategic management, digitalization, HR analytics

AHHOTaumsA. B faHHoOW Hay4YHOWN cTaTbe NpeacTaBneH yrnyOnéHHbIM aHanua TEHAEHLMI Pa3BUTKS LIEHTPOB yNpaBneHns
yenoBe4yeckummn pecypcamu (HR-LEHTPOB) B pasBWTbIX CTpaHax, B 4YacTHOCTM Ha npumepe CoeauHéHHble LUTaThbl
Amepukn n AnoHus. B pamkax nccrnegoBaHus paccMoTpeHbl TpaHcdopmaums HR-cuctem, npouecchl umdposusaumu,
BHEOPEHNE TEXHOIOMMIN MCKYCCTBEHHOTO MHTENNEKTa, UBMEHEHUS Ha rMobanbHOM pbIHKE TpyAa, a Takke UX MHTerpaums
B CTpaTernyeckoe ynpaeneHue.

KnioueBble crnoBa: yenoseyeckue pecypcbl, HR-LeHTpbIl, cTpaTternyeckoe ynpasneHue, umdposmsaumnd, HR-aHanutuka

KIRISH

Zamonaviy igtisodiy tizimda inson resurslari tashkilotlarning eng muhim strategik omillaridan biri sifatida
e'tirof etiimoqda. Rivojlangan mamlakatlarda, xususan AQSh, Yaponiya, Germaniya va Janubiy Koreyada
inson resurslarini boshqarish markazlari (HR centers) alohida institutsional tuzilma sifatida shakllangan bo‘lib,
ular tashkilot faoliyatining strategik yo‘nalishlarini belgilashda muhim rol o‘'ynamoqda.

XXl asrboshlaridan boshlab global igtisodiyotda yuz berayotgan o‘zgarishlar, aynigsa ragamli texnologiyalar
rivoji, mehnat bozorining transformatsiyasi hamda global ragobatning kuchayishi HR tizimlarini tubdan qayta
ko'rib chigishni talab etdi. An’anaviy kadrlar bo‘limlari o'z funksiyalarini kengaytirib, inson kapitalini boshqarish,
iste’dodlarni rivojlantirish hamda tashkilot strategiyasiga integratsiyalashgan kompleks tizimlarga aylana
boshladi.

AQSh va Yaponiya inson resurslarini boshqarish tizimining ikki turli modelini namoyon etadi. AQSh
modeli individualizm, tezkorlik va innovatsiyaga asoslangan bo‘lsa, Yaponiya modeli kollektivizm, sodiglik va
uzoq muddatli rivojlanishga yo‘naltirilgan. Ushbu ikki modelni ilmiy jihatdan giyosiy tahlil gilish zamonaviy HR
markazlarining rivojlanish yo‘nalishlarini aniglash imkonini beradi.
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Inson resurslarini boshgarish (HRM) va uning sifatini oshirish masalalari zamonaviy menejment fanida
muhim ilmiy yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. Mazkur soha bo‘yicha olib borilgan tadgiqotlar shuni ko‘rsatadiki,
HR tizimlari evolyutsiyasi an’anaviy kadrlar boshqaruvidan strategik boshqaruv darajasiga ko‘tarilgan.

Mahalliy va xorijiy olimlar tomonidan inson resurslarini boshgarishning nazariy va amaliy asoslari keng
o‘rganilgan. Xususan, G.Q. Abduraxmonova va A.B. Xayitov 0z asarlarida inson resurslarini tashkilotning eng
muhim strategik aktivlaridan biri sifatida baholab, ularni samarali boshqarish tashkilot faoliyati samaradorligini
oshirishda hal giluvchi omil ekanligini ta’kidlaydilar.

Shuningdek, N.Q. Yo'ldoshev menejment nazariyasida inson omilining ustuvorligini asoslab, boshgaruv
tizimining muvaffagiyati ko‘p jihatdan xodimlarning bilim va ko‘nikmalariga bog'ligligini gayd etadi.

Xalgaro ilmiy adabiyotlarda esa HRM tizimining strategik ahamiyati yanada kengroq yoritilgan. Jumladan,
Gary Dessler inson resurslarini boshqgarishni tashkilot strategiyasi bilan bevosita bog‘liq tizim sifatida izohlaydi
va HR faoliyatining asosiy yo‘nalishlari sifatida xodimlarni tanlash, rivojlantirish, baholash hamda rag‘batlantirish
jarayonlarini ko‘rsatadi.

Paul Boxall, John Purcell va Patrick Wright tomonidan ishlab chigilgan ilmiy yondashuvlarda esa HRM
tizimi tashkilotning ragobatbardoshligini ta’minlovchi muhim strategik mexanizm sifatida garaladi. Ular HR
siyosatini biznes strategiyasi bilan integratsiyalash zarurligini alohida ta’kidlaydilar.

Rossiya va MDH mamlakatlari olimlari tomonidan ham mazkur masala keng o‘rganilgan. Xususan, Y.G.
Odegov va V.V. Lukashevich tahriri ostida chop etilgan ilmiy ishlarda inson resurslarini boshqarish tizimi
kompleks ijtimoiy-igtisodiy jarayon sifatida talqin etilib, uning samaradorligi tashkilotdagi boshgaruv sifati bilan
chambarchas bog'ligligi ko‘rsatib o'tiladi.

Zamonaviy tadgiqotlarda HR tizimlarining transformatsiyasi, ayniqsa ragamlashtirish jarayonlari, alohida
e’tiborga olinmogda. HR analytics, sun’iy intellekt va katta ma’lumotlar texnologiyalarining joriy etilishi inson
resurslarini boshqarishda yangi imkoniyatlarni yaratmogda. Bu esa boshgaruv qarorlarini ilmiy asoslash,
xodimlar faoliyatini chuqur tahlil qilish va tashkilot samaradorligini oshirishga xizmat gilmogda.

Bundan tashqari, International Labour Organization tomonidan e’lon gilingan hisobotlarda global mehnat
bozori transformatsiyasi va inson resurslarini boshqarish tizimlarining yangi tendensiyalari tahlil gilinib, HR
markazlarining strategik rolini kuchaytirish zarurligi gayd etilgan.

Yuqoridagi ilmiy manbalar tahlili shuni ko‘rsatadiki, inson resurslarini boshqgarish markazlari zamonaviy
tashkilotlarda nafagat ma’muriy funksiyalarni bajaruvchi bo‘linma, balki strategik boshgaruvning ajralmas
elementi sifatida shakllanmoqda. Shu bilan birga, rivojlangan mamlakatlar tajribasi HR tizimlarini
takomillashtirishda innovatsion va integratsiyalashgan yondashuvlardan foydalanish zarurligini tasdiglaydi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadgigotda tizimli va kompleks yondashuv go'llanildi. Taggoslama tahlil usuli yordamida AQSh va Yaponiya
HR tizimlari o‘zaro solishtirildi. Kontent-tahlil usuli orgali xalgaro ilmiy manbalar, analitik hisobotlar hamda
korporativ tajribalar o‘rganildi. Statistik tahlil asosida HR bozorining rivojlanish ko‘rsatkichlari umumlashtirildi.

Shuningdek, ilmiy tadgiqot jarayonida nazariy va amaliy yondashuvlar uyg‘unlashtirilib, HR markazlarining
evolyutsiyasi hamda transformatsiya jarayonlari kompleks tarzda tahlil qgilindi.

TAHLIL VA NATIJALAR

AQSh va Yaponiyada inson resurslarini boshqarish tizimlari turli tarixiy, madaniy va igtisodiy omillar ta’sirida
shakllangan bo'lib, ular o‘ziga xos boshqaruv tamoyillari bilan ajralib turadi.

AQShda inson resurslarini boshgarish tizimi asosan individualizm tamoyiliga asoslanadi. Bu yerda har
bir xodim alohida shaxs sifatida garaladi va uning mehnat samaradorligi, natijalari hamda shaxsiy yutuglari
asosiy baholash mezoni hisoblanadi. Tashkilotlar xodimlardan yuqori darajada tashabbuskorlik, mustaqillik va
natijaga yo‘naltirilganlikni talab giladi. Shu sababli baholash tizimi ko‘pincha aniq ko‘rsatkichlar (KPI) asosida
amalga oshiriladi. AQSh modelida mehnat bozori yuqori darajada moslashuvchan bo'lib, xodimlarning ish joyini
o‘zgartirish imkoniyatlari keng hisoblanadi. Bu esa tashkilotlarga tezkor garor gabul gilish va bozor talablariga
moslashish imkonini beradi.

Motivatsiya tizimida asosan moddiy rag‘batlantirish ustunlik giladi, ya’ni yuqori ish haqi, bonuslar, aksiyalar
va boshga moliyaviy imtiyozlar xodimlarni samarali faoliyat yuritishga undaydi. Boshgaruv qarorlari ko‘pincha
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tez va markazlashgan tarzda qabul gilinadi, bu esa gisqa muddatli natijalarga erishishda yuqori samaradorlikni
ta’minlaydi.

Yaponiyada esa inson resurslarini boshgarish tizimi kollektivizm tamoyiliga asoslanadi. Bunda jamoaviylik
va hamkorlik ustuvor ahamiyat kasb etadi. Yapon kompaniyalarida xodimlar o‘zlarini tashkilotning ajralmas
gismi sifatida his qiladilar va kompaniya manfaatlarini shaxsiy manfaatlardan ustun qo‘yadilar. Ushbu
modelning muhim xususiyatlaridan biri — uzoq muddatli bandlikka yo‘naltirilgan tizim bo'lib, bunda xodimlar bir
kompaniyada uzoq vyillar davomida faoliyat yuritib, o'z kasbiy rivojlanishini shu yerda davom ettiradi.

Lavozim bo‘yicha o‘sish odatda bosqgichma-bosqich va barqaror tarzda amalga oshiriladi hamda ko‘proq
tajriba va sodiglikka bog'liq bo‘ladi. Qaror gabul gilish jarayonida esa konsensusga asoslangan yondashuv
go'llaniladi, ya’ni muhim garorlar jamoaviy muhokama asosida gabul gilinadi. Ushbu jarayon nisbatan ko‘proq
vaqt talab gilsa-da, garorlarning puxta va barqaror bo‘lishini ta’minlaydi.

Yaponiya modelida motivatsiya tizimi ko‘proq nomoddiy omillarga asoslanadi. Xususan, hurmat, jamoadagi
o'rin, ijtimoiy barqarorlik va kompaniyaga sodiglik muhim rol o‘ynaydi. Korporativ madaniyat yuqori darajada

rivojlangan bo'lib, kompaniya ko‘pincha “katta oila” tamoyili asosida faoliyat yuritadi (1-jadval).

1-jadval

AQSh va Yaponiyada inson resurslarini boshqarish modelini

tagqoslama tahlili!

Tahlil mezoni AQSh modeli Yaponiya modeli Mazmuni
Boshqaruv Individualizm Kollektivizm AQShda shaxsiy natija ustun,
falsafasi Yaponiyada jamoa samarasi muhim
Xodimga . Xodim - kapital (inson Yaponiyada xodim uzog muddatli
Xodim - resurs oo . o e .
yondashuv kapitali) investitsiya sifatida qaraladi

Ish bilan ta’minlash

Qisga muddatli,
moslashuvchan

Umrbod ishga yaqin tizim

AQShda mobil mehnat bozori,
Yaponiyada barqarorlik

Lavozim oshishi

Tez, natijaga qarab

Sekin, staj va sodiglikka
garab

AQSh meritokratiya, Yaponiyada
seniority tizimi

Motivatsiya turi

Moddiy (maosh, bonus)

Nomoddiy (hurmat,

Motivatsiya mexanizmi madaniyatga

sodiqlik) bog‘liq
Qaror qabul gilish Markazlashgan, tez Konsensus (ringi), sekin Tezlik vs sifat va Kellshuv
muvozanati

Raqgobat muhiti

Kuchli individual ragobat

Jamoaviy hamkorlik

AQSh - individual natija, Yaponiya -
jamoa natijasi

Nazorat tizimi

Qattig KPI va monitoring

O'zini-o‘zi nazorat, ijtimoiy
bosim

Yaponiyada ichki intizom kuchli

Innovatsiya . Jamoaviy takomillashtirish AQSh - radikal innovatsiya,

. Individual tashabbus . . . ;
yondashuvi (Kaizen) Yaponiya - uzluksiz yaxshilash
Korporgtw Rasr‘my, _n_atuaga Kuchli, "kompaniya = oila” Madaniyat xoglm )fulqllga bevosita
madaniyat yo‘naltirilgan ta’sir giladi

Tadgigot natijalari shuni ko‘rsatadiki, rivojlangan mamlakatlarda HR markazlari faoliyati bir nechta muhim
yo‘nalishlar asosida rivojlanmoqda. Birinchi navbatda, ragamlashtirish jarayoni HR tizimlarining asosiy
rivojlanish omiliga aylangan. Zamonaviy kompaniyalar inson resurslarini boshqarishda avtomatlashtirilgan
tizimlar, sun’iy intellekt va katta ma’lumotlar (big data) texnologiyalaridan keng foydalanmogda. Bu esa HR
jarayonlarining samaradorligini oshirish, inson omiliga bog'liq xatoliklarni kamaytirish hamda tezkor garor qabul
gilish imkonini bermoqda.

Ikkinchi muhim yo‘nalish — analitik yondashuvning rivojlanishidir. HR analytics vositalari orgali xodimlar
faoliyati, motivatsiyasi va samaradorligi chuqur tahlil gilinmogda. Bu esa tashkilotlarga inson kapitalini samarali
boshqarish imkonini yaratadi. AQShda ushbu yondashuv keng qo‘llanilsa, Yaponiyada u bosgichma-bosgich
joriy etilmoqda.

Uchinchi tendensiya — ish shakllarining moslashuvchanlashuvidir. Masofaviy va gibrid ish tizimlari aynigsa
AQShda keng rivojlangan bo'lib, global iste’dodlarni jalb gilish imkonini bermoqgda. Yaponiyada esa an’anaviy
ish modeli ustun bo‘lsa-da, so‘nggi yillarda moslashuvchan ish shakllari bosqichma-bosqich rivojlanmoqda.

To'rtinchi yo'nalish — iste’dodlarni boshqarish (talent management) tizimining rivojlanishidir. AQSh
kompaniyalari yangi iste’dodlarni jalb gilishga ustuvor e’tibor qaratayotgan bo‘lsa, Yaponiya kompaniyalari
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mavjud xodimlarni rivojlantirish va ularni uzoqg muddat davomida saglab qolishga alohida ahamiyat bermoqda.

Beshinchi tendensiya — global mehnat bozorining shakllanishidir. Kompaniyalar endilikda nafagat milliy,
balki global migyosda kadrlarni tanlash imkoniyatiga ega bo‘lib, bu HR markazlari faoliyatining murakkabligi va
ko‘lamini yanada oshirmoqda.

Olingan natijalar shuni ko‘rsatadiki, HR markazlari faoliyati tubdan transformatsiyalanmoqda. AQSh modeli
innovatsion, tezkor va ragamlashtirishga asoslangan bo‘lsa, Yaponiya modeli barqarorlik, jamoaviylik hamda
kuchli korporativ madaniyatni rivojlantirishga yo‘naltirilgan.

Zamonaviy sharoitda ushbu ikki modelning integratsiyasi kuzatiimogda. Ya’'ni kompaniyalar AQShning
analitik va innovatsion yondashuvlarini Yaponiyaning barqarorlik va sodiglikka asoslangan tizimi bilan
uyg‘unlashtirishga intiimoqda. Bu esa HR markazlarining umumiy samaradorligini oshirishga xizmat gilmoqda.

Ilmiy nuqgtai nazardan, HR markazlari kelgusida yanada murakkab va yuqori texnologiyalarga asoslangan
tizimlarga aylanishi kutiimoqgda.

Rivojlangan mamlakatlarda, xususan AQSh va Yaponiya tajribasi shuni ko‘rsatadiki, inson resurslarini
boshgarish markazlarining rivojlanish tendensiyalari tashkilotlar samaradorligini oshirishda muhim omil
hisoblanadi. Zamonaviy sharoitda HR markazlari an’anaviy kadrlar bo‘limlaridan strategik boshqaruv
institutlariga aylangan bo'lib, ular inson kapitalidan samarali foydalanish, xodimlar salohiyatini rivojlantirish
hamda tashkilot magsadlariga erishishda hal giluvchi rol o'ynaydi.

Aynigsa, ragamlashtirish, HR analytics va sun’iy intellekt texnologiyalarining joriy etilishi boshqgaruv
garorlarini ilmiy asoslash, tezkorlikni ta’minlash hamda resurslardan optimal foydalanish imkonini bermoqgda.
Bu esa kompaniyalarning global ragobatbardoshligini oshirib, innovatsion rivojlanishiga xizmat qgiladi (2-jadval).

2-jadval
Rivojlangan mamlakatlarda, xususan AQSh va Yaponiyada HR markazlari rivojlanish tendensiyalari?
Tendensiya Mazmuni AQSh modeli Yaponiya modeli Tahlil natijasi
Ragamlashtirish HR jarayonlarini Juda yuqori O'rta, lekin tez Texnologiya HR
(Digital HR) avtomatlashtirish darajada o‘smoqda samaradorligini oshiradi
HR Analytics Ma'lumotlarga asoslangan Keng qo'llaniladi Bosgichma-bosgich Qarorlar anigligi ortadi

boshgaruv

joriy etilmoqda

Sun’iy intellekt (Al)

Xodimlarni tanlash va
baholashda Al

Faol go‘llaniladi

Cheklangan, lekin
rivojlanmoqda

Al HRni
optimallashtiradi

Strategik HR HRning strate.glk. Juda muhim Mthlm, -Iekln HR biznes hamkorga
boshqaruvdagi roli an’anaviyroq aylanmoqda
Iste’dodlarni jalb qilish va Jalb gilishga Saglash va Ikki model o‘zaro
Talent management T . Lo . o
rivojlantirish urg‘u rivojlantirishga urg‘u to'ldiradi
Ish shakllari Remote va hybrld ish Juda keng angl joriy Moslashuvchanlik
tizimi etilmoqda ortmoqda
H . o Madaniyat HR
Korporativ madaniyat Tashkilot IChk'. muhltlnl Individualistik Jamoaviylikka samaradorligiga ta’sir
shakllantirish asoslangan giladi
. Co Kompaniyaga bog'liglik . . .
Xodim sodiqgligi daraiasi Pastroq Juda yuqori Yaponiya modeli ustun
arajasi
Globalizatsiya Xalqarq kadrlar bilan Juda faol O'rtacha Global HR bozori
ishlash kengaymoqda
Innovatsiya HR sohasidagi yangiliklar Yuqori Barqaror, sekin AQShbt:rzc;;i?omya

Shu bilan birga, ushbu tendensiyalar ijtimoiy-igtisodiy bargarorlikni ta’minlashda ham muhim rol o‘ynaydi.
Masalan, Yaponiya tajribasida kuzatiladigan jamoaviylik va xodimlar sodigligiga asoslangan yondashuv
tashkilot ichida bargaror va uyg‘un muhitni shakllantiradi. Aksincha, AQSh modelidagi moslashuvchanlik va
innovatsion yondashuv tez o‘zgaruvchan bozor sharoitlariga samarali moslashish imkonini beradi.

Natijada, HR markazlarining rivojlanishi nafagat tashkilot darajasida, balki milliy igtisodiyot migyosida ham
muhim ahamiyat kasb etadi. Xususan, u mehnat unumdorligini oshirish, bandlik darajasini yaxshilash hamda
inson kapitali sifatini yuksaltirishga xizmat giladi.
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XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadqiqot natijalari asosida quyidagi ilmiy xulosalar shakllantirildi. Rivojlangan mamlakatlarda HR markazlari
an’anaviy boshgaruvdan strategik boshqaruvga o'tish jarayonini boshdan kechirmogda. Ragamlashtirish,
analitik yondashuv, global mehnat bozori hamda iste’dodlarni boshqarish tizimlari ushbu rivojlanishning asosiy
yo‘nalishlari sifatida namoyon bo‘lmoqda.

AQSh va Yaponiya modellari o'zaro farq gilsa-da, ularning integratsiyasi zamonaviy HR tizimining eng
samarali shakli sifatida shakllanmoqda. Kelajakda HR markazlari tashkilotlarning ragobatbardoshligini
ta’minlovchi asosiy strategik omillardan biriga aylanishi kutiimogda.

Shu sababli rivojlanayotgan mamlakatlar uchun mazkur tajribalarni o‘rganish va ularni milliy sharoitga
moslashtirish muhim ahamiyat kasb etadi. AQSh va Yaponiya tajribasi asosida ilmiy asoslangan taklif va
tavsiyalar tizimli hamda konseptual shaklda ishlab chiqildi.

Birinchidan, inson resurslarini boshgarish markazlarini tashkilotning strategik boshgaruv tizimiga to‘liq
integratsiya qilish zarur. Rivojlangan mamlakatlar tajribasi shuni ko‘rsatadiki, HR bo‘limlari fagat ma’muriy
funksiyalarni bajaruvchi emas, balki strategik qarorlar gabul gilishda faol ishtirok etuvchi muhim institutga
aylanishi lozim. Shu bois HR rahbarlarini yugori boshqaruv darajasiga olib chigish, inson kapitalini tashkilot
strategiyasining markaziga qo‘yish hamda HR siyosatini uzoq muddatli rivojlanish bilan uyg‘unlashtirish
muhimdir.

Ikkinchidan, inson resurslarini boshqarishda ragamli texnologiyalarni keng joriy etish zarur. Xususan, HRIS
tizimlari, sun’iy intellekt asosida xodimlarni tanlash va baholash, shuningdek, elektron hujjat aylanishi tizimlarini
joriy etish HR markazlari samaradorligini sezilarli darajada oshiradi. Bu esa inson omiliga bog'liq xatoliklarni
kamaytiradi hamda tezkor va aniq boshqgaruv qarorlarini gabul gilish imkonini beradi.

Uchinchidan, HR analytics va ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv tizimini rivojlantirish dolzarb
hisoblanadi. Zamonaviy sharoitda xodimlar faoliyatini baholash, ularning samaradorligini o‘lchash va kelajak
natijalarini prognozlash uchun katta hajmdagi ma’lumotlardan foydalanish zarur. Shu asosda KPI tizimini
takomillashtirish, analitik modellarni joriy etish hamda garor gabul qilish jarayonini ilmiy asoslash HR markazlari
faoliyati sifatini oshiradi.

To'rtinchidan, Yaponiya modeli asosida xodimlar sodigligini oshirish va kuchli korporativ madaniyatni
shakllantirish muhim ahamiyatga ega. Bunda jamoaviylikni rivojlantirish, uzoq muddatli rivojlanish dasturlarini
yaratish, xodimlarga nisbatan ijtimoiy mas’uliyatni kuchaytirish hamda tashkilot ichida bargaror muhitni
shakllantirish ustuvor yo‘nalish hisoblanadi. Ushbu yondashuv kadrlar almashuvini kamaytirib, tashkilotning
ichki barqgarorligini ta’minlaydi.

Beshinchidan, AQSh va Yaponiya tajribasini uyg‘unlashtirgan gibrid HR modelini shakllantirish eng
samarali yechim sifatida taklif etiladi. Ya’ni AQShning innovatsion, tezkor va natijaga yo‘naltiriigan yondashuvi
bilan Yaponiyaning barqarorlik, sodiglik va jamoaviylikka asoslangan tizimini birlashtirish orgali zamonaviy
HR markazlari uchun optimal boshqaruv modeli yaratish mumkin. Ushbu integratsiyalashgan yondashuv
tashkilotlarga bir vaqgtning o‘zida yuqori samaradorlik hamda uzoq muddatli bargarorlikka erishish imkonini
beradi.
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