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05.01.03 –	Informatikaning nazariy asoslari
05.01.04 – Hisoblash mashinalari, majmualari va kompyuter 

tarmoqlarining matematik va dasturiy ta’minoti
05.01.05 – Axborotlarni himoyalash usullari va tizimlari. Axborot 

xavfsizligi
05.01.06 – Hisoblash texnikasi va boshqaruv tizimlarining 

elementlari va qurilmalari
05.01.07 – Matematik modellashtirish
05.01.11 – Raqamli texnologiyalar va sun’iy intellekt
05.02.00 – Mashinasozlik va mashinashunoslik
05.02.08 – Yer usti majmualari va uchish apparatlari
05.03.02 – Metrologiya va metrologiya ta’minoti
05.04.01 – Telekommunikasiya va kompyuter tizimlari, 

telekommunikasiya tarmoqlari va qurilmalari. 
Axborotlarni taqsimlash

05.05.03 – Yorugʻlik texnikasi. Maxsus yoritish texnologiyasi
05.05.05 – Issiqlik texnikasining nazariy asoslari
05.05.06 – Qayta tiklanadigan energiya turlari asosidagi energiya 

qurilmalari
05.06.01 – Toʻqimachilik va yengil sanoat ishlab chiqarishlari 

materialshunosligi

05.08.03 – Temir yoʻl transportini ishlatish
05.08.06 – “Gʻildirakli va gusenisali mashinalar va ularni ishlatish” 

(texnika fanlari)
05.09.01 – Qurilish konstruksiyalari, bino va inshootlar
05.09.04 – Suv ta’minoti. Kanalizatsiya. Suv havzalarini 

muhofazalovchi qurilish tizimlari
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va tarjimashunoslik
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08.00.02 – Makroiqtisodiyot
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08.00.04 – Qishloq xo‘jaligi iqtisodiyoti
08.00.05 – Xizmat ko‘rsatish tarmoqlari iqtisodiyoti
08.00.06 – Ekonometrika va statistika
08.00.07 – Moliya, pul muomalasi va kredit
08.00.08 – Buxgalteriya hisobi, iqtisodiy tahlil va audit
08.00.09 – Jahon iqtisodiyoti
08.00.10 – Demografiya. Mehnat iqtisodiyoti
08.00.11 – Marketing
08.00.12 – Mintaqaviy iqtisodiyot
08.00.13 – Menejment
08.00.14 – Iqtisodiyotda axborot tizimlari va texnologiyalari
08.00.15 – Tadbirkorlik va kichik biznes iqtisodiyoti
08.00.16 – Raqamli iqtisodiyot va xalqaro raqamli integratsiya
08.00.17 – Turizm va mehmonxona faoliyati

Maʼlumot uchun, ОАК 
Rayosatining 2024-yil 28-avgustdagi 360/5-son qarori 

bilan “Dissertatsiyalar asosiy ilmiy natijalarini chop 
etishga tavsiya etilgan milliy ilmiy nashrlar ro‘yxati”ga 
texnika va iqtisodiyot fanlari bo‘yicha “Muhandislik va 

iqtisodiyot” jurnali ro‘yxatga kiritilgan.

M u a s s i s: “Tadbirkor va ishbilarmon” MChJ
H a m k o r l a r i m i z: 
1.	 Toshkent shahridagi G.V.Plexanov nomidagi Rossiya iqtisodiyot universiteti 
2.	 Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
3.	 Toshkent irrigatsiya va qishloq xo‘jaligini mexanizatsiyalash muhandislari instituti” milliy tadqiqot universiteti 
4.	 Islom Karimov nomidagi Toshkent davlat texnika universiteti
5.	 Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti 
6.	 Toshkent davlat transport universiteti 
7.	 Toshkent arxitektura-qurilish universiteti
8.	 Toshkent kimyo-texnologiya universiteti
9.	 Jizzax politexnika instituti
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Annotatsiya. Mazkur ilmiy maqolada rivojlangan mamlakatlar, xususan AQSh va Yaponiya misolida inson resurslarini 
boshqarish markazlarining (HR centers) rivojlanish tendensiyalari chuqur tahlil qilinadi. Tadqiqot doirasida HR tizimlar-
ining transformatsiyasi, raqamlashtirish jarayonlari, sun’iy intellekt texnologiyalarining joriy etilishi, global mehnat bozori 
o‘zgarishlari hamda ularning strategik boshqaruv tizimiga integratsiyalashuvi o‘rganilgan.

Kalit so‘zlar: inson resurslari, HR markazlari, strategik boshqaruv, raqamlashtirish, HR analytics

Abstract. This article provides an in-depth analysis of the development trends of human resource management centers 
(HR centers) in developed countries, particularly in the United States and Japan. The study examines the transformation 
of HR systems, digitalization processes, the implementation of artificial intelligence technologies, changes in the global 
labor market, and their integration into strategic management.

Keywords: human resources, HR centers, strategic management, digitalization, HR analytics

Аннотация. В данной научной статье представлен углублённый анализ тенденций развития центров управления 
человеческими ресурсами (HR-центров) в развитых странах, в частности на примере Соединённые Штаты 
Америки и Япония. В рамках исследования рассмотрены трансформация HR-систем, процессы цифровизации, 
внедрение технологий искусственного интеллекта, изменения на глобальном рынке труда, а также их интеграция 
в стратегическое управление.

Ключевые слова: человеческие ресурсы, HR-центры, стратегическое управление, цифровизация, HR-аналитика

K I R I S H

Zamonaviy iqtisodiy tizimda inson resurslari tashkilotlarning eng muhim strategik omillaridan biri sifatida 
e’tirof etilmoqda. Rivojlangan mamlakatlarda, xususan AQSh, Yaponiya, Germaniya va Janubiy Koreyada 
inson resurslarini boshqarish markazlari (HR centers) alohida institutsional tuzilma sifatida shakllangan bo‘lib, 
ular tashkilot faoliyatining strategik yo‘nalishlarini belgilashda muhim rol o‘ynamoqda.

XXI asr boshlaridan boshlab global iqtisodiyotda yuz berayotgan o‘zgarishlar, ayniqsa raqamli texnologiyalar 
rivoji, mehnat bozorining transformatsiyasi hamda global raqobatning kuchayishi HR tizimlarini tubdan qayta 
ko‘rib chiqishni talab etdi. An’anaviy kadrlar bo‘limlari o‘z funksiyalarini kengaytirib, inson kapitalini boshqarish, 
iste’dodlarni rivojlantirish hamda tashkilot strategiyasiga integratsiyalashgan kompleks tizimlarga aylana 
boshladi.

AQSh va Yaponiya inson resurslarini boshqarish tizimining ikki turli modelini namoyon etadi. AQSh 
modeli individualizm, tezkorlik va innovatsiyaga asoslangan bo‘lsa, Yaponiya modeli kollektivizm, sodiqlik va 
uzoq muddatli rivojlanishga yo‘naltirilgan. Ushbu ikki modelni ilmiy jihatdan qiyosiy tahlil qilish zamonaviy HR 
markazlarining rivojlanish yo‘nalishlarini aniqlash imkonini beradi.
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M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I

Inson resurslarini boshqarish (HRM) va uning sifatini oshirish masalalari zamonaviy menejment fanida 
muhim ilmiy yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. Mazkur soha bo‘yicha olib borilgan tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, 
HR tizimlari evolyutsiyasi an’anaviy kadrlar boshqaruvidan strategik boshqaruv darajasiga ko‘tarilgan.

Mahalliy va xorijiy olimlar tomonidan inson resurslarini boshqarishning nazariy va amaliy asoslari keng 
o‘rganilgan. Xususan, G.Q. Abduraxmonova va A.B. Xayitov o‘z asarlarida inson resurslarini tashkilotning eng 
muhim strategik aktivlaridan biri sifatida baholab, ularni samarali boshqarish tashkilot faoliyati samaradorligini 
oshirishda hal qiluvchi omil ekanligini ta’kidlaydilar.

Shuningdek, N.Q. Yo‘ldoshev menejment nazariyasida inson omilining ustuvorligini asoslab, boshqaruv 
tizimining muvaffaqiyati ko‘p jihatdan xodimlarning bilim va ko‘nikmalariga bog‘liqligini qayd etadi.

Xalqaro ilmiy adabiyotlarda esa HRM tizimining strategik ahamiyati yanada kengroq yoritilgan. Jumladan, 
Gary Dessler inson resurslarini boshqarishni tashkilot strategiyasi bilan bevosita bog‘liq tizim sifatida izohlaydi 
va HR faoliyatining asosiy yo‘nalishlari sifatida xodimlarni tanlash, rivojlantirish, baholash hamda rag‘batlantirish 
jarayonlarini ko‘rsatadi.

Paul Boxall, John Purcell va Patrick Wright tomonidan ishlab chiqilgan ilmiy yondashuvlarda esa HRM 
tizimi tashkilotning raqobatbardoshligini ta’minlovchi muhim strategik mexanizm sifatida qaraladi. Ular HR 
siyosatini biznes strategiyasi bilan integratsiyalash zarurligini alohida ta’kidlaydilar.

Rossiya va MDH mamlakatlari olimlari tomonidan ham mazkur masala keng o‘rganilgan. Xususan, Y.G. 
Odegov va V.V. Lukashevich tahriri ostida chop etilgan ilmiy ishlarda inson resurslarini boshqarish tizimi 
kompleks ijtimoiy-iqtisodiy jarayon sifatida talqin etilib, uning samaradorligi tashkilotdagi boshqaruv sifati bilan 
chambarchas bog‘liqligi ko‘rsatib o‘tiladi.

Zamonaviy tadqiqotlarda HR tizimlarining transformatsiyasi, ayniqsa raqamlashtirish jarayonlari, alohida 
e’tiborga olinmoqda. HR analytics, sun’iy intellekt va katta ma’lumotlar texnologiyalarining joriy etilishi inson 
resurslarini boshqarishda yangi imkoniyatlarni yaratmoqda. Bu esa boshqaruv qarorlarini ilmiy asoslash, 
xodimlar faoliyatini chuqur tahlil qilish va tashkilot samaradorligini oshirishga xizmat qilmoqda.

Bundan tashqari, International Labour Organization tomonidan e’lon qilingan hisobotlarda global mehnat 
bozori transformatsiyasi va inson resurslarini boshqarish tizimlarining yangi tendensiyalari tahlil qilinib, HR 
markazlarining strategik rolini kuchaytirish zarurligi qayd etilgan.

Yuqoridagi ilmiy manbalar tahlili shuni ko‘rsatadiki, inson resurslarini boshqarish markazlari zamonaviy 
tashkilotlarda nafaqat ma’muriy funksiyalarni bajaruvchi bo‘linma, balki strategik boshqaruvning ajralmas 
elementi sifatida shakllanmoqda. Shu bilan birga, rivojlangan mamlakatlar tajribasi HR tizimlarini 
takomillashtirishda innovatsion va integratsiyalashgan yondashuvlardan foydalanish zarurligini tasdiqlaydi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I

Tadqiqotda tizimli va kompleks yondashuv qo‘llanildi. Taqqoslama tahlil usuli yordamida AQSh va Yaponiya 
HR tizimlari o‘zaro solishtirildi. Kontent-tahlil usuli orqali xalqaro ilmiy manbalar, analitik hisobotlar hamda 
korporativ tajribalar o‘rganildi. Statistik tahlil asosida HR bozorining rivojlanish ko‘rsatkichlari umumlashtirildi.

Shuningdek, ilmiy tadqiqot jarayonida nazariy va amaliy yondashuvlar uyg‘unlashtirilib, HR markazlarining 
evolyutsiyasi hamda transformatsiya jarayonlari kompleks tarzda tahlil qilindi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R

AQSh va Yaponiyada inson resurslarini boshqarish tizimlari turli tarixiy, madaniy va iqtisodiy omillar ta’sirida 
shakllangan bo‘lib, ular o‘ziga xos boshqaruv tamoyillari bilan ajralib turadi.

AQShda inson resurslarini boshqarish tizimi asosan individualizm tamoyiliga asoslanadi. Bu yerda har 
bir xodim alohida shaxs sifatida qaraladi va uning mehnat samaradorligi, natijalari hamda shaxsiy yutuqlari 
asosiy baholash mezoni hisoblanadi. Tashkilotlar xodimlardan yuqori darajada tashabbuskorlik, mustaqillik va 
natijaga yo‘naltirilganlikni talab qiladi. Shu sababli baholash tizimi ko‘pincha aniq ko‘rsatkichlar (KPI) asosida 
amalga oshiriladi. AQSh modelida mehnat bozori yuqori darajada moslashuvchan bo‘lib, xodimlarning ish joyini 
o‘zgartirish imkoniyatlari keng hisoblanadi. Bu esa tashkilotlarga tezkor qaror qabul qilish va bozor talablariga 
moslashish imkonini beradi.

Motivatsiya tizimida asosan moddiy rag‘batlantirish ustunlik qiladi, ya’ni yuqori ish haqi, bonuslar, aksiyalar 
va boshqa moliyaviy imtiyozlar xodimlarni samarali faoliyat yuritishga undaydi. Boshqaruv qarorlari ko‘pincha 
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tez va markazlashgan tarzda qabul qilinadi, bu esa qisqa muddatli natijalarga erishishda yuqori samaradorlikni 
ta’minlaydi.

Yaponiyada esa inson resurslarini boshqarish tizimi kollektivizm tamoyiliga asoslanadi. Bunda jamoaviylik 
va hamkorlik ustuvor ahamiyat kasb etadi. Yapon kompaniyalarida xodimlar o‘zlarini tashkilotning ajralmas 
qismi sifatida his qiladilar va kompaniya manfaatlarini shaxsiy manfaatlardan ustun qo‘yadilar. Ushbu 
modelning muhim xususiyatlaridan biri — uzoq muddatli bandlikka yo‘naltirilgan tizim bo‘lib, bunda xodimlar bir 
kompaniyada uzoq yillar davomida faoliyat yuritib, o‘z kasbiy rivojlanishini shu yerda davom ettiradi.

Lavozim bo‘yicha o‘sish odatda bosqichma-bosqich va barqaror tarzda amalga oshiriladi hamda ko‘proq 
tajriba va sodiqlikka bog‘liq bo‘ladi. Qaror qabul qilish jarayonida esa konsensusga asoslangan yondashuv 
qo‘llaniladi, ya’ni muhim qarorlar jamoaviy muhokama asosida qabul qilinadi. Ushbu jarayon nisbatan ko‘proq 
vaqt talab qilsa-da, qarorlarning puxta va barqaror bo‘lishini ta’minlaydi.

Yaponiya modelida motivatsiya tizimi ko‘proq nomoddiy omillarga asoslanadi. Xususan, hurmat, jamoadagi 
o‘rin, ijtimoiy barqarorlik va kompaniyaga sodiqlik muhim rol o‘ynaydi. Korporativ madaniyat yuqori darajada 
rivojlangan bo‘lib, kompaniya ko‘pincha “katta oila” tamoyili asosida faoliyat yuritadi (1-jadval).

1-jadval
AQSh va Yaponiyada inson resurslarini boshqarish modelini 
taqqoslama tahlili1

Tahlil mezoni AQSh modeli Yaponiya modeli Mazmuni
Boshqaruv 

falsafasi Individualizm Kollektivizm AQShda shaxsiy natija ustun, 
Yaponiyada jamoa samarasi muhim

Xodimga 
yondashuv Xodim - resurs Xodim - kapital (inson 

kapitali)
Yaponiyada xodim uzoq muddatli 

investitsiya sifatida qaraladi

Ish bilan ta’minlash Qisqa muddatli, 
moslashuvchan Umrbod ishga yaqin tizim AQShda mobil mehnat bozori, 

Yaponiyada barqarorlik

Lavozim oshishi Tez, natijaga qarab Sekin, staj va sodiqlikka 
qarab

AQSh meritokratiya, Yaponiyada 
seniority tizimi

Motivatsiya turi Moddiy (maosh, bonus) Nomoddiy (hurmat, 
sodiqlik)

Motivatsiya mexanizmi madaniyatga 
bog‘liq

Qaror qabul qilish Markazlashgan, tez Konsensus (ringi), sekin Tezlik vs sifat va kelishuv 
muvozanati

Raqobat muhiti Kuchli individual raqobat Jamoaviy hamkorlik AQSh - individual natija, Yaponiya - 
jamoa natijasi

Nazorat tizimi Qattiq KPI va monitoring O‘zini-o‘zi nazorat, ijtimoiy 
bosim Yaponiyada ichki intizom kuchli

Innovatsiya 
yondashuvi Individual tashabbus Jamoaviy takomillashtirish 

(Kaizen)
AQSh - radikal innovatsiya, 

Yaponiya - uzluksiz yaxshilash
Korporativ 
madaniyat

Rasmiy, natijaga 
yo‘naltirilgan Kuchli, “kompaniya = oila” Madaniyat xodim xulqiga bevosita 

ta’sir qiladi

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, rivojlangan mamlakatlarda HR markazlari faoliyati bir nechta muhim 
yo‘nalishlar asosida rivojlanmoqda. Birinchi navbatda, raqamlashtirish jarayoni HR tizimlarining asosiy 
rivojlanish omiliga aylangan. Zamonaviy kompaniyalar inson resurslarini boshqarishda avtomatlashtirilgan 
tizimlar, sun’iy intellekt va katta ma’lumotlar (big data) texnologiyalaridan keng foydalanmoqda. Bu esa HR 
jarayonlarining samaradorligini oshirish, inson omiliga bog‘liq xatoliklarni kamaytirish hamda tezkor qaror qabul 
qilish imkonini bermoqda.

Ikkinchi muhim yo‘nalish — analitik yondashuvning rivojlanishidir. HR analytics vositalari orqali xodimlar 
faoliyati, motivatsiyasi va samaradorligi chuqur tahlil qilinmoqda. Bu esa tashkilotlarga inson kapitalini samarali 
boshqarish imkonini yaratadi. AQShda ushbu yondashuv keng qo‘llanilsa, Yaponiyada u bosqichma-bosqich 
joriy etilmoqda.

Uchinchi tendensiya — ish shakllarining moslashuvchanlashuvidir. Masofaviy va gibrid ish tizimlari ayniqsa 
AQShda keng rivojlangan bo‘lib, global iste’dodlarni jalb qilish imkonini bermoqda. Yaponiyada esa an’anaviy 
ish modeli ustun bo‘lsa-da, so‘nggi yillarda moslashuvchan ish shakllari bosqichma-bosqich rivojlanmoqda.

To‘rtinchi yo‘nalish — iste’dodlarni boshqarish (talent management) tizimining rivojlanishidir. AQSh 
kompaniyalari yangi iste’dodlarni jalb qilishga ustuvor e’tibor qaratayotgan bo‘lsa, Yaponiya kompaniyalari 
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mavjud xodimlarni rivojlantirish va ularni uzoq muddat davomida saqlab qolishga alohida ahamiyat bermoqda.
Beshinchi tendensiya — global mehnat bozorining shakllanishidir. Kompaniyalar endilikda nafaqat milliy, 

balki global miqyosda kadrlarni tanlash imkoniyatiga ega bo‘lib, bu HR markazlari faoliyatining murakkabligi va 
ko‘lamini yanada oshirmoqda.

Olingan natijalar shuni ko‘rsatadiki, HR markazlari faoliyati tubdan transformatsiyalanmoqda. AQSh modeli 
innovatsion, tezkor va raqamlashtirishga asoslangan bo‘lsa, Yaponiya modeli barqarorlik, jamoaviylik hamda 
kuchli korporativ madaniyatni rivojlantirishga yo‘naltirilgan.

Zamonaviy sharoitda ushbu ikki modelning integratsiyasi kuzatilmoqda. Ya’ni kompaniyalar AQShning 
analitik va innovatsion yondashuvlarini Yaponiyaning barqarorlik va sodiqlikka asoslangan tizimi bilan 
uyg‘unlashtirishga intilmoqda. Bu esa HR markazlarining umumiy samaradorligini oshirishga xizmat qilmoqda.

Ilmiy nuqtai nazardan, HR markazlari kelgusida yanada murakkab va yuqori texnologiyalarga asoslangan 
tizimlarga aylanishi kutilmoqda.

Rivojlangan mamlakatlarda, xususan AQSh va Yaponiya tajribasi shuni ko‘rsatadiki, inson resurslarini 
boshqarish markazlarining rivojlanish tendensiyalari tashkilotlar samaradorligini oshirishda muhim omil 
hisoblanadi. Zamonaviy sharoitda HR markazlari an’anaviy kadrlar bo‘limlaridan strategik boshqaruv 
institutlariga aylangan bo‘lib, ular inson kapitalidan samarali foydalanish, xodimlar salohiyatini rivojlantirish 
hamda tashkilot maqsadlariga erishishda hal qiluvchi rol o‘ynaydi.

Ayniqsa, raqamlashtirish, HR analytics va sun’iy intellekt texnologiyalarining joriy etilishi boshqaruv 
qarorlarini ilmiy asoslash, tezkorlikni ta’minlash hamda resurslardan optimal foydalanish imkonini bermoqda. 
Bu esa kompaniyalarning global raqobatbardoshligini oshirib, innovatsion rivojlanishiga xizmat qiladi (2-jadval).

2-jadval
Rivojlangan mamlakatlarda, xususan AQSh va Yaponiyada HR markazlari rivojlanish tendensiyalari2

Tendensiya Mazmuni AQSh modeli Yaponiya modeli Tahlil natijasi
Raqamlashtirish 

(Digital HR)
HR jarayonlarini 
avtomatlashtirish

Juda yuqori 
darajada

O‘rta, lekin tez 
o‘smoqda

Texnologiya HR 
samaradorligini oshiradi

HR Analytics Ma’lumotlarga asoslangan 
boshqaruv Keng qo‘llaniladi Bosqichma-bosqich 

joriy etilmoqda Qarorlar aniqligi ortadi

Sun’iy intellekt (AI) Xodimlarni tanlash va 
baholashda AI Faol qo‘llaniladi Cheklangan, lekin 

rivojlanmoqda
AI HRni 

optimallashtiradi

Strategik HR HRning strategik 
boshqaruvdagi roli Juda muhim Muhim, lekin 

an’anaviyroq
HR biznes hamkorga 

aylanmoqda

Talent management Iste’dodlarni jalb qilish va 
rivojlantirish

Jalb qilishga 
urg‘u

Saqlash va 
rivojlantirishga urg‘u

Ikki model o‘zaro 
to‘ldiradi

Ish shakllari Remote va hybrid ish 
tizimi Juda keng Yangi joriy 

etilmoqda
Moslashuvchanlik 

ortmoqda

Korporativ madaniyat Tashkilot ichki muhitini 
shakllantirish Individualistik Jamoaviylikka 

asoslangan

Madaniyat HR 
samaradorligiga ta’sir 

qiladi

Xodim sodiqligi Kompaniyaga bog‘liqlik 
darajasi Pastroq Juda yuqori Yaponiya modeli ustun

Globalizatsiya Xalqaro kadrlar bilan 
ishlash Juda faol O‘rtacha Global HR bozori 

kengaymoqda

Innovatsiya HR sohasidagi yangiliklar Yuqori Barqaror, sekin AQSh tez, Yaponiya 
barqaror

Shu bilan birga, ushbu tendensiyalar ijtimoiy-iqtisodiy barqarorlikni ta’minlashda ham muhim rol o‘ynaydi. 
Masalan, Yaponiya tajribasida kuzatiladigan jamoaviylik va xodimlar sodiqligiga asoslangan yondashuv 
tashkilot ichida barqaror va uyg‘un muhitni shakllantiradi. Aksincha, AQSh modelidagi moslashuvchanlik va 
innovatsion yondashuv tez o‘zgaruvchan bozor sharoitlariga samarali moslashish imkonini beradi.

Natijada, HR markazlarining rivojlanishi nafaqat tashkilot darajasida, balki milliy iqtisodiyot miqyosida ham 
muhim ahamiyat kasb etadi. Xususan, u mehnat unumdorligini oshirish, bandlik darajasini yaxshilash hamda 
inson kapitali sifatini yuksaltirishga xizmat qiladi.
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X U L O S A  V A  T A K L I F L A R

Tadqiqot natijalari asosida quyidagi ilmiy xulosalar shakllantirildi. Rivojlangan mamlakatlarda HR markazlari 
an’anaviy boshqaruvdan strategik boshqaruvga o‘tish jarayonini boshdan kechirmoqda. Raqamlashtirish, 
analitik yondashuv, global mehnat bozori hamda iste’dodlarni boshqarish tizimlari ushbu rivojlanishning asosiy 
yo‘nalishlari sifatida namoyon bo‘lmoqda.

AQSh va Yaponiya modellari o‘zaro farq qilsa-da, ularning integratsiyasi zamonaviy HR tizimining eng 
samarali shakli sifatida shakllanmoqda. Kelajakda HR markazlari tashkilotlarning raqobatbardoshligini 
ta’minlovchi asosiy strategik omillardan biriga aylanishi kutilmoqda.

Shu sababli rivojlanayotgan mamlakatlar uchun mazkur tajribalarni o‘rganish va ularni milliy sharoitga 
moslashtirish muhim ahamiyat kasb etadi. AQSh va Yaponiya tajribasi asosida ilmiy asoslangan taklif va 
tavsiyalar tizimli hamda konseptual shaklda ishlab chiqildi.

Birinchidan, inson resurslarini boshqarish markazlarini tashkilotning strategik boshqaruv tizimiga to‘liq 
integratsiya qilish zarur. Rivojlangan mamlakatlar tajribasi shuni ko‘rsatadiki, HR bo‘limlari faqat ma’muriy 
funksiyalarni bajaruvchi emas, balki strategik qarorlar qabul qilishda faol ishtirok etuvchi muhim institutga 
aylanishi lozim. Shu bois HR rahbarlarini yuqori boshqaruv darajasiga olib chiqish, inson kapitalini tashkilot 
strategiyasining markaziga qo‘yish hamda HR siyosatini uzoq muddatli rivojlanish bilan uyg‘unlashtirish 
muhimdir.

Ikkinchidan, inson resurslarini boshqarishda raqamli texnologiyalarni keng joriy etish zarur. Xususan, HRIS 
tizimlari, sun’iy intellekt asosida xodimlarni tanlash va baholash, shuningdek, elektron hujjat aylanishi tizimlarini 
joriy etish HR markazlari samaradorligini sezilarli darajada oshiradi. Bu esa inson omiliga bog‘liq xatoliklarni 
kamaytiradi hamda tezkor va aniq boshqaruv qarorlarini qabul qilish imkonini beradi.

Uchinchidan, HR analytics va ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv tizimini rivojlantirish dolzarb 
hisoblanadi. Zamonaviy sharoitda xodimlar faoliyatini baholash, ularning samaradorligini o‘lchash va kelajak 
natijalarini prognozlash uchun katta hajmdagi ma’lumotlardan foydalanish zarur. Shu asosda KPI tizimini 
takomillashtirish, analitik modellarni joriy etish hamda qaror qabul qilish jarayonini ilmiy asoslash HR markazlari 
faoliyati sifatini oshiradi.

To‘rtinchidan, Yaponiya modeli asosida xodimlar sodiqligini oshirish va kuchli korporativ madaniyatni 
shakllantirish muhim ahamiyatga ega. Bunda jamoaviylikni rivojlantirish, uzoq muddatli rivojlanish dasturlarini 
yaratish, xodimlarga nisbatan ijtimoiy mas’uliyatni kuchaytirish hamda tashkilot ichida barqaror muhitni 
shakllantirish ustuvor yo‘nalish hisoblanadi. Ushbu yondashuv kadrlar almashuvini kamaytirib, tashkilotning 
ichki barqarorligini ta’minlaydi.

Beshinchidan, AQSh va Yaponiya tajribasini uyg‘unlashtirgan gibrid HR modelini shakllantirish eng 
samarali yechim sifatida taklif etiladi. Ya’ni AQShning innovatsion, tezkor va natijaga yo‘naltirilgan yondashuvi 
bilan Yaponiyaning barqarorlik, sodiqlik va jamoaviylikka asoslangan tizimini birlashtirish orqali zamonaviy 
HR markazlari uchun optimal boshqaruv modeli yaratish mumkin. Ushbu integratsiyalashgan yondashuv 
tashkilotlarga bir vaqtning o‘zida yuqori samaradorlik hamda uzoq muddatli barqarorlikka erishish imkonini 
beradi.
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