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05.01.03 –	Informatikaning nazariy asoslari
05.01.04 – Hisoblash mashinalari, majmualari va kompyuter 

tarmoqlarining matematik va dasturiy ta’minoti
05.01.05 – Axborotlarni himoyalash usullari va tizimlari. Axborot 

xavfsizligi
05.01.06 – Hisoblash texnikasi va boshqaruv tizimlarining 

elementlari va qurilmalari
05.01.07 – Matematik modellashtirish
05.01.11 – Raqamli texnologiyalar va sun’iy intellekt
05.02.00 – Mashinasozlik va mashinashunoslik
05.02.08 – Yer usti majmualari va uchish apparatlari
05.03.02 – Metrologiya va metrologiya ta’minoti
05.04.01 – Telekommunikasiya va kompyuter tizimlari, 

telekommunikasiya tarmoqlari va qurilmalari. 
Axborotlarni taqsimlash

05.05.03 – Yorugʻlik texnikasi. Maxsus yoritish texnologiyasi
05.05.05 – Issiqlik texnikasining nazariy asoslari
05.05.06 – Qayta tiklanadigan energiya turlari asosidagi energiya 

qurilmalari
05.06.01 – Toʻqimachilik va yengil sanoat ishlab chiqarishlari 

materialshunosligi

05.08.03 – Temir yoʻl transportini ishlatish
05.08.06 – “Gʻildirakli va gusenisali mashinalar va ularni ishlatish” 

(texnika fanlari)
05.09.01 – Qurilish konstruksiyalari, bino va inshootlar
05.09.04 – Suv ta’minoti. Kanalizatsiya. Suv havzalarini 

muhofazalovchi qurilish tizimlari
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va tarjimashunoslik
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08.00.01 – Iqtisodiyot nazariyasi
08.00.02 – Makroiqtisodiyot
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08.00.04 – Qishloq xo‘jaligi iqtisodiyoti
08.00.05 – Xizmat ko‘rsatish tarmoqlari iqtisodiyoti
08.00.06 – Ekonometrika va statistika
08.00.07 – Moliya, pul muomalasi va kredit
08.00.08 – Buxgalteriya hisobi, iqtisodiy tahlil va audit
08.00.09 – Jahon iqtisodiyoti
08.00.10 – Demografiya. Mehnat iqtisodiyoti
08.00.11 – Marketing
08.00.12 – Mintaqaviy iqtisodiyot
08.00.13 – Menejment
08.00.14 – Iqtisodiyotda axborot tizimlari va texnologiyalari
08.00.15 – Tadbirkorlik va kichik biznes iqtisodiyoti
08.00.16 – Raqamli iqtisodiyot va xalqaro raqamli integratsiya
08.00.17 – Turizm va mehmonxona faoliyati

Maʼlumot uchun, ОАК 
Rayosatining 2024-yil 28-avgustdagi 360/5-son qarori 

bilan “Dissertatsiyalar asosiy ilmiy natijalarini chop 
etishga tavsiya etilgan milliy ilmiy nashrlar ro‘yxati”ga 
texnika va iqtisodiyot fanlari bo‘yicha “Muhandislik va 

iqtisodiyot” jurnali ro‘yxatga kiritilgan.

M u a s s i s: “Tadbirkor va ishbilarmon” MChJ
H a m k o r l a r i m i z: 
1.	 Toshkent shahridagi G.V.Plexanov nomidagi Rossiya iqtisodiyot universiteti 
2.	 Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
3.	 Toshkent irrigatsiya va qishloq xo‘jaligini mexanizatsiyalash muhandislari instituti” milliy tadqiqot universiteti 
4.	 Islom Karimov nomidagi Toshkent davlat texnika universiteti
5.	 Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti 
6.	 Toshkent davlat transport universiteti 
7.	 Toshkent arxitektura-qurilish universiteti
8.	 Toshkent kimyo-texnologiya universiteti
9.	 Jizzax politexnika instituti
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KICHIK BIZNES SUBYEKTLARIDA 
XARAJATLAR SAMARADORLIGINI 
TA’MINLASHDA AUTSORSING VA 
AUTSTAFFINGDAN FOYDALANISHNING 
AFZALLIKLARI
Fayzullayev Nurulla Baxromovich
Urganch RANCH texnologiya universiteti dotsenti, PhD

Annotatsiya. Mazkur maqolada kichik biznes subyektlarida xarajatlar samaradorligini ta’minlashda autsorsing va aut-
staffingdan foydalanishning iqtisodiy, tashkiliy hamda huquqiy afzalliklari tadqiq etilgan. Tadqiqotning maqsadi — tashqi 
resurslardan foydalanish instrumentlarining kichik biznes xarajatlariga, boshqaruv moslashuvchanligiga va mehnatni 
tashkil etish samaradorligiga ta’sirini baholash, shuningdek, autsorsing va autstaffingdan foydalanmaydigan kichik biznes 
subyektlari bilan qiyosiy tahlil asosida amaliy xulosalar ishlab chiqishdan iborat.

Kalit so‘zlar: kichik biznes, xarajatlar samaradorligi, autsorsing, autstaffing, mehnatni tashkil etish, moslashuvchan ban-
dlik.

Аннотация. В данной статье исследуются экономические, организационные и правовые преимущества 
использования аутсорсинга и аутстаффинга для обеспечения эффективности затрат субъектов малого бизнеса. 
Цель исследования заключается в оценке влияния инструментов привлечения внешних ресурсов на издержки 
малого бизнеса, гибкость управления и эффективность организации труда, а также в разработке практических 
выводов на основе сравнительного анализа с субъектами малого бизнеса, не использующими аутсорсинг и 
аутстаффинг.

Ключевые слова: малый бизнес, эффективность затрат, аутсорсинг, аутстаффинг, организация труда, гибкая 
занятость.

Abstract. This article examines the economic, organizational, and legal advantages of using outsourcing and outstaffing 
to ensure cost efficiency in small business entities. The purpose of the study is to assess the impact of external resource 
utilization instruments on small business costs, managerial flexibility, and the efficiency of labor organization, as well as 
to develop practical conclusions based on a comparative analysis with small business entities that do not use outsourcing 
and outstaffing.

Keywords: small business, cost efficiency, outsourcing, outstaffing, labor organization, flexible employment.

K I R I S H
Kichik biznesning raqobat muhitida barqaror faoliyat yuritishi ko‘p jihatdan xarajatlar tarkibini samarali 

boshqarish, doimiy va o‘zgaruvchan xarajatlar o‘rtasidagi mutanosiblikni ta’minlash hamda yordamchi 
funksiyalarni tashkil etishning iqtisodiy jihatdan maqbul modelini tanlashga bog‘liq. Amaliyotda kichik biznes 
subyektlarining asosiy muammolaridan biri shundaki, ular korxona o‘sishining dastlabki va o‘rta bosqichlarida 
buxgalteriya, IT qo‘llab-quvvatlash, kadrlar hisobi, logistika, xavfsizlik, marketing va yuridik xizmatlarni to‘liq ichki 
shtat hisobidan ta’minlashga majbur bo‘ladilar. Bu holat doimiy ish haqi fondining ortishiga, ish joylari, texnika, 
litsenziyalar, xodimlarni o‘qitish va ularni almashtirish bilan bog‘liq qo‘shimcha tranzaksion xarajatlarning 
yuzaga kelishiga olib keladi.

O‘zbekistonda kichik biznesning iqtisodiyotdagi roli izchil ortib bormoqda. Milliy statistika qo‘mitasi 
ma’lumotlariga ko‘ra, 2025-yilda kichik biznes subyektlarining YaIMdagi ulushi 52,2 foizni tashkil etgan, 
xizmatlar hajmidagi ulushi esa 56,7 foizga yetgan. 2026-yil 1-yanvar holatiga ko‘ra, amaldagi kichik biznes 
subyektlari soni 1 201,6 mingtani tashkil etgan [1]. Ushbu ko‘rsatkichlar kichik biznesni qo‘llab-quvvatlash 
nafaqat moliyaviy yoki soliq imtiyozlari orqali, balki ishlab chiqarish va xizmat ko‘rsatish jarayonlarini yanada 
moslashuvchan tashkil etish orqali ham amalga oshirilishi zarurligini ko‘rsatadi.

So‘nggi yillarda autsorsing va autstaffing ushbu vazifani hal etishda muhim instrument sifatida qaralmoqda. 
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Biroq mazkur instrumentlarning iqtisodiy samaradorligi barcha holatlarda bir xil namoyon bo‘lmaydi: ayrim 
funksiyalar bo‘yicha tashqi model xarajatlarni kamaytirsa, boshqa funksiyalar doirasida nazoratning susayishi 
yoki xizmat sifati bilan bog‘liq yo‘qotishlar kuzatilishi mumkin. Shu sababli, ushbu maqolada autsorsing va 
autstaffingning nazariy asoslari, huquqiy muhiti hamda amaliy afzalliklari tahlil qilinadi, shuningdek, ulardan 
foydalanuvchi va foydalanmaydigan kichik biznes subyektlari o‘rtasida qiyosiy tahlil amalga oshiriladi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Autsorsing bo‘yicha ilmiy adabiyotlarda asosiy yondashuv shundan iboratki, korxona o‘zining asosiy 

kompetensiyalariga e’tiborni kuchaytirish maqsadida yordamchi yoki standartlashtirilgan funksiyalarni tashqi 
ixtisoslashgan provayderlarga topshirishi mumkin. Murphy va boshqalar [2] kichik firmalarda tashqi resurslarga 
tayanish tadbirkorlikning tabiiy xususiyati ekanini ta’kidlab, bunday qarorlarni qabul qilishda resurslarning 
cheklanganligi hamda shartnoma boshqaruvining murakkabligi muhim omil bo‘lib qolishini qayd etadi. Abdul-
Halim, Ahmad va Ramayah [3] esa kichik va o‘rta biznesda autsorsingga moyillik asosan xarajatlarni qisqartirish, 
asosiy faoliyatga e’tiborni kuchaytirish hamda tashqi ekspertizadan foydalanish bilan bog‘liqligini asoslaydi.

Lahiri va boshqalar [4] tomonidan o‘tkazilgan meta-tahlil autsorsing samaradorligi kontekstga bog‘liq 
ekanini ko‘rsatadi. Xususan, asosiy va yordamchi faoliyatlar, ichki va tashqi provayderlar, ishlab chiqarish 
va xizmat ko‘rsatish sohalari o‘rtasida sezilarli tafovutlar mavjud. Awe, Kulangara va Henderson [5] 24 ta 
empirik tadqiqotni umumlashtirgan holda autsorsing bilan firma natijalari o‘rtasida ijobiy bog‘liqlik mavjudligini 
aniqlagan, biroq ushbu bog‘liqlik xizmat turi, boshqaruv sifati hamda provayderni tanlash mezonlariga yuqori 
darajada bog‘liq ekanini ta’kidlaydi.

Chang va boshqalar [6] IT/IS autsorsingi bo‘yicha tadqiqotida kichik va o‘rta biznes subyektlari uchun to‘g‘ri 
provayderni tanlash xarajatlarni kamaytirish va xavflarni minimallashtirishning muhim sharti ekanini ko‘rsatadi. 
Mageto [7] logistika autsorsingi bo‘yicha olib borgan tadqiqotida ishlab chiqaruvchi kichik biznes subyektlari 
autsorsingdan asosan yuqori logistika xarajatlarini kamaytirish hamda cheklangan ichki resurslarni to‘ldirish 
maqsadida foydalanishini qayd etadi. Demak, ilmiy adabiyotlar autsorsingni umumiy “iqtisodiy jihatdan foydali” 
vosita sifatida emas, balki funksiya turi, bozor sharoiti, shartnoma sifati va nazorat mexanizmlariga bog‘liq 
boshqaruv qarori sifatida talqin qiladi.

Autstaffing bo‘yicha ilmiy adabiyotlar nisbatan kamroq bo‘lsa-da, xalqaro va milliy amaliyotda u mehnat 
resurslarini vaqtinchalik jalb qilish, pik yuklamalarni qoplash, rekruting hamda kadrlar hujjatlarini yuritish bilan 
bog‘liq tranzaksion xarajatlarni kamaytirish mexanizmi sifatida qaraladi. O‘zbekiston uchun ushbu yo‘nalish 
ayniqsa yangi hisoblanadi, chunki 2024-yil oktyabr oyida Vazirlar Mahkamasining 706-son qarori bilan autstaffing 
xizmatlarini ko‘rsatish tartibi to‘g‘risidagi nizom tasdiqlangan. Mazkur nizomda autstaffing xizmatining huquqiy 
ta’rifi, shartnoma shartlari, yuborilgan xodimlar bilan mehnat munosabatlarini tartibga solish, shuningdek, 
ularning mehnat sharoitlari qabul qiluvchi tashkilotdagi o‘xshash vazifalarni bajaruvchi xodimlar sharoitidan 
past bo‘lmasligi kabi talablar mustahkamlangan [8].

Shu bilan birga, ilmiy adabiyotlarda bir qator xavf omillari ham qayd etiladi. Jumladan, ma’lumotlar 
maxfiyligining buzilishi, provayderga ortiqcha qaramlik, yashirin shartnoma xarajatlari, xizmat sifati ustidan 
nazoratning susayishi hamda ichki bilimlarning tashqi muhitga chiqib ketishi kabi holatlar muhim risklar sifatida 
ko‘rsatiladi. Shu sababli ilmiy nuqtayi nazardan kichik biznes uchun eng maqbul yondashuv autsorsing yoki 
autstaffingni mutlaq ustun mexanizm sifatida emas, balki funksional va institutsional moslashuv asosida 
tanlanadigan aralash boshqaruv modeli sifatida ko‘rib chiqishdan iborat.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I Y A S I
Tadqiqotda bir-birini to‘ldiruvchi to‘rtta usuldan foydalanildi. Birinchidan, autsorsing va autstaffingning 

iqtisodiy mazmunini aniqlash maqsadida qiyosiy-tahliliy usul qo‘llanildi. Ikkinchidan, O‘zbekistonda kichik 
biznesning rolini baholash uchun rasmiy statistika ma’lumotlari tahlil qilindi. Uchinchidan, autstaffingning 
huquqiy chegaralari hamda mehnat munosabatlaridagi o‘rnini baholash maqsadida normativ-huquqiy hujjatlar 
asosida kontent-tahlil amalga oshirildi. To‘rtinchidan, autsorsing va autstaffingdan foydalanuvchi hamda 
foydalanmaydigan kichik biznes subyektlari xarajatlarini taqqoslash maqsadida namunaviy ssenariy asosida 
hisob-kitoblar ishlab chiqildi.

Ssenariyli tahlilda xizmat ko‘rsatish va savdo segmentida faoliyat yurituvchi namunaviy kichik biznes 
subyekti shartli obyekt sifatida qabul qilindi. Mazkur modelda 25 nafar asosiy xodimga qo‘shimcha ravishda 
buxgalteriya, kadrlar hisobi va IT qo‘llab-quvvatlash kabi yordamchi funksiyalar, shuningdek, mavsumiy talab 
oshgan davrlarda qo‘shimcha ishchi kuchiga ehtiyoj mavjud deb qaraldi. Hisob-kitoblarda 2025-yil uchun 
O‘zbekistondagi o‘rtacha oylik ish haqi hamda savdo sohasidagi o‘rtacha oylik ish haqi bo‘yicha rasmiy 
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statistika ko‘rsatkichlari asos sifatida qabul qilindi [9].
Mualliflik ssenariy modelida ichki shtat doirasida bajariladigan yordamchi funksiyalar uchun to‘liq yuklangan 

xarajat koeffitsiyenti 1,25 darajasida belgilandi. Mazkur koeffitsiyent ish haqiga qo‘shimcha ravishda ish joyini 
tashkil etish, texnika va dasturiy ta’minot, xodimlarni o‘qitish, mehnat ta’tili davrida ularni almashtirish hamda 
ma’muriy boshqaruv bilan bog‘liq xarajatlarni o‘z ichiga oladi. Autsorsing modelida yordamchi funksiyalar 
bo‘yicha shartnoma qiymati ushbu to‘liq yuklangan ichki xarajatlarning 70 foizi darajasida, mavsumiy ishchi 
kuchini autstaffing orqali jalb qilish xarajati esa ichki modelga nisbatan 93 foiz darajasida qabul qilindi. Ushbu 
koeffitsiyentlar rasmiy tariflar emas, balki ilmiy adabiyotlarda qayd etilgan ixtisoslashuv samarasi, tranzaksion 
tejamkorlik hamda rekruting yuklamasining qisqarishiga asoslangan tahliliy parametrlar sifatida shakllantirildi.

Tadqiqotning asosiy cheklovi shundaki, O‘zbekistonning ochiq statistika manbalarida autsorsing va 
autstaffingdan foydalanuvchi kichik biznes subyektlarining ulushi, sohalar bo‘yicha taqsimoti hamda shartnoma 
narxlari to‘g‘risida muntazam agregatsiyalangan ma’lumotlar mavjud emas. Shu sababli mazkur maqoladagi 
qiyosiy tahlil empirik jihatdan to‘liq reprezentativ kuzatuv sifatida emas, balki rasmiy statistika va ilmiy 
adabiyotlarga asoslangan ssenariyli baholash natijasi sifatida talqin qilinishi lozim.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Rasmiy ma’lumotlarga ko‘ra, 2026-yil 1-yanvar holatiga respublikamizda 1 201,6 mingta amaldagi kichik 

biznes subyekti faoliyat yuritgan bo‘lib, har 1 000 aholiga to‘g‘ri keladigan ko‘rsatkich 31,8 tani tashkil etgan. 
2025-yil yakunlariga ko‘ra esa kichik biznesning YaIMdagi ulushi 52,2 foizga, xizmatlar hajmidagi ulushi esa 
56,7 foizga yetgan [1]. Mazkur ko‘rsatkichlar ayniqsa xizmatlar, savdo, logistika, qurilish va kichik ishlab 
chiqarish sohalarida yordamchi funksiyalarni optimal tashkil etish raqobatbardoshlikning muhim omiliga 
aylanganini ko‘rsatadi.

Huquqiy nuqtayi nazardan, mehnatni moslashuvchan tashkil etish uchun O‘zbekistonda bir qator 
institutlar shakllangan. Xususan, Mehnat kodeksida o‘rindoshlik asosida ishlash, uy mehnati va masofaviy 
bandlik kabi shakllar belgilangan [10]. Bu esa kichik biznes subyektlariga ayrim vazifalarni to‘liq shtat birligisiz 
amalga oshirish imkonini beradi. Biroq autstaffing instituti ilgari aniq huquqiy tartibga solinmagan edi. 2024-yil 
25-oktyabrda qabul qilingan 706-son qaror1 ushbu bo‘shliqni qisman to‘ldirdi [8].

Mazkur nizomga ko‘ra, autstaffing xizmati — autstaffer tomonidan o‘z xodimlarini ularning roziligi asosida 
boshqa yuridik shaxsga vaqtinchalik yuborish orqali ko‘rsatiladigan xizmat turidir. Yuborilgan xodimlar bilan 
mehnat munosabatlari autstafferda saqlanib qoladi, qabul qiluvchi tashkilot esa mehnatni tashkil etish, hisobga 
olish hamda xavfsiz mehnat sharoitlarini ta’minlashda ishtirok etadi. Shuningdek, yuborilgan xodimlarning ish 
haqi va mehnat sharoitlari qabul qiluvchi tashkilotdagi o‘xshash vazifalarni bajarayotgan xodimlar sharoitidan 
past bo‘lmasligi lozim. Autstaffing asosida yuborish muddati bir kalendar yil davomida to‘qqiz oydan oshmasligi 
kerak, tegishli ma’lumotlar esa «Yagona milliy mehnat tizimi» axborot tizimiga kiritilishi shart [8]. Ushbu normalar 
autstaffingni ish haqini sun’iy pasaytirish yoki norasmiy bandlikni yashirish vositasi sifatida emas, balki tartibga 
solingan mehnat resurslarini boshqarish mexanizmi sifatida qo‘llashga qaratilgan.

Shunday qilib, autsorsing va autstaffing O‘zbekiston sharoitida nafaqat iqtisodiy maqbullik nuqtai nazaridan, 
balki huquqiy rasmiylashtirish va ijtimoiy tenglik tamoyillari bilan uyg‘un holda ko‘rib chiqilishi lozim. Mazkur 
yondashuv kichik biznes uchun xarajatlar samaradorligini ta’minlash masalasini oddiy “arzonlashtirish” emas, 
balki kompleks boshqaruv samaradorligini oshirish kontekstida tahlil qilish zarurligini ko‘rsatadi (1-jadval).

1-jadval
Autsorsing va autstaffingdan foydalanuvchi hamda foydalanmaydigan kichik biznes subyektlarining qiyosiy 
xususiyatlari2

Mezon Foydalanmaydigan KBS Foydalanuvchi KBS Tahliliy izoh

Xarajatlar tuzilmasi
Doimiy ish haqi fondi va 

ma’muriy xarajatlar ulushi 
yuqori

Doimiy xarajatlarning bir 
qismi shartnoma asosida 
o‘zgaruvchan xarajatlarga 

aylanadi

Yordamchi funksiyalar bo‘yicha 
qat’iy xarajatlarni qisqartirish 

imkoniyati yuzaga keladi

Rekruting va 
almashtirish

Yollash, hujjatlashtirish va 
o‘qitish to‘liq ichki resurslar 
hisobidan amalga oshiriladi

Provayder orqali tanlash, 
hujjatlashtirish va tezkor 
almashtirish imkoniyati 

mavjud

Ayniqsa mavsumiy va loyiha 
yuklamalarida tranzaksion 

xarajatlar qisqaradi

1	  O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining qarori, 2024-yil 25-oktyabr 706-son qarori. https://www.lex.uz/docs/7172564 
2	  Muallif ishlanmasi.
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Talab o‘zgarishiga 
moslashuv

Shtatni qisqartirish yoki 
kengaytirish jarayoni sekin 

va yuqori xarajatli

Ish hajmiga qarab 
shartnoma hajmini tez 

o‘zgartirish mumkin

Moslashuvchanlik ortadi, ortiqcha 
shtatni saqlash zarurati kamayadi

Texnologik 
ekspertiza

Ichki xodimlar malakasiga 
bog‘liq, cheklangan bo‘lishi 

mumkin

Ixtisoslashgan provayder 
ekspertizasidan foydalanish 

imkoniyati mavjud

Buxgalteriya, IT, logistika va yuridik 
xizmatlarda sifat ustunligi yuzaga 

keladi

Nazorat va 
maxfiylik Bevosita nazorat yuqori Shartnoma va SLA orqali 

nazorat talab etiladi

To‘g‘ri shartnoma va KPI 
belgilanmasa, yashirin xarajatlar 

yoki ma’lumotlar xavfi ortadi

Huquqiy xavflar Mehnat munosabatlari 
nisbatan aniq

Noto‘g‘ri 
rasmiylashtirilganda qayta 
kvalifikatsiya xavfi mavjud

Autstaffingda 2024-yilgi nizom 
talablariga rioya qilish muhim 

ahamiyatga ega

Qiyosiy tahlilni konkretlashtirish maqsadida xizmat ko‘rsatish va savdo segmentida faoliyat yurituvchi ikkita 
kichik biznes subyekti misolida yordamchi funksiyalar bo‘yicha xarajatlar hisoblab chiqildi. Bazaviy variantda 
korxona buxgalteriya, kadrlar hisobi va IT qo‘llab-quvvatlash funksiyalarini ichki shtat hisobidan tashkil etadi, 
mavsumiy talab ortgan davrda esa qo‘shimcha xodimlarni mustaqil ravishda yollaydi. Qiyosiy variantda esa 
buxgalteriya, kadrlar hisobi funksiyasining bir qismi hamda IT qo‘llab-quvvatlash autsorsing asosida, mavsumiy 
ishchi kuchi esa autstaffing asosida jalb etiladi.

2025-yil uchun rasmiy ma’lumotlarga ko‘ra, O‘zbekistonda o‘rtacha oylik nominal hisoblangan ish haqi 
6 376,7 ming so‘mni, savdo sohasida esa 6 961,2 ming so‘mni tashkil etgan [9]. Mazkur ko‘rsatkichlardan 
kelib chiqib, 1 nafar buxgalter, 0,75 stavkada kadrlar/ma’muriy mutaxassis, 0,5 stavkada IT qo‘llab-quvvatlash 
xodimi hamda 3 oy davomida 4 nafar mavsumiy xodim ehtiyoji hisob-kitobga kiritildi. Ichki model uchun to‘liq 
yuklangan xarajat koeffitsiyenti 1,25 darajasida, aralash model uchun esa autsorsingda 0,70 va autstaffingda 
0,93 koeffitsiyentlari qo‘llanildi. Koordinatsiya va shartnoma nazoratini amalga oshirish uchun qo‘shimcha 
ravishda 6,0 mln so‘m miqdorida shartli boshqaruv xarajatlari hisobga olindi (2-jadval).

2-jadval
Kichik biznes subyektlarida yordamchi funksiyalar bo‘yicha qiyosiy ssenariy hisob-kitobi

Ko‘rsatkich Foydalanmaydigan 
model, mln so‘m

Aralash model, mln 
so‘m Farq, ± mln so‘m

Buxgalteriya, kadrlar va IT bo‘yicha to‘liq 
yuklangan ichki xarajatlar 215,2 — —

Buxgalteriya, kadrlar va IT bo‘yicha autsorsing 
shartnomasi — 150,6 −64,6

Mavsumiy ishchi kuchi bo‘yicha to‘liq yuklangan 
ichki xarajatlar 104,4 — —

Mavsumiy ishchi kuchi bo‘yicha autstaffing 
xarajatlari — 97,1 −7,3

Koordinatsiya va shartnoma monitoringi 
xarajatlari — 6,0 +6,0

Jami yillik xarajat 319,6 253,8 −65,9
Tejamkorlik darajasi, % — 20,6 —

Izoh:
Hisob-kitoblar 2025-yil uchun rasmiy o‘rtacha ish haqi ma’lumotlari asosida muallif tomonidan amalga 

oshirildi. 
1,25; 0,70 va 0,93 koeffitsiyentlari bozordagi aniq tariflar emas, balki ilmiy adabiyotlarda keltirilgan 

ixtisoslashuv va tranzaksion tejamkorlik ta’sirlariga asoslangan ssenariy parametrlaridir. 
Mazkur jadval empirik buxgalteriya hisoboti emas, balki qaror qabul qilish uchun mo‘ljallangan tahliliy 

namuna hisoblanadi.
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1-rasm. Shartli olingan kichik biznes subyektlarida yordamchi funksiyalar bo‘yicha yillik xarajatlarning 
qiyosiy ssenariy tahlili3

Qiyosiy ssenariy tahlili shuni ko‘rsatdiki, autsorsing va autstaffingdan foydalanishning asosiy iqtisodiy 
afzalligi yordamchi funksiyalar bo‘yicha doimiy xarajatlarni o‘zgaruvchan yoki shartnoma asosida boshqariladigan 
xarajatlarga aylantirishdan iborat. Bu, ayniqsa, ish hajmi o‘rtacha bo‘lgan va talab mavsumiy o‘zgaruvchan 
xususiyatga ega kichik biznes subyektlari uchun muhim ahamiyat kasb etadi. Autsorsing ichki shtatda to‘liq 
saqlash iqtisodiy jihatdan maqsadga muvofiq bo‘lmagan, biroq muntazam talab etiladigan funksiyalar — 
buxgalteriya, ish haqini hisoblash, IT-servis, huquqiy kuzatuv, ayrim marketing va logistika operatsiyalarida eng 
yuqori samarani ta’minlaydi.

Autstaffingning afzalligi esa bevosita ish haqi xarajatlarini kamaytirishda emas, balki ishchi kuchini tezkor 
jalb qilish, ma’muriy yukni qisqartirish hamda talab pasaygan davrda ortiqcha shtatni saqlash zaruriyatini 
bartaraf etishda namoyon bo‘ladi. Shu ma’noda, autstaffingni mavsumiy savdo, ombor xo‘jaligi, logistika, call-
markazlar, tadbirlar servislari, qisqa muddatli loyihalar va ish hajmi tez o‘zgaruvchi segmentlarda qo‘llash 
maqsadga muvofiqdir. Biroq uning huquqiy me’yorlari qat’iy belgilangan: yuborilgan xodimlar bilan mehnat 
munosabatlari autstafferda saqlanadi, ish haqi va mehnat sharoitlari qabul qiluvchi tashkilotdagi o‘xshash 
vazifalarni bajarayotgan xodimlar sharoitidan past bo‘lmasligi lozim, mehnatga oid ma’lumotlar davlat axborot 
tizimiga kiritilishi shart hamda yuborish muddati odatda bir kalendar yil davomida to‘qqiz oydan oshmasligi 
kerak [8].

Tahlil natijalari shuni ham ko‘rsatadiki, autsorsing va autstaffing barcha funksiyalar uchun bir xil darajada 
samarali emas. Korxonaning strategik nou-xausi, tijorat sirlari, mijozlar bilan uzoq muddatli munosabatlar yoki 
yuqori darajadagi ichki koordinatsiyani talab qiladigan funksiyalar to‘liq tashqi modelga o‘tkazilganda nazorat 
xarajatlari ortishi va sifat bilan bog‘liq xavflar kuchayishi mumkin. Shu sababli kichik biznes subyektlarida 
vazifalarni “yadro” va “qo‘llab-quvvatlovchi” segmentlarga ajratish muhim ahamiyatga ega. Autsorsing va 
autstaffing, asosan, ikkinchi segment uchun iqtisodiy jihatdan asoslangan mexanizm sifatida namoyon bo‘ladi.

Ilmiy nuqtai nazardan, tadqiqot natijalari autsorsing va autstaffing samaradorligi quyidagi uchta shart 
bajarilganda yuqori darajada namoyon bo‘lishini ko‘rsatadi: birinchidan, funksiya standartlashtirilgan va 
o‘lchanadigan bo‘lishi; ikkinchidan, shartnoma orqali natijalar va javobgarlik aniq belgilanishi; uchinchidan, 
korxonada provayder faoliyatini boshqarish hamda natijalarni monitoring qilish imkoniyati mavjud bo‘lishi. 
Mazkur shartlar bajarilmagan taqdirda tashqi model yashirin tranzaksion xarajatlarning ortishiga olib kelishi 
mumkin.

Amaliy nuqtayi nazardan, asosiy xulosa shundan iboratki, kichik biznes subyektlari xarajatlarni qisqartirishni 

3	  2-jadval asosida muallif ishlanmasi.
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faqat ish haqi fondini kamaytirish orqali emas, balki funksiyalarni optimal qayta taqsimlash orqali amalga 
oshirishi lozim. Bu esa “kichik shtat — yuqori samaradorlik” yondashuvidan ko‘ra, “yadroviy funksiyalar — ichki 
nazoratda, yordamchi funksiyalar — bozor mexanizmlari asosida” tamoyiliga tayanuvchi boshqaruv modelini 
shakllantiradi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Olib borilgan tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, autsorsing va autstaffing kichik biznes subyektlarida 

xarajatlar samaradorligini ta’minlashning muhim vositalari hisoblanadi. Ularning afzalligi, eng avvalo, 
yordamchi funksiyalar bo‘yicha doimiy xarajatlarni qisqartirish, rekruting va ma’muriy yukni kamaytirish, talab 
o‘zgarishiga tez moslashish hamda ixtisoslashgan tashqi ekspertizadan foydalanish imkoniyatini yaratishi bilan 
izohlanadi. Qiyosiy ssenariy tahlili shuni ko‘rsatdiki, autsorsing va autstaffingdan foydalanmaydigan namunaviy 
kichik biznes subyektiga nisbatan aralash model yordamchi funksiyalar bo‘yicha yillik xarajatlarni taxminan 
20,6 foizga kamaytirish imkonini beradi. Biroq ushbu natija avtomatik tarzda yuzaga kelmaydi: shartnoma 
boshqaruvi yetarli darajada yo‘lga qo‘yilmagan bo‘lsa, provayderni tanlash noto‘g‘ri amalga oshirilsa yoki 
tashqi ijroga berilgan funksiya strategik ahamiyat kasb etsa, xarajatlarni tejash kutilgan darajada namoyon 
bo‘lmasligi mumkin. O‘zbekiston sharoitida autstaffingning huquqiy asoslari 2024-yilda shakllantirilgani ushbu 
mexanizmdan foydalanishning institutsional aniqligini oshirdi. Bu holat kichik biznes subyektlari uchun mehnat 
resurslarini jalb qilishda qonuniylik, shaffoflik va mehnat huquqlarini himoya qilish nuqtai nazaridan muhim 
ahamiyatga ega. Shu bilan birga, autsorsing va autstaffing bozorida sifat standartlarini belgilash, shartnoma 
namunalarini ishlab chiqish, provayderlar reyting tizimini shakllantirish hamda sohaviy metodik tavsiyalarni ishlab 
chiqish dolzarb vazifa bo‘lib qolmoqda. Tadqiqot natijalari asosida kichik biznes subyektlari uchun funksiyalarni 
yadroviy va yordamchi segmentlarga ajratish bo‘yicha uslubiy tavsiyalar ishlab chiqish, buxgalteriya, IT, 
logistika, HR-servis va yuridik xizmatlar bo‘yicha autsorsing provayderlarini baholash mezonlarini joriy etish, 
autstaffing shartnomalari uchun tipik shartlar, KPI tizimi va risk-kartalarni ishlab chiqish, provayderlar bilan 
ishlash madaniyati hamda shartnoma menejmenti bo‘yicha qisqa muddatli o‘quv dasturlarini tashkil etish, 
shuningdek, sohaviy kesimda autsorsing va autstaffingning iqtisodiy samaradorligi bo‘yicha empirik statistik 
kuzatuvlarni yo‘lga qo‘yish zarur.
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