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05.01.03 –	Informatikaning nazariy asoslari
05.01.04 – Hisoblash mashinalari, majmualari va kompyuter 

tarmoqlarining matematik va dasturiy ta’minoti
05.01.05 – Axborotlarni himoyalash usullari va tizimlari. Axborot 

xavfsizligi
05.01.06 – Hisoblash texnikasi va boshqaruv tizimlarining 

elementlari va qurilmalari
05.01.07 – Matematik modellashtirish
05.01.11 – Raqamli texnologiyalar va sun’iy intellekt
05.02.00 – Mashinasozlik va mashinashunoslik
05.02.08 – Yer usti majmualari va uchish apparatlari
05.03.02 – Metrologiya va metrologiya ta’minoti
05.04.01 – Telekommunikasiya va kompyuter tizimlari, 

telekommunikasiya tarmoqlari va qurilmalari. 
Axborotlarni taqsimlash

05.05.03 – Yorugʻlik texnikasi. Maxsus yoritish texnologiyasi
05.05.05 – Issiqlik texnikasining nazariy asoslari
05.05.06 – Qayta tiklanadigan energiya turlari asosidagi energiya 

qurilmalari
05.06.01 – Toʻqimachilik va yengil sanoat ishlab chiqarishlari 

materialshunosligi

05.08.03 – Temir yoʻl transportini ishlatish
05.08.06 – “Gʻildirakli va gusenisali mashinalar va ularni ishlatish” 

(texnika fanlari)
05.09.01 – Qurilish konstruksiyalari, bino va inshootlar
05.09.04 – Suv ta’minoti. Kanalizatsiya. Suv havzalarini 

muhofazalovchi qurilish tizimlari
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va tarjimashunoslik
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08.00.01 – Iqtisodiyot nazariyasi
08.00.02 – Makroiqtisodiyot
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08.00.04 – Qishloq xo‘jaligi iqtisodiyoti
08.00.05 – Xizmat ko‘rsatish tarmoqlari iqtisodiyoti
08.00.06 – Ekonometrika va statistika
08.00.07 – Moliya, pul muomalasi va kredit
08.00.08 – Buxgalteriya hisobi, iqtisodiy tahlil va audit
08.00.09 – Jahon iqtisodiyoti
08.00.10 – Demografiya. Mehnat iqtisodiyoti
08.00.11 – Marketing
08.00.12 – Mintaqaviy iqtisodiyot
08.00.13 – Menejment
08.00.14 – Iqtisodiyotda axborot tizimlari va texnologiyalari
08.00.15 – Tadbirkorlik va kichik biznes iqtisodiyoti
08.00.16 – Raqamli iqtisodiyot va xalqaro raqamli integratsiya
08.00.17 – Turizm va mehmonxona faoliyati

Maʼlumot uchun, ОАК 
Rayosatining 2024-yil 28-avgustdagi 360/5-son qarori 

bilan “Dissertatsiyalar asosiy ilmiy natijalarini chop 
etishga tavsiya etilgan milliy ilmiy nashrlar ro‘yxati”ga 
texnika va iqtisodiyot fanlari bo‘yicha “Muhandislik va 

iqtisodiyot” jurnali ro‘yxatga kiritilgan.

M u a s s i s: “Tadbirkor va ishbilarmon” MChJ
H a m k o r l a r i m i z: 
1.	 Toshkent shahridagi G.V.Plexanov nomidagi Rossiya iqtisodiyot universiteti 
2.	 Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
3.	 Toshkent irrigatsiya va qishloq xo‘jaligini mexanizatsiyalash muhandislari instituti” milliy tadqiqot universiteti 
4.	 Islom Karimov nomidagi Toshkent davlat texnika universiteti
5.	 Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti 
6.	 Toshkent davlat transport universiteti 
7.	 Toshkent arxitektura-qurilish universiteti
8.	 Toshkent kimyo-texnologiya universiteti
9.	 Jizzax politexnika instituti
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Аннотация: В статье исследуются особенности транспортных услуг и разрабатывается их научно обоснованная 
классификация применительно к Самаркандской области. Цель этого состоит в уточнении экономической 
природы транспортных услуг, выявлении регионально значимых признаков их дифференциации и формировании 
многокритериальной классификационной модели, пригодной для аналитики и управления. Обосновано, что для 
Самаркандской области недостаточна узкая отраслевая классификация; необходима интеграция перевозочных, 
логистических и цифрово-сервисных компонентов в единую систему анализа. 

Ключевые слова: особенности транспортных услуг, охват услуг, показатели эффективности, 
индивидуализированная мобильность.

Annotatsiya: Ushbu maqolada transport xizmatlarining xususiyatlari o‘rganiladi va Samarqand viloyati uchun ilmiy aso-
slangan tasnif ishlab chiqiladi. Maqsad transport xizmatlarining iqtisodiy mohiyatini aniqlash, mintaqaviy ahamiyatga ega 
differensiyatsiya omillarini aniqlash hamda tahlil va boshqaruv uchun mos keladigan ko‘p mezonli tasniflash modelini 
ishlab chiqishdir. Samarqand viloyati uchun tor tarmoq tasnifi yetarli emasligi, transport, logistika va raqamli xizmat kom-
ponentlarini yagona analitik tizimga integratsiya qilish zarurligi ta’kidlanadi.

Kalit so‘zlar: transport xizmatlarining xususiyatlari, xizmatlar qamrovi, samaradorlik ko‘rsatkichlari, moslashtirilgan mobil-
lik.

Abstract: This article examines the characteristics of transport services and develops a scientifically based classification 
for the Samarkand region. The goal is to clarify the economic nature of transport services, identify regionally significant 
differentiation factors, and develop a multi-criteria classification model suitable for analysis and management. It is argued 
that a narrow sectoral classification is insufficient for the Samarkand region; the integration of transportation, logistics, and 
digital service components into a unified analytical system is necessary.

Key terms: features of transport services, service coverage, performance indicators, customized mobility.

В В Е Д Е Н И Е
Транспортные услуги в современной экономике выступают не только как обеспечивающий фактор 

перемещения людей и грузов, но и как самостоятельный сегмент сферы услуг, создающий стоимость 
за счет сокращения пространственных и временных разрывов между производством, распределением 
и потреблением. В условиях роста территориальной мобильности населения, расширения внутренней 
торговли, электронной коммерции, туристических потоков и цифровых платформ транспортная услуга 
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перестает быть «простым перевозочным действием». Она все чаще представляет собой комплексное 
решение, включающее маршрутную организацию, диспетчеризацию, бронирование, страхование, 
информационное сопровождение, платежные сервисы, экспедирование, складирование, отслеживание 
и послепродажную коммуникацию.

Цель статьи состоит в выявлении особенностей транспортных услуг и разработке их многоуровневой 
классификации применительно к Самаркандской области.

Объектом исследования выступают транспортные услуги Самаркандской области как часть 
региональной сферы услуг Республики Узбекистан. Предмет исследования составляют экономические 
отношения, инфраструктурные условия и классификационные признаки транспортных услуг, 
определяющие их структуру, качество и направления развития на региональном уровне.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Значительный вклад в разработку проблематики транспортных услуг внесли ученые Узбекистана и 

стран СНГ. Так, Дж. А. Хайдаров в работе, посвященной повышению эффективности инфраструктуры 
транспортных услуг, показал прямую связь между уровнем развития дорожной инфраструктуры, 
пассажиропотоками и результативностью транспортного обслуживания, а также применил 
коэффициенты Энгеля и Гольца для оценки дифференциации территорий Самаркандской области1. 

М. Х. Саримсакова, анализируя экономический механизм развития железнодорожного транспорта, 
обосновала необходимость гибкой тарифной политики, расширения государственно-частного 
партнерства, создания логистических центров и цифровизации инфраструктуры2. 

Е. В. Рогова предложила подход к оценке качества обслуживания грузовладельцев через систему 
взаимодействия транспортных компаний, показав, что уровень сервисного качества зависит не только 
от отдельного перевозчика, но и от эффективности транспортного альянса в целом3.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я 
Методология исследования базируется на системном подходе, в рамках которого транспортная 

услуга рассматривается как результат взаимодействия инфраструктуры, перевозчика, клиента, 
информационной среды и институционального регулирования. Сравнительный анализ использовался 
для сопоставления научных трактовок и региональных проявлений транспортных услуг. Контент-
анализ позволил выделить повторяющиеся признаки классификации в диссертационной и зарубежной 
литературе. Экономико-статистический метод применялся для интерпретации официальных данных о 
динамике и структуре транспортных услуг. Метод типологизации использован для выделения сегментов 
транспортных услуг Самаркандской области.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Самаркандская область относится к региону, где сочетаются крупный городской центр, развитые 

сельские территории, туристическая специализация, межрайонные пассажирские потоки, потребность 
в агрологистике и спрос на индивидуализированные виды мобильности. По официальным данным, 
по итогам января–декабря 2025 г. общий объем рыночных услуг в Самаркандской области достиг 
78,2 трлн сумов, а доля региона в совокупном объеме рыночных услуг страны составила 7,4 % [21]. 
Одновременно в январе–ноябре 2025 г. объем транспортных услуг в области составил 12,8 трлн сумов, 
что позволило региону войти в число лидеров вне города Ташкента4.

Несмотря на высокую практическую значимость транспортной деятельности, в научной 
литературе и прикладной аналитике нередко сохраняется упрощенный подход к ее систематизации. 

1	  Хайдаров Дж. А. Пути повышения эффективности инфраструктуры транспортных услуг: автореф. 
дис. ... доктора философии (PhD) по экономическим наукам. Самарканд: Самаркандский институт 
экономики и сервиса, 2024. 57 с.

2	  Саримсакова М. Х. Совершенствование экономического механизма развития железнодорожного 
транспорта: автореф. дис. ... доктора философии (PhD) по экономическим наукам. Ташкент: 
Ташкентский государственный транспортный университет, 2025. 65 с.

3	  Рогова Е. В. Методы повышения качества обслуживания грузовладельцев на основе 
совершенствования системы взаимодействия транспортных компаний: автореф. дис. ... канд. экон. 
наук. Москва: МГУПС (МИИТ), 2017. 24 с.

4	  Национальный комитет Республики Узбекистан по статистике. Объем транспортных услуг превысил 
168 трлн сумов [Электронный ресурс]. URL: https://stat.uz/ru/press-tsentr/novosti-goskomstata/66319-
transport-khizmatlari-azhmi-168-trln-s-mdan-oshdi-3 (дата обращения: 11.03.2026).
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Чаще всего транспортные услуги подразделяются по видам транспорта, по объекту перевозки или 
по форме собственности перевозчика. Однако для целей регионального управления такого подхода 
уже недостаточно. Он не позволяет отразить сервисную глубину услуги, различия между базовой 
перевозкой и интегрированным логистическим решением, роль информационного сопровождения, 
специфику цифровых платформ, а также территориальную неоднородность инфраструктуры. Между 
тем именно эти факторы определяют реальное качество, доступность и экономическую эффективность 
транспортного обслуживания.

Международные исследования последних лет дополняют эту логику и смещают акцент с чисто 
перевозочных характеристик на многомерное качество сервиса. Л. Эболи и Г. Маццулла показали 
необходимость одновременного учета субъективных и объективных показателей качества транспортной 
услуги5; Б. Гуирао, А. Гарсия-Пастор и М. Э. Лопес-Ламбас доказали, что значимость атрибутов качества 
требует прямого измерения в опросах, а не только косвенного вывода из индексов удовлетворенности6. 

Вместе с тем в имеющейся литературе недостаточно разработан вопрос о том, каким образом 
классифицировать транспортные услуги на уровне конкретного региона, где одновременно 
действуют массовые и индивидуализированные перевозки, туристические и агрологистические 
потоки, базовые и цифровые сервисы, а инфраструктурные условия существенно различаются по 
районам. Для Самаркандской области эта проблема особенно значима, поскольку регион сочетает 
высокую интенсивность пассажирских перемещений, заметную роль автотранспорта, сильный рынок 
таксомоторных услуг и неоднородность дорожной инфраструктуры.

Теоретическое осмысление транспортной услуги требует выхода за пределы узкотехнического 
представления о перевозке как о перемещении объекта из пункта А в пункт Б. В экономическом смысле 
транспортная услуга создает полезность места и времени: она обеспечивает достижение нужной 
точки пространства в требуемый срок, при заданном уровне надежности, безопасности, комфорта и 
стоимости. Следовательно, ценность транспортной услуги формируется не только фактом физического 
перемещения, но и совокупностью условий, в которых это перемещение организовано.

Первая базовая особенность транспортных услуг состоит в их двойственной природе. Для 
потребителя услуга нематериальна: клиент приобретает не вещь, а возможность перемещения или 
доставку объекта в нужное место и время. Однако производство этой нематериальной полезности 
опирается на высоко капиталоемкую материальную основу — дороги, подвижной состав, станции, 
терминалы, цифровые системы управления, топливно-энергетическое обеспечение и персонал. В 
отличие от многих иных сервисов транспортная услуга не может существовать без пространственно 
закрепленной инфраструктуры, а значит, ее развитие непосредственно связано с инвестициями в 
территорию.

Вторая особенность — совпадение производства и потребления транспортной услуги во времени. 
Нереализованная перевозочная способность, незаполненный рейс, простаивающий подвижной 
состав или пустой обратный пробег означают фактическую потерю части созданного сервиса. Это 
делает транспорт чувствительным к колебаниям спроса, сезонности, неравномерности пассажирских 
и грузовых потоков и требует развитых механизмов маршрутизации, тарификации, диспетчеризации 
и балансировки мощностей. Именно поэтому в современных исследованиях все большее значение 
придается не только факту оказания услуги, но и качеству управления потоком, загрузкой и обратной 
связью с пользователем.

Третья особенность связана с сетевым характером транспортных услуг. Полезность отдельного 
маршрута, линии, станции или логистического узла определяется не только их внутренними 
параметрами, но и включенностью в более широкую транспортную сеть. Для пассажира важно, может ли 
он бесшовно пересесть с одного вида транспорта на другой; для бизнеса — существует ли сопряжение 
между перевозкой, складированием, экспедированием и распределением; для региона — насколько 
взаимосвязаны городские, районные, межобластные и внешнеторговые сообщения. Иными словами, 
качество транспортной услуги во многом порождается не единичным исполнителем, а архитектурой 
сети и согласованностью участников.

Четвертая особенность — высокая значимость качественных атрибутов. Для транспортных 
услуг недостаточно измерять результат только объемом перевозок или выручкой. Международная 

5	  Eboli L., Mazzulla G. A methodology for evaluating transit service quality based on subjective and objective 
measures from the passenger’s point of view // Transport Policy. 2011. Vol. 18, No. 1. P. 172–181. DOI: 
10.1016/j.tranpol.2010.07.007.

6	  Guirao B., García-Pastor A., López-Lambas M. E. The importance of service quality attributes in public 
transportation: Narrowing the gap between scientific research and practitioners’ needs // Transport Policy. 
2016. Vol. 49. P. 68–77. DOI: 10.1016/j.tranpol.2016.04.003.
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литература убедительно показывает, что восприятие качества определяется многомерной комбинацией 
доступности, частоты движения, времени поездки, пунктуальности, безопасности, комфортности, 
удобства пересадок, полноты информации, справедливости тарифа и экологических характеристик 
[4–10]. Причем вклад каждого атрибута в удовлетворенность пользователя не является одинаковым: 
одни свойства воспринимаются как обязательные, другие — как дифференцирующие, а некоторые 
становятся источником повышенной ценности лишь при достижении высокого уровня исполнения.

Пятая особенность транспортной услуги состоит в ее высокой общественной и институциональной 
значимости. Транспорт одновременно является рыночным и социально значимым сервисом. Для 
домохозяйств он обеспечивает доступ к образованию, занятости, здравоохранению и рынкам; для 
бизнеса — непрерывность цепей поставок; для государства — территориальную связанность, 
социальную интеграцию и безопасность. Отсюда вытекает повышенная роль тарифного регулирования, 
стандартов безопасности, требований к экологичности, мер поддержки общественно значимых 
маршрутов и механизмов государственно-частного партнерства.

Шестая особенность обусловлена цифровой трансформацией отрасли. Современная транспортная 
услуга все чаще сопровождается цифровым контуром: электронным билетом, онлайн-заказом, 
мобильным приложением, геопозиционированием, автоматическим диспетчерским контролем, 
электронным платежом, алгоритмическим ценообразованием, сервисом отслеживания груза и 
аналитикой пользовательского поведения.

Седьмая особенность проявляется в тесной взаимосвязи транспортной услуги с комплементарными 
сервисами. В условиях усложнения спроса перевозка все реже выступает изолированным продуктом. 
Для пассажира она сочетается с сервисами бронирования, навигации, страхования и информирования; 
для грузоотправителя — с упаковкой, маркировкой, экспедированием, хранением, таможенным 
сопровождением и управлением цепочкой поставок. В этом контексте особенно важна идея глубины 
сервисного пакета: от базовой перевозки до интегрированного решения уровня 3PL и 4PL.

Таким образом, транспортные услуги целесообразно трактовать как гибридный сетевой сервис, в 
котором пространственное перемещение является ядром, а качество, инфраструктура, координация, 
цифровизация и сопутствующие операции формируют добавленную стоимость. Подобное понимание 
задает основу для более точной классификации, особенно на региональном уровне, где формы спроса 
и условия предоставления услуг различаются существенно сильнее, чем это отражает традиционное 
деление на пассажирские и грузовые перевозки.

Анализ научной литературы показывает, что классификация транспортных услуг исторически 
формировалась по нескольким относительно автономным логикам. Первая — отраслево-
технологическая, когда услуги различаются по видам транспорта: автомобильные, железнодорожные, 
воздушные, трубопроводные и др. Вторая — объектная, где выделяются пассажирские, грузовые, 
багажные, специализированные и иные перевозки. Третья — организационная, ориентированная на 
регулярность, форму заказа, собственность и способ управления. Четвертая — сервисная, в центре 
которой находятся качество, клиентский опыт и глубина сопутствующих операций.

Для целей регионального анализа каждая из указанных логик важна, но ни одна не является 
самодостаточной. Деление только по видам транспорта не позволяет уловить разницу между городской 
автобусной перевозкой, туристическим трансфером, услугой такси по вызову, агрологистической 
доставкой или экспедиторским сервисом для промышленного клиента. Аналогично деление на 
пассажирские и грузовые услуги оказывается слишком грубым, поскольку внутри каждой группы 
существуют принципиально различные профили спроса, качества и инфраструктурных требований. 
Следовательно, необходима многомерная классификация, в которой разные критерии не исключают, а 
дополняют друг друга.

Первый классификационный критерий — функциональное назначение услуги. По этому признаку 
целесообразно различать: а) базовые перевозочные услуги, где основным результатом является 
перемещение пассажира или груза; б) вспомогательные транспортные услуги, обеспечивающие погрузку, 
разгрузку, хранение, экспедирование, агентирование, терминальное обслуживание, техническую 
подготовку рейса; в) цифрово-информационные услуги, включающие бронирование, электронную 
оплату, отслеживание, маршрутное информирование и диспетчеризацию; г) интегрированные 
транспортно-логистические решения, сочетающие перевозку с комплексным управлением цепочкой 
поставки. Такой критерий особенно важен для Самаркандской области, где статистически доминирует 
автотранспортный сегмент, но экономическая значимость вспомогательной и цифровой составляющей 
постоянно возрастает.

Второй критерий — вид транспорта. На национальном уровне в 2025 г. в структуре транспортных 
услуг преобладали услуги автомобильного транспорта — 50,9 %, тогда как доля воздушного транспорта 
составила 15,6 %, вспомогательной транспортной деятельности — 14,8 %, трубопроводного транспорта 
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— 10,5 %, железнодорожного — 8,2 % . Однако региональная аналитика показывает, что за одной и 
той же отраслевой категорией могут скрываться разные сервисные модели. Автомобильный транспорт, 
например, включает массовые автобусные перевозки, такси, грузовые рейсы, туристические трансферы, 
корпоративные поездки, доставку «последней мили» и межрайонные маршрутные сообщения. Поэтому 
вид транспорта следует рассматривать как необходимый, но не единственный уровень классификации.

Третий критерий — территориальный охват услуги. Для Самаркандской области принципиально 
важно различать городские, пригородные, внутрирайонные, внутриобластные, межобластные и 
международные транспортные услуги. Такое деление отражает не только длину маршрута, но и различия 
в режиме спроса, необходимом качестве и составе инфраструктуры. Исследования регионального 
общественного транспорта показывают, что для более протяженных поездок возрастают требования к 
комфорту, координации сообщений, надежности расписания и полноте информации. Следовательно, 
территориальный критерий должен применяться не как формальный географический ярлык, а как 
индикатор специфики клиентской ценности.

Четвертый критерий — тип потребителя. Транспортные услуги региона могут быть ориентированы 
на население, туристов, аграрный сектор, промышленность и строительство, торговлю и электронную 
коммерцию, государственные и муниципальные структуры. Один и тот же перевозчик может 
одновременно работать в нескольких сегментах, но требования к услуге будут различаться. 
Домохозяйства в большей степени чувствительны к цене, доступности и безопасности; туристы 
— к комфорту, информированию и надежности трансфера; бизнес — к срокам, сохранности груза и 
прозрачности документооборота; аграрные производители — к сезонности, скорости вывоза, наличию 
складской и холодильной инфраструктуры. Поэтому классификация по типу потребителя необходима 
для корректной настройки качества и тарифной политики.

Пятый критерий — организационный режим предоставления услуги. Здесь можно выделить 
регулярные маршруты по расписанию, нерегулярные перевозки, чартерные и сезонные услуги, 
корпоративные и договорные перевозки, а также перевозки «по требованию» на платформенной основе. 
Значение этого критерия особенно выросло в условиях цифровизации и расширения рынка такси, 
доставочных сервисов и гибких маршрутных решений. Именно организационный режим определяет, 
какие показатели качества становятся ключевыми: для регулярного сообщения — соблюдение 
расписания и интервальность, для платформенной услуги — скорость отклика, прозрачность тарифа и 
удобство приложения, для корпоративной перевозки — надежность и договорная дисциплина.

Шестой критерий — глубина сервисного пакета. Работа Х. И. Хсиао и соавт. позволяет трактовать 
логистический аутсорсинг как переход от простого исполнения отдельных операций к управлению более 
сложными блоками логистического процесса. Применительно к транспортным услугам региона это 
дает возможность различать: базовую перевозку; перевозку с ограниченным набором сопутствующих 
операций; интегрированную услугу уровня 3PL, где поставщик берет на себя координацию нескольких 
логистических функций; и решение уровня 4PL, где провайдер управляет сетью подрядчиков, 
информационными потоками и архитектурой сервиса. Такой критерий особенно важен для оценки 
зрелости транспортного рынка и его способности создавать высокую добавленную стоимость.

Седьмой критерий — профиль качества услуги. На основе литературы могут быть выделены 
следующие группы атрибутов: доступность, скорость, надежность, безопасность, комфорт, 
информационная обеспеченность, ценовая приемлемость, экологичность и адаптивность к 
индивидуальному запросу [4–10; 14]. Классификация по профилю качества полезна тем, что позволяет 
анализировать не только «что перевозится и каким видом транспорта», но и «каким образом эта услуга 
воспринимается и оценивается пользователем». Для региональной политики это особенно значимо, 
поскольку улучшение не всех, а именно приоритетных атрибутов качества дает наибольший эффект 
для удовлетворенности и спроса.

Восьмой критерий — уровень цифровой зрелости транспортной услуги. Здесь предлагается 
различать традиционные офлайн-сервисы, автоматизированные услуги с частичной цифровой 
поддержкой, платформенные услуги с полной электронной коммуникацией с клиентом и data-driven 
сервисы, основанные на аналитике, алгоритмическом планировании, интеллектуальном управлении и 
облачных технологиях. Для Самаркандской области такой критерий принципиален, поскольку в регионе 
одновременно сосуществуют традиционные формы перевозок и быстро растущие цифровые сегменты, 
прежде всего такси, заказные поездки и электронные сервисы бронирования.

Систематизация выделенных критериев позволяет сформировать основу многомерной 
классификации, представленной в таблице 1. Ее ключевое достоинство состоит в том, что она 
объединяет отраслевую, территориальную, рыночную и сервисную логику и тем самым лучше 
соответствует современному состоянию транспортных услуг региона (Таблица 1).
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Таблица 1. Ключевые статистические показатели, характеризующие транспортные услуги Самаркандской 
области7

Показатель Период Значение Аналитическая интерпретация
Объем транспортных 
услуг Самаркандской 

области

январь–
февраль 2024 

г.
1 266,9 млрд сумов

Регион уже на раннем периоде 
года входит в число лидеров по 

объему транспортных услуг.

Объем услуг 
автотранспорта 

Самаркандской области

январь–
февраль 2024 

г.
1 144,0 млрд сумов

Автотранспорт формирует около 
90,3 % объема транспортных 

услуг области (расчет автора по 
данным).

Доля услуг такси 
в объеме услуг 
автотранспорта

январь–май 
2024 г. 52,1 %

Такси является 
системообразующим сегментом 

автотранспортного рынка.
Доля услуг такси в 

пассажирских перевозках 
автомобильным 

транспортом

январь–май 
2024 г. 80,5 %

Индивидуализированная 
мобильность имеет крайне 

высокое значение для 
пассажирского рынка.

Доля Самаркандской 
области в суммарном 
объеме услуг такси

январь–май 
2024 г. 16,3 %

Самаркандская область входит в 
число регионов с высоким спросом 

на услуги такси.
Объем транспортных 
услуг Самаркандской 

области

январь–май 
2025 г. 4,8 трлн сумов Регион сохраняет позиции лидера 

вне города Ташкента.

Объем транспортных 
услуг Самаркандской 

области

январь–ноябрь 
2025 г. 12,8 трлн сумов

Доля области в национальном 
объеме транспортных услуг 

составляет около 7,6 % (расчет 
автора по данным).

Общий объем рыночных 
услуг Самаркандской 

области

январь–
декабрь 2025 г.

78,2 трлн сумов; 
удельный вес 7,4 %

Транспорт развивается внутри 
емкого и быстро растущего 
регионального рынка услуг.

Объем транспортных 
услуг Республики 

Узбекистан

январь–
декабрь 2025 г. 188,3 трлн сумов

Транспортные услуги составляют 
17,9 % всех рыночных услуг 

страны.

Структура транспортных 
услуг страны по видам 

транспорта

январь–
декабрь 2025 г.

автомобильный — 50,9 
%; воздушный — 15,6 
%; вспомогательная 

деятельность — 14,8 %; 
трубопроводный — 10,5 
%; железнодорожный — 

8,2 %

Национальная структура 
задает рамки для региональной 

классификации и показывает 
стратегическую роль 

вспомогательной транспортной 
деятельности.

Перевезено пассажиров 
автомобильным 
транспортом в 

Самаркандской области

2022 г.
431,2 млн человек; 

доля 7,2 % по 
республике

Область является крупным узлом 
пассажирской мобильности.

Данные табл. 1 демонстрируют, что Самаркандская область относится к числу регионов с крупным 
и устойчиво растущим рынком транспортных услуг. При этом автоцентричность региона сочетается 
с высокой ролью индивидуализированных форм мобильности, прежде всего такси, что требует 
специального отражения в региональной классификации.

Региональные особенности транспортных услуг Самаркандской области проявляются прежде 
всего в сочетании масштабного рынка услуг, высокой интенсивности пассажирских перемещений 
и доминирования автомобильного транспорта. Уже по данным за январь–февраль 2024 г. объем 
транспортных услуг в области составил 1 266,9 млрд сумов, а объем услуг автотранспорта — 1 
144,0 млрд сумов. Следовательно, доля автотранспортных услуг в структуре транспортных услуг 
региона в этот период составляла около 90,3 %. Такой показатель существенно выше, чем средняя 
доля автомобильного транспорта в структуре транспортных услуг страны, что позволяет говорить о 

7	  Источник: разработка автора.
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выраженной автоцентричности регионального транспортного рынка.
Высокая роль региона подтверждается и более поздними данными. За январь–май 2025 г. объем 

транспортных услуг в Самаркандской области достиг 4,8 трлн сумов, что относило регион к группе 
лидеров наряду с Ташкентской областью и уступало лишь городу Ташкенту. 

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Полученные результаты в целом согласуются с современными международными представлениями 

о транспортной услуге как о многомерном сервисе. В частности, вывод о невозможности свести качество 
транспортной услуги к одному или двум атрибутам соответствует позициям Л. Эболи и Г. Маццуллы, 
а также Х. де Оня и соавт., которые подчеркивают необходимость учета как объективных параметров 
перевозки, так и пользовательского восприятия. Для Самаркандской области это означает, что статистика 
объема услуг должна дополняться показателями надежности, информированности, безопасности, 
доступности и клиентской удовлетворенности, иначе классификация окажется формальной и мало 
полезной для управления.

Выводы о значимости территориального критерия и координации сообщений подтверждаются 
исследованиями регионального общественного транспорта, для региональных поездок повышается 
роль комфорта, сетевого покрытия и согласованности связей. В условиях Самаркандской области это 
особенно важно для межрайонных и внутриобластных сообщений, где качество зависит не только от 
наличия маршрута, но и от удобства стыковки, предсказуемости рейсов, длины ожидания и доступности 
информации. Именно поэтому в авторской классификации территориальный охват и цифрово-
информационная компонента выделены как самостоятельные признаки.
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