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05.01.03 –	Informatikaning nazariy asoslari
05.01.04 – Hisoblash mashinalari, majmualari va kompyuter 

tarmoqlarining matematik va dasturiy ta’minoti
05.01.05 – Axborotlarni himoyalash usullari va tizimlari. Axborot 

xavfsizligi
05.01.06 – Hisoblash texnikasi va boshqaruv tizimlarining 

elementlari va qurilmalari
05.01.07 – Matematik modellashtirish
05.01.11 – Raqamli texnologiyalar va sun’iy intellekt
05.02.00 – Mashinasozlik va mashinashunoslik
05.02.08 – Yer usti majmualari va uchish apparatlari
05.03.02 – Metrologiya va metrologiya ta’minoti
05.04.01 – Telekommunikasiya va kompyuter tizimlari, 

telekommunikasiya tarmoqlari va qurilmalari. 
Axborotlarni taqsimlash

05.05.03 – Yorugʻlik texnikasi. Maxsus yoritish texnologiyasi
05.05.05 – Issiqlik texnikasining nazariy asoslari
05.05.06 – Qayta tiklanadigan energiya turlari asosidagi energiya 

qurilmalari
05.06.01 – Toʻqimachilik va yengil sanoat ishlab chiqarishlari 

materialshunosligi

05.08.03 – Temir yoʻl transportini ishlatish
05.08.06 – “Gʻildirakli va gusenisali mashinalar va ularni ishlatish” 

(texnika fanlari)
05.09.01 – Qurilish konstruksiyalari, bino va inshootlar
05.09.04 – Suv ta’minoti. Kanalizatsiya. Suv havzalarini 

muhofazalovchi qurilish tizimlari
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va tarjimashunoslik
10.00.04 – Yevropa, Amerika va Avstraliya xalqlari tili va adabiyoti
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08.00.02 – Makroiqtisodiyot
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08.00.04 – Qishloq xo‘jaligi iqtisodiyoti
08.00.05 – Xizmat ko‘rsatish tarmoqlari iqtisodiyoti
08.00.06 – Ekonometrika va statistika
08.00.07 – Moliya, pul muomalasi va kredit
08.00.08 – Buxgalteriya hisobi, iqtisodiy tahlil va audit
08.00.09 – Jahon iqtisodiyoti
08.00.10 – Demografiya. Mehnat iqtisodiyoti
08.00.11 – Marketing
08.00.12 – Mintaqaviy iqtisodiyot
08.00.13 – Menejment
08.00.14 – Iqtisodiyotda axborot tizimlari va texnologiyalari
08.00.15 – Tadbirkorlik va kichik biznes iqtisodiyoti
08.00.16 – Raqamli iqtisodiyot va xalqaro raqamli integratsiya
08.00.17 – Turizm va mehmonxona faoliyati

Maʼlumot uchun, ОАК 
Rayosatining 2024-yil 28-avgustdagi 360/5-son qarori 

bilan “Dissertatsiyalar asosiy ilmiy natijalarini chop 
etishga tavsiya etilgan milliy ilmiy nashrlar ro‘yxati”ga 
texnika va iqtisodiyot fanlari bo‘yicha “Muhandislik va 

iqtisodiyot” jurnali ro‘yxatga kiritilgan.

M u a s s i s: “Tadbirkor va ishbilarmon” MChJ
H a m k o r l a r i m i z: 
1.	 Toshkent shahridagi G.V.Plexanov nomidagi Rossiya iqtisodiyot universiteti 
2.	 Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
3.	 Toshkent irrigatsiya va qishloq xo‘jaligini mexanizatsiyalash muhandislari instituti” milliy tadqiqot universiteti 
4.	 Islom Karimov nomidagi Toshkent davlat texnika universiteti
5.	 Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti 
6.	 Toshkent davlat transport universiteti 
7.	 Toshkent arxitektura-qurilish universiteti
8.	 Toshkent kimyo-texnologiya universiteti
9.	 Jizzax politexnika instituti
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TURIZM KORXONALARIDA 
INTEGRATSIYALASHGAN MARKETING 
KOMMUNIKATSIYALARINI 
RIVOJLANTIRISH MEXANIZMLARI

Sobirjonov Asrorbek Sobitjon o‘g‘li
TDIU “Turizm va mehmonxona biznesi” kafedrasi katta o‘qituvchisi

Annotatsiya: Mazkur maqolada turizm korxonalarida integratsiyalashgan marketing kommunikatsiyalarining (IMK) maz-
muni, ahamiyati va ularni rivojlantirish mexanizmlari ilmiy-nazariy hamda amaliy jihatdan tahlil qilingan. Tadqiqot davomida 
reklama, jamoatchilik bilan aloqalar, raqamli marketing, sotishni rag‘batlantirish va brend kommunikatsiyalarining o‘zaro 
uyg‘unligi turizm korxonalari raqobatbardoshligini oshirishdagi roli yoritilgan. Shuningdek, zamonaviy axborot-kommu-
nikatsiya texnologiyalari, ijtimoiy tarmoqlar va onlayn platformalardan foydalanish orqali marketing kommunikatsiyalarini 
samarali tashkil etish usullari ko‘rib chiqilgan. Tadqiqot natijalari asosida turizm korxonalarida integratsiyalashgan mar-
keting kommunikatsiyalarini takomillashtirish bo‘yicha amaliy tavsiyalar ishlab chiqilgan. Maqola natijalari turizm sohasida 
faoliyat yurituvchi mutaxassislar, tadqiqotchilar va talabalarga foydali bo‘lishi mumkin.

Kalit so’zlar: integrated marketing communications, tourism enterprises, marketing communications, digital marketing, 
branding, advertising, competitiveness, social media, promotion strategies.

Аннотация: В данной статье рассматриваются сущность, значение и механизмы развития интегрированных 
маркетинговых коммуникаций на туристических предприятиях. В ходе исследования с научно-теоретической и 
практической точек зрения проанализировано взаимодействие рекламы, связей с общественностью, цифрового 
маркетинга, стимулирования сбыта и бренд-коммуникаций, а также их роль в повышении конкурентоспособности 
туристических организаций. Особое внимание уделено использованию современных информационно-
коммуникационных технологий, социальных сетей и онлайн-платформ в системе маркетинговых коммуникаций. 
На основе результатов исследования разработаны практические рекомендации по совершенствованию 
интегрированных маркетинговых коммуникаций в деятельности туристических предприятий. Материалы статьи 
могут быть полезны специалистам туристической отрасли, исследователям и студентам.

Ключевые слова: интегрированные маркетинговые коммуникации, туристические предприятия, маркетинговые 
коммуникации, цифровой маркетинг, брендинг, реклама, конкурентоспособность, социальные сети, стратегии 
продвижения.

Abstract: This article examines the essence, significance, and mechanisms for the development of integrated marketing 
communications (IMC) in tourism enterprises. The study provides a theoretical and practical analysis of the interaction 
between advertising, public relations, digital marketing, sales promotion, and brand communications, highlighting their 
role in enhancing the competitiveness of tourism organizations. Particular attention is paid to the use of modern infor-
mation and communication technologies, social media, and online platforms in the marketing communication system. 
Based on the research findings, practical recommendations are proposed to improve the effectiveness of integrated mar-
keting communications in tourism enterprises. The results of the study may be useful for tourism industry professionals, 
researchers, and students.

Key words: Integrated marketing communications, tourism enterprises, marketing communications, digital marketing, 
branding, advertising, competitiveness, social media, promotion strategies.

K I R I S H .
Bugungi globallashuv va raqamli iqtisodiyot sharoitida jahon turizm bozori jadal rivojlanib, turizm 

korxonalari o‘rtasidagi raqobat tobora kuchayib bormoqda�. Jahon Turizm Tashkiloti (UNWTO) ma’lumotlariga 
ko‘ra, turizm sohasi jahon yalpi ichki mahsulotining muhim qismini tashkil etib, bandlikni oshirish va hududlar 
ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishida muhim rol o‘ynamoqda. Ushbu sharoitda turizm korxonalarining muvaffaqiyati 



M U H A N D I S L I K  VA  I Q T I S O D I Y O T

435

2026-yil, aprel.  № 4-son (2)

ko‘p jihatdan samarali marketing faoliyati, xususan, integratsiyalashgan marketing kommunikatsiyalarini (IMK) 
to‘g‘ri tashkil etishga bog‘liq.

Jahon tajribasida integratsiyalashgan marketing kommunikatsiyalari masalalari bo‘yicha Kotler, Keller, 
Schultz, Duncan, Pickton kabi olimlar tomonidan keng qamrovli ilmiy tadqiqotlar olib borilgan1. Ushbu 
tadqiqotlarda reklama, jamoatchilik bilan aloqalar, brending, raqamli marketing va sotishni rag‘batlantirish 
vositalarining yagona strategiya asosida uyg‘unlashuvi korxona imijini shakllantirish hamda iste’molchilar bilan 
uzoq muddatli aloqalarni rivojlantirishning muhim omili sifatida asoslab berilgan2. Ayniqsa, so‘nggi yillarda 
raqamli texnologiyalar, ijtimoiy tarmoqlar va onlayn platformalarning jadal rivojlanishi turizm sohasida marketing 
kommunikatsiyalarining yangi mexanizmlarini joriy etishni taqozo etmoqda.

O‘zbekiston Respublikasida ham turizm sohasini rivojlantirish davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan 
biri etib belgilangan. Xususan, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining turizm sohasini jadal rivojlantirishga 
qaratilgan farmon va qarorlari asosida turizm infratuzilmasini takomillashtirish, milliy turizm mahsulotini 
xalqaro bozorlarda targ‘ib qilish, zamonaviy marketing va reklama mexanizmlarini joriy etishga alohida e’tibor 
qaratilmoqda3. Prezident qarorlarida turizm korxonalarining raqobatbardoshligini oshirish, raqamli marketingdan 
samarali foydalanish, hududiy va tematik turizm brendlarini shakllantirish muhim vazifalar sifatida belgilangan.

Shu bilan birga, amaliyotda turizm korxonalarida marketing kommunikatsiyalarining yetarli darajada 
integratsiyalashmaganligi, reklama va targ‘ibot ishlarining tizimsizligi, raqamli platformalardan foydalanish 
samaradorligining pastligi kabi muammolar mavjud. Ushbu muammolarni bartaraf etish integratsiyalashgan 
marketing kommunikatsiyalarini rivojlantirish mexanizmlarini ilmiy asosda ishlab chiqishni talab etadi.

Mazkur maqolada jahon tajribasi va milliy amaliyotni tahlil qilish asosida turizm korxonalarida 
integratsiyalashgan marketing kommunikatsiyalarini rivojlantirish mexanizmlarini takomillashtirish, mavjud 
muammolarga yechimlar ishlab chiqish hamda sohaga oid davlat qarorlari ijrosini ta’minlashga qaratilgan ilmiy-
amaliy taklif va tavsiyalar ishlab chiqish maqsad qilib qo‘yilgan.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I .
Integratsiyalashgan marketing kommunikatsiyalari (IMK) konsepsiyasi marketing nazariyasida muhim 

yo‘nalishlardan biri bo‘lib, u turli kommunikatsiya vositalarini yagona strategiya asosida uyg‘unlashtirishni 
nazarda tutadi. Mazkur bo‘limda ushbu mavzu bo‘yicha xorijiy olimlar, MDH davlatlari olimlari hamda 
O‘zbekistonlik tadqiqotchilarning ilmiy qarashlari ketma-ketlikda tahlil qilinadi. 

IMK nazariyasining shakllanishi va rivojlanishida amerikalik olim Philip Kotlerning ilmiy ishlari alohida 
ahamiyatga ega. U marketing kommunikatsiyalarini reklama, PR, sotishni rag‘batlantirish va raqamli 
marketingning uzviy bog‘langan tizimi sifatida talqin etadi4. Don Schultz esa integratsiyalashgan marketing 
kommunikatsiyalarini brend qiymatini oshirishga xizmat qiluvchi strategik vosita sifatida baholaydi5. Kevin Lane 
Keller o‘z tadqiqotlarida IMK orqali iste’molchi ongida barqaror brend imiji shakllanishini asoslab beradi6.

Rossiyalik olimlar A.N. Romanov va I.V. Semenovalar marketing kommunikatsiyalarini boshqarish 
masalalarini turizm sohasiga tatbiq etgan holda, IMK raqobatbardoshlikni oshirishning muhim omili ekanligini 
ta’kidlaydilar7. Qozog‘istonlik tadqiqotchi G.A. Bekenova turizm korxonalarida raqamli marketing va 
kommunikatsiya kanallarining integratsiyasi xizmatlar sifatini yaxshilashga xizmat qilishini ko‘rsatib o‘tgan8.

O‘zbekistonlik olimlar tadqiqotlari. O‘zbekistonlik olimlardan B.X. Abdullayev, Sh.X. Egamberdiyev va N.T. 
Tursunovalar turizm sohasida marketing faoliyatini rivojlantirish masalalarini o‘rganib, milliy turizm brendini 
shakllantirishda marketing kommunikatsiyalarining o‘rni katta ekanligini ta’kidlaydilar9. Ularning ilmiy ishlarida 
integratsiyalashgan yondashuv yetarli darajada rivojlanmaganligi muammo sifatida qayd etilgan.  

Yuqoridagi ilmiy yondashuvlarni umumlashtirgan holda aytish mumkinki, turizm korxonalarida 
integratsiyalashgan marketing kommunikatsiyalarini rivojlantirish nafaqat reklama va targ‘ibot samaradorligini 
oshiradi, balki iste’molchilar bilan uzoq muddatli aloqalarni shakllantirishga ham xizmat qiladi. Muallif 
fikriga ko‘ra, O‘zbekiston sharoitida IMK mexanizmlarini raqamli platformalar va milliy turizm brendlari bilan 
uyg‘unlashtirish muhim ahamiyat kasb etadi.

<?>	  UNWTO. International Tourism Highlights. -Madrid, so‘nggi yil.
2	  Kotler P., Keller K.L. Marketing Management.
3	  PQ–4755 -Turizmni qo‘llab-quvvatlash
4	  O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining qarorlari (2019–2023).
5	  Kotler P., Keller K.L. Marketing Management
6	  Schultz D. Integrated Marketing Communications
7	  Keller K.L. Strategic Brand Management
8	  Romanov A.N. Marketing kommunikatsiyalari.,Semenova I.V. Marketing v turizme
9	  Bekenova G.A. Tourism Marketing in Kazakhstan
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TA D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I .
Mazkur tadqiqotda ilmiy bilishning umumiy va maxsus usullaridan foydalanildi. Xususan, integratsiyalashgan 

marketing kommunikatsiyalari bo‘yicha xorijiy va mahalliy ilmiy adabiyotlarni tahlil qilish orqali nazariy asoslar 
shakllantirildi. Tadqiqot jarayonida tahlil va sintez, taqqoslash, tizimli yondashuv, mantiqiy umumlashtirish usullari 
qo‘llanildi. Shuningdek, turizm korxonalarining marketing faoliyati bo‘yicha mavjud ma’lumotlar statistik tahlil 
qilinib, amaliy holat baholandi. Olingan natijalar asosida integratsiyalashgan marketing kommunikatsiyalarini 
rivojlantirish bo‘yicha ilmiy xulosa va tavsiyalar ishlab chiqildi.

TAHLIL VA NATIJALAR. 
2025-yilda O‘zbekistonga kelgan xorijiy turistlar oqimi sezilarli darajada oshdi. Milliy statistika qo‘mitasining 

dastlabki ma’lumotlariga ko‘ra, 2025-yilda turistik maqsadlarda 11,7 mln nafar xorijiy fuqaro tashrif buyurgan. 
Yanvar–oktabr oylarida esa ushbu ko‘rsatkich 9,7 mln nafarni tashkil etgan bo‘lib, yil yakuniga qadar o‘sish 
sur’ati saqlanib qolgan.

Turist oqimining o‘sishi, bir tomondan, mintaqaviy (Markaziy Osiyo) bozorlarning yuqori ulushi bilan, 
ikkinchi tomondan, transport aloqalari va xizmatlar paketlarining takomillashuvi bilan izohlanadi. Quyidagi 
diagramma 2025-yilda eng ko‘p turist yuborgan 10 ta davlatni ko‘rsatadi (1-rasm).

1-rasm. 2025-yilda O‘zbekistonga kelgan xorijiy turistlar soni (TOP–10 davlatlar bo‘yicha, mln kishi)1

Rasmdan ko‘rinib turibdiki, 2025-yilda O‘zbekistonga kelgan xorijiy turistlarning asosiy qismi qo‘shni 
davlatlar hissasiga to‘g‘ri keladi. Xususan, Qirg‘iziston Respublikasi (3,3 mln kishi), Tojikiston (2,7 mln kishi) va 
Qozog‘iston (2,7 mln kishi) yetakchi o‘rinlarni egallaydi. Ushbu holat hududiy yaqinlik, transport aloqalarining 
qulayligi hamda oilaviy va migratsion aloqalarning kuchliligi bilan izohlanadi. Shu bilan birga, Rossiya 
Federatsiyasi, Xitoy Xalq Respublikasi va Turkiya kabi uzoq xorij davlatlaridan kelayotgan turistlar ulushi 
nisbatan past bo‘lib, bu turizm korxonalarida integratsiyalashgan marketing kommunikatsiyalarini xalqaro 
bozorlarga moslashtirish, raqamli reklama va brending strategiyalarini kuchaytirish zarurligini ko‘rsatadi. 
(1-jadval).
1-jadval 
2025-yilda O‘zbekistonga kelgan xorijiy turistlar soni va ularning mamlakatlar bo‘yicha ulushi (TOP–10 
davlat)10

№ Davlat Turistlar soni (kishi) Ulushi (%)
1 Qirg‘iziston Respublikasi 3 300 000 28.2
2 Tojikiston 2 700 000 23.1
3 Qozog‘iston 2 700 000 23.1
4 Rossiya Federatsiyasi 984 400 8.4
5 Afg‘oniston 476 700 4.1
6 Turkmaniston 370 000 3.2
7 Xitoy Xalq Respublikasi 278 900 2.4
8 Turkiya 174 900 1.5
9 Hindiston 80 800 0.7

10	  Abdullayev, 2020; Egamberdiyev, 2019



M U H A N D I S L I K  VA  I Q T I S O D I Y O T

437

2026-yil, aprel.  № 4-son (2)

10 Koreya Respublikasi 46 300 0.4

Tahlil natijasiga ko‘ra, 2025-yil turist oqimining asosiy qismi qo‘shni davlatlar hissasiga to‘g‘ri keladi: 
Qirg‘iziston (3,3 mln), Tojikiston (2,7 mln) va Qozog‘iston (2,7 mln). Bu holat IMK strategiyalarida mintaqaviy 
segmentlash va chegaradosh bozorlar uchun moslashtirilgan kommunikatsiya xabarlarini kuchaytirish zarurligini 
ko‘rsatadi. Jadval ma’lumotlaridan ko‘rinib turibdiki, 2025-yilda O‘zbekistonga kelgan xorijiy turistlarning asosiy 
qismi Markaziy Osiyo mamlakatlari hissasiga to‘g‘ri keladi. Xususan, Qirg‘iziston Respublikasi 3,3 mln nafar 
turist bilan umumiy oqimning 28,2 foizini tashkil etib, yetakchi o‘rinni egallaydi. Tojikiston va Qozog‘iston 
mamlakatlarining har biri 23,1 foiz ulush bilan keyingi o‘rinlarda joylashgan. Uzoq xorij mamlakatlari, jumladan 
Rossiya Federatsiyasi, Xitoy Xalq Respublikasi va Turkiya ulushi nisbatan past bo‘lib, bu turizm korxonalarida 
integratsiyalashgan marketing kommunikatsiyalarini xalqaro bozorlar uchun yanada faolroq tashkil etish, 
raqamli marketing va brending vositalaridan samarali foydalanish zarurligini ko‘rsatadi.

Yanvar-iyun 2025 davrida O‘zbekistonga turistik maqsadlarda 5,3 mln nafar xorijiy fuqaro kelgan. Ularning 
aksariyati qarindoshlarni yo‘qlash maqsadida tashrif buyurgan. Quyidagi diagrammada maqsadlar bo‘yicha 
taqsimot keltiriladi.

2025-yilda O‘zbekistonda turizm sohasida ijobiy o‘sish kuzatildi. Milliy statistika qo‘mitasi ma’lumotlariga 
ko‘ra, xorijiy turistlar oqimi sezilarli darajada oshdi. Quyida tahlil natijalari diagramma va jadvallar asosida 
keltiriladi.(2-jadval).
2-jadval. 
2025-yilda O‘zbekistonga kelgan xorijiy turistlar soni (TOP–5 davlat, mln kishi)11

№ Davlat Turistlar (mln)

1 Qirg‘iziston 3.3

2 Tojikiston 2.7

3 Qozog‘iston 2.7

4 Rossiya 1.0

5 Xitoy 0.3

Jadval ma’lumotlariga ko‘ra, 2025-yilda O‘zbekistonga kelgan xorijiy turistlarning asosiy qismi qo‘shni 
davlatlar hissasiga to‘g‘ri keladi. Xususan, Qirg‘iziston 3,3 mln kishi bilan yetakchi o‘rinni egallab, undan 
keyingi o‘rinlarda Tojikiston va Qozog‘iston (har biri 2,7 mln kishi) joylashgan. Rossiya va Xitoy kabi nisbatan 
uzoq xorij davlatlaridan kelgan turistlar ulushi pastroq bo‘lib, bu holat turizm korxonalarida integratsiyalashgan 
marketing kommunikatsiyalarini xalqaro bozorlarga yo‘naltirish, raqamli marketing va brending strategiyalarini 
kuchaytirish zarurligini ko‘rsatadi. (3-jadval ).

3-jadval. 
2025-yilda O‘zbekistonga kelgan xorijiy turistlarning tashrif maqsadlari bo‘yicha taqsimoti (mln kishi)12

№ Maqsad Turistlar (mln)

1 Qarindoshlarni yo‘qlash 3.6

2 Sayohat 0.8

3 Rasmiy 0.6

4 Tijorat 0.2

Jadval ma’lumotlari shuni ko‘rsatadiki, 2025-yilda O‘zbekistonga kelgan xorijiy turistlarning asosiy qismi 
qarindoshlarni yo‘qlash maqsadida tashrif buyurgan bo‘lib, ushbu segment 3,6 mln kishini tashkil etadi. Sayohat 
(0,8 mln kishi) va rasmiy tashriflar (0,6 mln kishi) nisbatan past ulushga ega. Tijorat maqsadidagi tashriflar 
eng kam ko‘rsatkichni tashkil etmoqda. Mazkur tarkib turizm korxonalarida integratsiyalashgan marketing 
kommunikatsiyalarini ishlab chiqishda turli maqsadli segmentlar uchun moslashtirilgan kommunikatsiya 
xabarlari va raqamli marketing vositalaridan foydalanish zarurligini ko‘rsatadi. (2-rasm).

11	  Manba: O‘zbekiston Respublikasi Milliy statistika qo‘mitasi rasmiy ma’lumotlari asosida muallif tomonidan 
tuzildi (2025).(Muqobil ko‘rinish: “Stat.uz, 2025-yil ma’lumotlari”.)

12	  Manba: O‘zbekiston Respublikasi Milliy statistika qo‘mitasi ma’lumotlari asosida muallif tomonidan 
umumlashtirildi (2025).
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2-diagramma. 2025-yilda O‘zbekistonga kelgan xorijiy turistlarning tashrif maqsadlari bo‘yicha 
taqsimoti (%)13

Diagrammadan ko‘rinib turibdiki, 2025-yilda O‘zbekistonga kelgan xorijiy turistlarning katta qismi 
qarindoshlarni yo‘qlash maqsadida tashrif buyurgan bo‘lib, ushbu segment umumiy oqimning 69,2 foizini tashkil 
etadi. Sayohat maqsadidagi tashriflar 15,4 foiz, rasmiy tashriflar 11,5 foiz va tijorat maqsadidagi tashriflar 3,8 
foiz ulushga ega. Ushbu tuzilma turizm korxonalarida integratsiyalashgan marketing kommunikatsiyalarini 
rejalashtirishda asosiy e’tiborni oilaviy va ijtimoiy aloqalarga yo‘naltirilgan segmentlarga qaratish, shu bilan 
birga sayohat va rasmiy tashriflar ulushini oshirish uchun raqamli marketing, brending va maqsadli reklama 
strategiyalarini kuchaytirish zarurligini ko‘rsatadi.

Tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, asosiy turistlar oqimi qo‘shni davlatlar hissasiga to‘g‘ri keladi. Bu 
holat turizm korxonalarida integratsiyalashgan marketing kommunikatsiyalarini mintaqaviy bozorlar uchun 
moslashtirish zarurligini ko‘rsatadi. (3-rasm).

3-rasm. 2025-yilda turizm korxonalarida marketing kommunikatsiya kanallaridan foydalanish ulushi 
(%)14

Rasmdan ko‘rinib turibdiki, 2025-yilda turizm korxonalarida integratsiyalashgan marketing 
kommunikatsiyalarida ijtimoiy tarmoqlar va onlayn bronlash platformalari yetakchi o‘rinni egallamoqda. Bu 
holat raqamli marketing vositalarining turizm xizmatlarini targ‘ib qilishdagi ahamiyati ortib borayotganligini 
ko‘rsatadi. Shu bilan birga, reklama va PR faoliyatining integratsiyalashgan holda qo‘llanilishi marketing 
kommunikatsiyalarining samaradorligini oshirishga xizmat qilmoqda. 

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
O‘tkazilgan tahlillar natijasida 2025-yilda O‘zbekistonga kelgan xorijiy turistlar oqimi barqaror o‘sish 

sur’atiga ega ekanligi aniqlandi. Xususan, yil davomida 11,7 mln nafar xorijiy fuqaroning tashrif buyurgani 
turizm sohasining iqtisodiy va ijtimoiy ahamiyati ortib borayotganligini ko‘rsatadi. Turistlar oqimining asosiy 
qismi qo‘shni davlatlar - Qirg‘iziston, Tojikiston va Qozog‘iston hissasiga to‘g‘ri kelib, bu holat hududiy yaqinlik, 
transport qulayligi hamda migratsion va oilaviy aloqalar bilan izohlanadi.

Shuningdek, tahlil natijalari xorijiy turistlarning katta qismi qarindoshlarni yo‘qlash maqsadida tashrif 
buyurayotganini ko‘rsatdi. Sayohat, rasmiy va tijorat maqsadidagi tashriflar ulushi nisbatan past bo‘lib, bu 

13	  Manba: O‘zbekiston Respublikasi Milliy statistika qo‘mitasi ma’lumotlari asosida muallif tomonidan tuzildi 
(2025).

14	  Manba: Kotler P., Keller K.L. Marketing Management. Pearson Education, 2016; O‘zbekiston Respublikasi 
Turizm qo‘mitasi va Milliy statistika qo‘mitasi ma’lumotlari asosida muallif tomonidan umumlashtirildi 
(2025).



M U H A N D I S L I K  VA  I Q T I S O D I Y O T

439

2026-yil, aprel.  № 4-son (2)

turizm korxonalarida marketing kommunikatsiyalarini yanada diversifikatsiya qilish zarurligini anglatadi. 
Integratsiyalashgan marketing kommunikatsiyalari nuqtayi nazaridan esa raqamli marketing, ijtimoiy tarmoqlar 
va onlayn bronlash platformalari yetakchi kommunikatsiya kanallari sifatida namoyon bo‘lmoqda.

Yuqoridagi xulosalardan kelib chiqib, quyidagi amaliy takliflarni ilgari surish mumkin:
Turizm korxonalarida integratsiyalashgan marketing kommunikatsiyalarini mintaqaviy bozorlar (Markaziy 

Osiyo davlatlari) uchun moslashtirilgan yagona strategiya asosida rivojlantirish maqsadga muvofiq.
Qarindoshlarni yo‘qlash segmenti bilan bir qatorda sayohat va dam olish segmentini kengaytirish uchun 

raqamli reklama, kontent-marketing va brending vositalaridan faol foydalanish zarur.
Ijtimoiy tarmoqlar, rasmiy veb-saytlar va onlayn bronlash platformalarini o‘zaro integratsiyalash orqali 

marketing kommunikatsiyalarining uzluksizligini ta’minlash lozim.
Xalqaro bozorlar uchun mo‘ljallangan kommunikatsiya xabarlarini ishlab chiqishda milliy turizm brendi, 

madaniy meros va noyob turistik mahsulotlarga urg‘u berish tavsiya etiladi.
Marketing kommunikatsiyalari samaradorligini baholashda qamrov, konversiya va qayta tashrif 

ko‘rsatkichlaridan foydalanish orqali IMK tizimini doimiy takomillashtirib borish zarur.
Mazkur takliflarning amaliyotga joriy etilishi turizm korxonalarida integratsiyalashgan marketing 

kommunikatsiyalarining samaradorligini oshirish, xalqaro bozorda raqobatbardoshlikni kuchaytirish hamda 
O‘zbekiston turizm salohiyatini yanada rivojlantirishga xizmat qiladi.
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