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Annotatsiya: Mazkur maqolaning magsadi sanoat korxonalarida inson resurslarini boshqarishning nazariy va amaliy
jihatlarini kompleks tahlil qilish, mavjud muammolarni aniglash hamda ularni bartaraf etishga garatilgan ilmiy-amaliy taklif
va tavsiyalar ishlab chigishdan iborat. Tadqiqot natijalari sanoat korxonalarida inson kapitalidan samarali foydalanish,
mehnat unumdorligini oshirish va barqaror iqgtisodiy rivojlanishni ta’'minlashga xizmat giladi.

Kalit so‘zlar: inson resurslari, inson kapitali, inson salohiyati, mehnat bozori, tadbirkorlik gobiliyati, axborot resurslari.

AHHOTauus: Llenb OaHHOM CTaTbM — MPOBECTUM BCECTOPOHHUIN aHanu3 TeOpeTUHECKUX WU MPaKTUYECKUX acneKToB
yrnpaBneHns 4YeroBeYecKMMU pecypcamMu Ha MPOMbILLIIEHHbIX NPEeAnpUATUAX, BbISBUTL CyLLECTBYLME NpobnemMbl n
pa3paboTaTtb Hay4YHO-MPaKTUYEeCKMe NPEeArioXXeHUs U pekoMeHOaunn, HanpaBneHHble Ha UX ycTpaHeHue. PesynbTtaTtbl
nccnegoBaHus nocnyxart obecneyeHno 3hPeKTUBHOrO UCMOMb30BaHNS YENOBEYECKOro Kanutana Ha NPOMbILLNIEHHbIX
NpeanpuUATUAX, NOBbLILLEHWIO NPOM3BOAUTENBHOCTU TpyAa U 06ecneyYeHno YCTOMYMBOrO 9KOHOMUYECKOrO Pa3BUTHS.

KnioueBble cnoBa: 4ernoBeveckue pecypcChil, YerioBeYECKM KanuTar, 4YenoBeYecKui noTeHuman, PpbIHOK TpyAaa,
npeanpuHnMmaTeribCkme CrnocobHoCTY, MHOPMaLMOHHbIE pecypcCbl.

Abstract: The purpose of this article is to conduct a comprehensive analysis of the theoretical and practical aspects of
human resource management in industrial enterprises, identify existing problems and develop scientific and practical pro-
posals and recommendations aimed at eliminating them. The results of the study will serve to ensure the effective use of
human capital in industrial enterprises, increase labor productivity and ensure sustainable economic development.

Keywords: human resources, human capital, human potential, labor market, entrepreneurial ability, information resources.

KIRISH

Bugungi globallashuv va raqamli transformatsiya sharoitida sanoat korxonalarining raqobatbardoshligi nafaqat
moddiy resurslar va texnologik salohiyatga, balki inson resurslarini samarali boshqarish darajasiga ham bevosita
bog‘liqdir. Zamonaviy iqtisodiy tizimda inson kapitali korxona rivojlanishining strategik omiliga aylanib, ishlab chiqarish
samaradorligi, innovatsion faoliyat va barqaror o‘sishni ta’minlashda hal giluvchi rol o‘ynamoqda. Shu bois, sanoat
korxonalarida inson resurslarini boshqarish masalalari nafaqat amaliy, balki chuqur ilmiy tadqiqotni talab etuvchi dolzarb
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yo‘nalishlardan biri hisoblanadi.

Jahon tajribasi shuni ko‘rsatadiki, rivojlangan davlatlarda inson resurslarini boshqarish tizimi strategik boshqaruvning
ajralmas qismi sifatida qaraladi. Bu jarayonda xodimlarning kasbiy salohiyatini rivojlantirish, motivatsiya tizimini
takomillashtirish, samarali mehnat munosabatlarini shakllantirish va zamonaviy boshqaruv texnologiyalarini joriy etish
ustuvor ahamiyat kasb etadi. Ayniqgsa, Industry 4.0 sharoitida ishlab chiqarish jarayonlarining avtomatlashtirilishi va
raqamlashtirilishi inson resurslariga qo‘yiladigan talablarni tubdan o‘zgartirmoqda.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Sanoat korxonalarida inson resurslarini boshqarish masalalari zamonaviy iqtisodiy tadqiqotlarda alohida o‘rin
egallaydi. [lmiy adabiyotlarda inson resurslari tashkilotning strategik rivojlanishida asosiy omil sifatida talqin etilib, uning
samarali boshqarilishi korxonaning raqobatbardoshligi va innovatsion salohiyatini belgilovchi muhim mezonlardan biri
sifatida e’tirof etiladi. Xususan, Gary Becker tomonidan ishlab chiqilgan inson kapitali nazariyasiga ko‘ra, xodimlarning
bilim, ko‘nikma va malakalari igtisodiy giymat yaratuvchi resurs sifatida qaraladi va ularga kiritilgan investitsiyalar
yugqori iqtisodiy samaradorlikni ta’minlaydi.

Inson resurslarini boshqarishning zamonaviy yondashuvlari strategik boshqaruv konsepsiyalari bilan chambarchas
bog‘liqdir. Michael Armstrong o‘z tadqgiqotlarida HRM tizimini tashkilot strategiyasi bilan uyg‘unlashtirish zarurligini
asoslab, xodimlarni rivojlantirish, rag‘batlantirish va baholash tizimlarining kompleks yondashuv asosida tashkil etilishi
samaradorlikni oshirishini ta’kidlaydi. Shu bilan birga, David Ulrich inson resurslari boshqaruvini biznes hamkori sifatida
ko‘rib, HR funksiyalarining strategik qarorlar qabul qilish jarayonida faol ishtirok etishini muhim deb hisoblaydi.

Sanoat korxonalarida inson resurslarini boshqarish samaradorligini oshirishda tashkiliy madaniyat va motivatsiya
tizimlari alohida ahamiyatga ega. Edgar Schein tashkiliy madaniyatni tashkilot ichidagi qadriyatlar va me’yorlar tizimi
sifatida izohlab, uning xodimlarning xulg-atvori va ish samaradorligiga bevosita ta’sir ko rsatishini qayd etadi. Motivatsiya
nazariyalari doirasida esa Abraham Maslow va Frederick Herzberg tomonidan ishlab chigilgan yondashuvlar xodimlarni
rag‘batlantirish mexanizmlarini tushunishda muhim nazariy asos bo‘lib xizmat qiladi.

So‘nggi yillarda ilmiy adabiyotlarda inson resurslarini boshqarishning ragamli transformatsiya sharoitidagi
xususiyatlari keng yoritilmoqda. Industry 4.0 doirasida ishlab chiqarish jarayonlarining avtomatlashtirilishi va
raqamlashtirilishi xodimlardan yangi kompetensiyalarni talab etmoqda. Shu sababli tadqiqotchilar kadrlar malakasini
oshirish, qayta tayyorlash va uzluksiz ta’lim tizimini rivojlantirishni HRMning ustuvor yo‘nalishlaridan biri sifatida
ko‘rsatmoqda. Ragamli HR texnologiyalari (HR analytics, sun’iy intellekt asosidagi tanlov tizimlari) esa boshqaruv
qarorlarini yanada asosli qabul gilish imkonini bermoqda.

Shuningdek, xalqaro tashkilotlar tomonidan olib borilgan tadqiqotlar ham inson resurslarini boshqarishning
iqtisodiy samaradorlikka ta’sirini tasdiqlaydi. Xususan, International Labour Organization va World Bank hisobotlarida
inson kapitaliga investitsiyalar mehnat unumdorligini oshirish, bandlikni kengaytirish hamda barqaror iqtisodiy o°sishni
ta’minlashda muhim omil sifatida baholanadi.

Umuman olganda, mavjud adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, inson resurslarini boshqarish sanoat korxonalarining
barqaror rivojlanishi va raqobatbardoshligini ta’minlashda hal giluvchi omil hisoblanadi. Shu bilan birga, zamonaviy
iqtisodiy sharoitlarda HRM tizimini takomillashtirish, uni ragamli transformatsiya va innovatsion rivojlanish talablari
asosida rivojlantirish zarurati mavjud bo‘lib, bu yo‘nalishdagi ilmiy izlanishlar davom ettirilishini taqozo etadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadgiqotda sanoat korxonalarida inson resurslarini boshqarish masalalarini o‘rganishda kompleks yondashuv
go‘llanildi. Tahlil jarayonida tizimli, qiyosiy va statistik usullardan foydalanildi. Shuningdek, ilmiy abstraksiya, induksiya
va deduksiya metodlari asosida nazariy xulosalar shakllantirildi. Amaliy jihatdan esa korxonalar faoliyati misolida HRM
tizimi samaradorligi baholanib, muammolar va rivojlantirish yo‘nalishlari aniqlashtirildi.

TAHLIL VA NATIJLAR

Ishchi kuchi ishlab chiqarish jarayonining asosiy harakatlantiruvchi omilidir.

“Ijtimoiy takror ishlab chiqarish” tushunchasi keng ma’noda tovar ishlab chiqarish, ishlab chiqarish vositalari va
ishchi kuchining ozini takror ishlab chiqarishni qayta tiklashdir.

Jamiyat rivojlanishining real dinamikasi ko‘proq darajada ilmiy-texnikaviy taraqqiyot ko‘lamining kengayishi bilan
bog‘liq bo‘lib, bu zamonaviy iqtisodiyotda sodir bo‘layotgan barcha jarayonlarning asosiga aylangan va globallashuvga
olib keladi. Bu dinamika ijtimoiy kapital tarkibidagi sezilarli siljishlar bilan bevosita bog‘liq bo‘lib, iqtisodiy tashkil etish
va inson resurslarini boshqarishning yangi modelini shakllantirishga ham ta’sir ko‘rsatadi.

Inson resurslari boshqalarga nisbatan iqtisodiy resurslarning alohida turidir. “Inson resurslari” tushunchasi va shunga
mos ravishda ularni boshqarish birinchi marta 70-yillarda Amerika menejmentida tilga olingan. XX asr. Yangi atamalar
“xodimlar” va “xodimlarni boshqarish” tushunchalarini almashtirdi. O°zgartirish ilmiy-texnikaviy inqilob davriga to‘g‘ri
kelgan tashkilotdagi shaxsning roli va o‘rnini qayta ko‘rib chiqishning dalili edi [6].
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Rivojlanishning sifat jihatidan yangi bosqichiga qadam qo‘yayotgan, bilimlar iqtisodiyotiga o‘tishga olib keladigan
innovatsion turdagi iqtisodiyotda mehnat bozori bilan bog‘liq resurslarga alohida e’tibor qaratilmoqda. Har qanday ishlab
chiqarishni unda inson ishtirokisiz amalga oshirish mumkin emas, shuning uchun bu holda mehnatni tashkil etish shakli
korxona yoki umuman mamlakatning yangi ijtimoiy-iqtisodiy tizim rivojlanishi va shakllanishining qaysi bosqichida
joylashganligini tavsiflaydi. Binobarin, innovatsion iqtisodiyotni samarali shakllantirish uchun aynan shaxs o‘zining
ijjodiy kuchini hisobga olgan holda qulay shart-sharoitlarni yaratish va ta’minlash imkoniyatiga egadir. Mehnat bozorini
ifodalovchi inson resurslari zamonaviy iqtisodiyotni rivojlantirish uchun asosiy zamin yaratadi.

Industriyadan oldingi davrni hisobga oladigan bo‘lsak, mushak kuchi asosiy ishlab chiqarish resursi bo‘lgan, sanoat
davrida bu mashina texnologiyasi, postindustriya bosqichida allagachon bilim va intellektual salohiyat asosiy manba
hisoblanadi. Endilikda shaxsning intellektual quvvati va ijodiy qobiliyati professional ishchining eng muhim “tovar”iga
aylandi. “Mehnat qilish qobiliyati” tushunchasining ma’nosi qayta ko‘rib chigilmoqda va birinchi navbatda xodimning
intellektual qobiliyatlari, uning yangi ma’lumotlar bilan ishlash qobiliyati va istagi, jamiyatdagi iqtisodiy va ijtimoiy
o‘zgarishlarni tushunishi, shuningdek ularga moslashish qobiliyati bilan belgilanadi [5].

Inson omili masalasining dolzarbligi ham shundan iboratki, aynan shu omil ijtimoiy taraqqiyotning yetakchi ishlab
chiqaruvchi kuchiga aylanadi va eng muhimi, ishlab chiqarishning boshqa omillarini takomillashtirish hamda ulardan
oqilona foydalanishni rag‘batlantiradi. Bu omilning yo‘qligi mumkin emas, chunki usiz iqtisodiy tizimning boshqa
tarkibiy gismlari umuman ishlay olmaydi [4].

“Kadrlar” igtisodiy atamasini to‘liq tushunish uchun uni tor ma’noda ham, keng ma’noda ham ko‘rib chiqish zarur.
Tor ma’noda “inson resurslari” “inson salohiyati” tushunchasining tarkibiy qismidir. “Kadrlar” bu, birinchi navbatda,
tashkilotning maqsad va vazifalariga erishish uchun foydali bo‘lishi mumkin bo‘lgan ko‘nikma va qobiliyatlar (mehnat
va mehnatdan tashqari). Inson salohiyati kengroq tushuncha sifatida nafagat mehnat malakalarini, balki shaxsning axloqiy
fazilatlarini, uning ijtimoiy inklyuziyasini, diniy dunyoqarashini va boshqalarni ham ifodalaydi.

Tarixga murojaat qiladigan bo‘lsak, ishchi mehnatining tabiati asta-sekin o‘zgarib bordi. Tarixiy davrga qarab, kadrlar
faoliyatini baholashda ustuvorliklar farqlanadi. Misol uchun, taxminan 30 yil oldin xodim uchun asosiy formula “tajriba
+ bilim”, ya’ni tajriba ustuvor edi (ish tajribasi qanchalik uzoq bo‘lsa, daromad miqdori va ushbu xodimning qiymati
shunchalik yuqori bo‘ladi). Bugungi kunda “bilim” asosiy ustuvorlik bo‘lib, xodimning qobiliyatlarini baholashning
yangi ko‘rsatkichi endi mustaqil ravishda yangi ma’lumotlarni topish, ular bilan ishlash va uni amalda qo‘llash qobiliyati
bilan ajralib turadi. “Bilim” toifasi “fikrlash” yoki intellektual faoliyat mezonini to‘ldiradi [3].

Bilimlarning bunday muhim roli, ularni rivojlantirish, to‘plash va iqtisodiy taraqqiyotni ta’minlashda foydalanish
imkoniyatlari keng jamoatchilik e’tirofiga sazovor bo‘ldi.

Bu, bir tomondan, ilmiy, texnik, madaniy, tijorat kabi turli sohalarda almashish va hamkorlikni jadallashtirish
imkonini beruvchi global axborot tarmogqlari bilimlarni birlashtirgan global axborot maydonini yaratishi bilan bog‘liq,
lekin unga kirish darajasi mintaqa va fuqarolar toifasiga qarab turlicha bo‘ladi.

Boshga tomondan, axborotni to‘liq kodlash mumkin emasligi sababli, axborot tarmogqlari, agar u shaxsiy aloqalar
va umumiy ijodiy faoliyat orqali alogalar hamda hamkorlik bilan qo‘llab-quvvatlanmasa, samarali bilimlarni yaratish
muammosini hal gilmaydi.

Inson bilimlarni to‘plash jarayonida o‘zini o‘zi takomillashtirish va o‘zini rivojlantirish bilan tavsiflanganligi sababli,
bu jarayonning natijasi inson kapitali sifatining yaxshilanishi bo‘ladi. “Yangi iqtisodiyot” sharoitida inson kapitali
tarkibidagi o°‘zgarishlar, birinchi navbatda, XX asrning o‘rtalaridan boshlab qgisqarish bilan bog‘liq bo‘lgan fan-texnika
taraqqiyoti yutuqlaridan foydalanish bosqichlari orasidagi vaqt oralig‘i bilan izohlanadi [2].

Shuning uchun postmarksistik sotsiolog, axborot (industriyadan keyingi) jamiyatning yetakchi tadqiqotchisi M.
Kastels ta’kidlaganidek, mehnat unumdorligiga 2540 yoshli ishchilar katta hissa qo‘shadi, shuning uchun ham sog‘likka
investitsiyalar alohida muhim ahamiyatga ega, chunki bu shaxsning ijodiy faoliyati davrining uzayishi bilan bog‘liq.

Igtisodiyot nuqtayi nazaridan korxonaning iqtisodiy o‘sishi omili sifatida “inson kapitali” masalasi ijtimoiy-
iqtisodiy tizimning markazida ishlab chiqaruvchi va iste’molchini qo‘yadi. Insonning ijodiy qobiliyatlari, uning bilim va
ko‘nikmalari ham miqdor, ham sifat jihatidan o‘zgarishi kerak.

Shubhasiz, zamonaviy iqtisodiyotda ishchi kuchi ijtimoiy ishlab chigarishning eng muhim elementi bo‘lib, muayyan
bozorning salmogqli gismini egallaydi. Ammo ishlab chiqarish jarayonida ishtirok etayotgan har bir shaxs o‘z mehnat
faoliyatini 0°zi uchun muhim va zarur deb bilishi muhim, aks holda jiddiy va yaxshi natijalarga erishish juda qiyin bo‘ladi.
Korxonada umumiy maqsadga ega bo‘lgan ishlab chiqarish jarayoni uning barcha ishtirokchilari uchun qiziqarli va
mazmunli bo‘ladi [1].

Tashkilotning xodimlarni boshqarish mexanizmi byurokratik tashkilotlardagi shaxsni egallab turgan lavozimi orqali
ifodalaydi va xodimlarni boshqarish ma’muriy mexanizmlar (tamoyillar, usullar, vakolatlar, funksiyalar) sifatida namoyon
bo‘ladi. Xodimlarni boshqarish konsepsiyasi quyidagi jihatlarni hisobga oladi: xodimlar sonini rejalashtirish, xodimlarni
tanlash, o‘qitish va sertifikatlash, mehnat motivatsiyasi, boshqaruv uslublari, mehnat jamoalaridagi munosabatlar,
boshqaruv tartiblari.

Ba’zan xodimlarni boshqarish tizimi tashkilotdagi odamlarning birgalikdagi faoliyatini muvofiglashtirish uchun
zarur bo‘lgan harakatlar majmui sifatida belgilanadi, shuningdek, ularni boshqaradigan va o‘zaro bog‘laydigan aloqalar
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majmui sifatida qaraladi.

“Korxonada insonni boshqarish” tushunchasida shaxs tashkilotning asosiy subyekti va boshqaruvning maxsus
obyekti sifatida ishlaydi.

Globallashgan va baynalmilallashgan dunyomizda mehnat faoliyatining shart-sharoitlari va tashkiliy-boshqaruv
asoslari o‘zgarishi kerak. Shaxsning intellektual imkoniyatlarini samarali ro‘yobga chiqarish uchun jismoniy
imkoniyatlarni ro‘yobga chiqarishdan ko‘ra sifat jihatidan boshqacha sharoitlar kerak bo‘lib, ular, birinchi navbatda,
shaxsga uning intellektual salohiyatini amalga oshirish uchun maksimal imkoniyatlarni taqdim etishdan iborat. Biroq, bu
yerda asosiy omil nafaqat yuqori moddiy motivatsiya, balki mehnat faoliyatining ijtimoiy-psixologik iqlimidir.

Inson resurslarini boshqarishning asosiy vazifasi korxona va jamiyat magsadlariga muvofiq xodimlarning
gobiliyatlaridan eng samarali foydalanishdir. Bu jamoaning har bir a’zosi 0‘z qobiliyatlarini to‘liq ro‘yobga chiqarishdan
manfaatdor bo‘lgan konstruktiv hamkorlik muhitini yaratishni talab qiladi.

Bu shuni anglatadiki, inson resurslarini boshqarish innovatsion menejment bilan tobora ko‘proq kesishadi, chunki
moddiy va nomoddiy tovarlarni zamonaviy ishlab chiqarishni boshqarish xodimning shaxsini, uning o‘zini o°‘zi anglashini
va sifat jihatidan rivojlanishini boshqarishdan ajralmas holga keladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Inson resurslari haqida gapirganda, hozirda dolzarbligi yuqori bo‘lgan tadbirkorlik qobiliyatini ta’kidlab o‘tmaslik
mumkin emas. Ayrim olimlar tadbirkorlik qobiliyatini inson kapitalining alohida turi sifatida ajratadilar. Tadbirkorlik
qobiliyati nafaqat bilim va ko‘nikmalar, balki ishbilarmonlik qobiliyati, igtisodiy qobiliyat va omad bilan ham ajralib
turadi.

“Inson resurslari” tushunchasini o‘rganishda axborot resurslari alohida o‘rin tutadi va bu, birinchi navbatda,
resursning bu turi inson faoliyatining natijasini ifodalashi, ya’ni uning faoliyati natijasi ekanligi bilan bog‘liq.

Hozirgi vaqtda innovatsion imkoniyatlarning shiddatli raqobati sharoitida xodimlarning ma’lumoti va malakasiga
qo‘yiladigan talablarning o‘sishi tufayli kadrlar sifati doimiy ijobiy dinamika bilan belgilanishi kerak. Binobarin, AQSH
mutaxassislarining ta’rifiga ko‘ra, “kompetentlikning yarim yemirilish davri” ta’sirini bartaraf etishga qaratilgan doimiy
ravishda tashkiliy va boshqaruv choralarini ko‘rish zarur bo‘ladi. Universitetni tugatgandan boshlab fundamental yangi
ilmiy va texnik ma’lumotlar paydo bo‘lgunga qadar [7].

Demak, inson resurslari inson kapitali, mehnat kuchi, inson salohiyati, tadbirkorlik qobiliyatlari yig‘indisi sifatida
moddiy omillar bilan bir qatorda yer resurslari, moliyaviy va ishlab chiqarish kapitalini ham oz ichiga olgan insoniy
ishlab chiqarish omili vazifasini bajaradi.

Zamonaviy sharoitda sodir bo‘layotgan ishlab chiqarish munosabatlarining o‘zgarishi qo‘llaniladigan inson resurslari
tarkibini o‘zgartirish zaruriyatiga olib keladi. Ishlab chigarishdagi oddiy ishchi kuchidan tashqari, inson resurslariga ham
talab ortib bormoqda, ular orasida inson kapitali ham mavjud. Inson resurslari va inson kapitalining yig‘indisi korxona
xodimlaridir. Eng raqobatbardosh korxonalar o‘zlari jalb giladigan inson resurslarini yaxshilashga intiladilar, agar iloji
bo‘lsa, tashkilot magsadlari uchun foydali bo‘lgan inson salohiyatini ochib beradilar.
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