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Maʼlumot uchun, ОАК 
Rayosatining 2024-yil 28-avgustdagi 360/5-son qarori 

bilan “Dissertatsiyalar asosiy ilmiy natijalarini chop 
etishga tavsiya etilgan milliy ilmiy nashrlar ro‘yxati”ga 
texnika va iqtisodiyot fanlari bo‘yicha “Muhandislik va 

iqtisodiyot” jurnali ro‘yxatga kiritilgan.
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5.	 Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti 
6.	 Toshkent davlat transport universiteti 
7.	 Toshkent arxitektura-qurilish universiteti
8.	 Toshkent kimyo-texnologiya universiteti
9.	 Jizzax politexnika instituti
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BANK FAOLIYATIDA RAQAMLI 
TEXNOLOGIYALARNI JORIY ETISHNING 
ASOSIY MASALALARI
Yusufov Javohirtshoh Ozod o‘g‘li
Samarqand iqtisodiyot va servis instituti,
BI-S-121 guruh talabasi

Xolmirzayev Elbek Baxtiyorovich
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Annotatsiya. Mazkur maqolada banklar faoliyatida raqamli texnologiyalarni joriy etish jarayonida yuzaga 
keladigan asosiy masalalar tahlil qilingan. Tadqiqotda, ayniqsa, O‘zbekiston bank tizimi misolida raqamli 
transformatsiya jarayonida uchraydigan institutsional, texnologik va tashkiliy omillar o‘rganilgan. Shuningdek, 
kiberxavfsizlik xavflari, yuqori texnologik xarajatlar, normativ-huquqiy cheklovlar hamda malakali mutaxassislar 
yetishmasligi kabi masalalarga alohida e’tibor qaratilgan. Tadqiqot natijalari bank tizimida barqaror raqamli 
transformatsiyani ta’minlash uchun infratuzilmani rivojlantirish, huquqiy bazani takomillashtirish va inson 
kapitalini kuchaytirish zarurligini ko‘rsatadi.

Kalit so‘zlar: raqamli bank xizmatlari, moliyaviy texnologiyalar, bank tizimini raqamlashtirish, kiberxavfsizlik, 
fintech, bank innovatsiyalari.

Abstract. The article examines the main challenges associated with the implementation of digital 
technologies in banking activities. The study analyzes the institutional, technological, and organizational 
barriers that arise during the digital transformation of banking systems, particularly in the context of Uzbekistan’s 
financial sector. Special attention is given to issues such as cybersecurity risks, high technological costs, 
regulatory limitations, and the shortage of qualified specialists. The research also evaluates statistical trends in 
digital banking development and highlights the importance of improving infrastructure, regulatory frameworks, 
and human capital for ensuring sustainable digital transformation in the banking sector.

Keywords: digital banking, financial technologies, banking digitalization, cybersecurity, fintech, banking 
innovation.

Аннотация. В статье исследуются основные вопросы внедрения цифровых технологий в 
банковской деятельности. В исследовании анализируются институциональные, технологические и 
организационные барьеры, возникающие в процессе цифровой трансформации банковской системы, 
особенно в условиях финансового сектора Узбекистан. Особое внимание уделяется таким вопросам, 
как риски кибербезопасности, высокие затраты на внедрение технологий, нормативно-правовые 
ограничения и дефицит квалифицированных специалистов. Результаты исследования подчеркивают 
необходимость развития цифровой инфраструктуры, совершенствования нормативно-правовой 
базы и укрепления человеческого капитала для обеспечения устойчивой цифровой трансформации 
банковского сектора.

Ключевые слова: цифровой банкинг, финансовые технологии, цифровизация банковской системы, 
кибербезопасность, финтех, банковские инновации.

K I R I S H

Raqamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi natijasida global moliya tizimi chuqur o‘zgarish jarayonini 
boshdan kechirmoqda. Dunyo bo‘ylab banklar o‘z faoliyat modellariga mobil banking, sun’iy intellekt, bulutli 
hisoblash texnologiyalari hamda katta hajmdagi ma’lumotlarni tahlil qilish (big data analytics) kabi raqamli 
vositalarni tobora kengroq joriy etmoqda. Mazkur texnologiyalar moliyaviy xizmatlarning tezligi, qulayligi va 
sifatini sezilarli darajada oshirish bilan birga operatsion xarajatlarni kamaytirish hamda mijozlar tajribasini 
yaxshilash imkonini beradi. Shu sababli raqamli transformatsiya zamonaviy bank institutlari uchun strategik 
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ustuvor yo‘nalishlardan biriga aylanmoqda.
Rivojlanayotgan iqtisodiyotlarda bank sektorining raqamli transformatsiyasi moliyaviy inklyuziyani 

kengaytirish, shaffoflikni oshirish va iqtisodiy o‘sishni rag‘batlantirishda muhim rol o‘ynaydi. O‘zbekiston ham 
keng qamrovli iqtisodiy islohotlar va modernizatsiya dasturlari doirasida o‘z bank tizimiga raqamli texnologiyalarni 
faol joriy etib kelmoqda. “Raqamli O‘zbekiston – 2030” strategiyasi hamda O‘zbekiston Respublikasi Markaziy 
banki tomonidan amalga oshirilayotgan islohotlar moliyaviy xizmatlarni raqamlashtirish jarayonini jadallashtirib, 
fintech ekotizimining rivojlanishiga turtki bermoqda.

So‘nggi o‘n yillikda O‘zbekistonda raqamli bank xizmatlaridan foydalanish ko‘lami sezilarli darajada 
kengaydi. Markaziy bank hisobotlariga ko‘ra, 2018–2023 yillar oralig‘ida elektron tranzaksiyalar soni qariyb o‘n 
ikki barobar oshgan bo‘lsa, ularning umumiy qiymati deyarli to‘qqiz barobar ko‘paygan. Bu ko‘rsatkichlar raqamli 
moliyaviy xizmatlarning jadal rivojlanayotganini hamda mijozlarning mobil va onlayn bank platformalariga 
tobora ko‘proq tayanayotganini yaqqol namoyon etadi.

Shu bilan birga, bank faoliyatiga raqamli texnologiyalarni joriy etish jarayoni qator masalalar bilan ham 
kechmoqda. Banklar ko‘plab institutsional, texnologik, me’yoriy-huquqiy va tashkiliy omillarga duch kelmoqda, 
bu esa raqamli yechimlarni an’anaviy moliyaviy tizimlarga samarali integratsiya qilishni murakkablashtiradi. 
Kiberxavfsizlik bilan bog‘liq xatarlar, yetarli texnologik infratuzilmaning mavjud emasligi, joriy etish xarajatlarining 
yuqoriligi, tartibga solishdagi cheklovlar hamda malakali mutaxassislar yetishmasligi raqamli transformatsiya 
jarayonidagi muhim omillardan biri hisoblanadi.

Shu sababli bank operatsiyalarida raqamli texnologiyalarni joriy etish bilan bog‘liq asosiy masalalarni 
tahlil qilish moliya sektorining samaradorligi va barqarorligini oshirishga qaratilgan samarali strategiyalarni 
aniqlash uchun muhim ahamiyatga ega. Mazkur tadqiqot banklarning raqamli transformatsiya jarayonida duch 
kelayotgan asosiy masalalarini o‘rganish hamda O‘zbekiston bank sektori tajribasi asosida ularni hal etishning 
ehtimoliy yo‘llari bo‘yicha tahliliy xulosalar ishlab chiqishga qaratilgan.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I

Raqamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi global bank tizimida sezilarli o‘zgarishlarni yuzaga keltirdi 
va moliyaviy institutlarda raqamli transformatsiya bilan bog‘liq imkoniyatlar hamda masalalar haqida keng 
ilmiy munozaralarning paydo bo‘lishiga sabab bo‘ldi. Olimlar tobora ko‘proq ta’kidlamoqdaki, bank faoliyatiga 
raqamli texnologiyalarni integratsiya qilish nafaqat xizmat ko‘rsatish sifatini oshiradi, balki an’anaviy moliyaviy 
vositachilik mexanizmlarini hamda moliya sektoridagi raqobat muhitini ham tubdan o‘zgartiradi.

Raqamli bank xizmatlari bo‘yicha dastlabki ilmiy tadqiqotlar asosan axborot texnologiyalarining operatsion 
samaradorlikni oshirish va tranzaksiya xarajatlarini kamaytirishdagi roliga qaratilgan edi. Tadqiqotchilar elektron 
bank tizimlarini joriy etish moliyaviy institutlarga kundalik operatsiyalarni avtomatlashtirish, inson omili tufayli 
yuzaga keladigan xatolarni kamaytirish hamda bank xizmatlarini an’anaviy filiallardan tashqarida ham kengroq 
taqdim etish imkonini berishini ta’kidlaganlar.

Raqamli infratuzilma rivojlanib borgani sari ilmiy izlanishlar doirasi ham kengayib, mobil banking 
platformalari, fintech ekotizimlari va moliyaviy xizmatlarda sun’iy intellektdan foydalanish masalalarini qamrab 
ola boshladi.

So‘nggi ilmiy adabiyotlar bank institutlari raqobatbardoshligini mustahkamlashda raqamli 
transformatsiyaning strategik ahamiyatiga alohida e’tibor qaratadi. Maxmudovaning fikriga ko‘ra, O‘zbekiston 
bank sektorida raqamli texnologiyalarni qo‘llash moliyaviy infratuzilmani modernizatsiya qilishga hamda 
elektron to‘lov tizimlarini kengaytirishga xizmat qiladi.

Muallif ta’kidlashicha, raqamli platformalar real vaqt rejimida tranzaksiyalarni amalga oshirish, hisoblarni 
masofadan boshqarish hamda moliyaviy operatsiyalarni avtomatlashtirish orqali mijozlarga xizmat ko‘rsatish 
sifatini sezilarli darajada yaxshilaydi. Shu bilan birga, tadqiqotda raqamli texnologiyalarni muvaffaqiyatli joriy 
etish bank axborot tizimlari va me’yoriy-huquqiy bazani doimiy ravishda modernizatsiya qilishni talab etishi 
qayd etilgan.

Turabova tomonidan olib borilgan tadqiqotlarda tijorat banklarining moliyaviy natijalarini tahlil qilishda 
raqamli texnologiyalarning o‘rni o‘rganilgan. Tadqiqot natijalariga ko‘ra, raqamli analitik vositalar hamda 
ma’lumotlarni avtomatlashtirilgan tarzda qayta ishlash tizimlari banklarga moliyaviy risklarni yanada aniq 
baholash va boshqaruv qarorlarini asosli qabul qilish imkonini beradi. Muallif shuningdek, bank tahlil 
tizimlariga raqamli texnologiyalarni integratsiya qilish shaffoflikni oshirish hamda samarali risklarni boshqarish 
strategiyalarini ishlab chiqishga yordam berishini ta’kidlaydi.

Ilmiy adabiyotlarda muhim muhokama qilinayotgan yana bir masala — raqamli bank xizmatlari rivojlanishini 
qo‘llab-quvvatlovchi huquqiy va institutsional muhitdir. Maksudov O‘zbekiston bank sektorida raqamli 
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identifikatsiya tizimlarini joriy etish jarayonini tahlil qilib, xavfsiz va ishonchli raqamli moliyaviy xizmatlarni 
ta’minlashda tartibga soluvchi mexanizmlarning muhimligini ko‘rsatib o‘tadi. Tadqiqot natijalariga ko‘ra, elektron 
identifikatsiya, onlayn tranzaksiyalar hamda ma’lumotlarni himoya qilishni tartibga soluvchi huquqiy normalar 
moliyaviy institutlar va mijozlar o‘rtasida ishonch muhitini shakllantirish uchun zarur omil hisoblanadi.

O‘zbekistonlik tadqiqotchilar bank tizimini raqamlashtirishning kengroq iqtisodiy ta’sirlarini ham 
o‘rganishgan. Mirzayeva ta’kidlashicha, raqamli texnologiyalarni joriy etish milliy moliya tizimini modernizatsiya 
qilishga yordam beradi hamda bank sektorida innovatsion jarayonlarni rag‘batlantiradi. Muallifning fikricha, 
raqamli bank platformalari ilgari moliyaviy xizmatlardan yetarli darajada foydalana olmagan aholining, ayniqsa 
chekka hududlarda yashovchi qatlamlarining, moliyaviy tizimga kirish imkoniyatlarini kengaytiradi.

Bir qator tadqiqotlarda raqamli bank xizmatlarining rivojlanishi bilan makroiqtisodiy o‘sish o‘rtasidagi 
bog‘liqlik ham alohida ta’kidlanadi. Olimlar raqamli moliyaviy xizmatlarning kengayishi moliyaviy operatsiyalarni 
tezlashtirish, resurslarni samarali taqsimlash va moliyaviy jarayonlarning shaffofligini oshirish orqali iqtisodiy 
samaradorlikni kuchaytirishini qayd etadilar. Shu nuqtai nazardan, bank tizimini raqamlashtirish barqaror 
iqtisodiy rivojlanishni qo‘llab-quvvatlovchi muhim omil sifatida qaraladi.

Biroq ilmiy adabiyotlarda moliya sektorida raqamli transformatsiya bilan bog‘liq risk va masalalarga ham 
tobora ko‘proq e’tibor qaratilmoqda. Eng ko‘p muhokama qilinayotgan yo‘nalishlardan biri — kiberxavfsizlikdir. 
Moliyaviy institutlar raqamli platformalarga tobora ko‘proq tayanib borar ekan, kiberhujumlar, ma’lumotlarning 
noqonuniy qo‘lga kiritilishi hamda onlayn firibgarlik xavfi sezilarli darajada ortadi. Tadqiqotchilar banklar maxfiy 
moliyaviy ma’lumotlarni himoya qilish va jamiyatning raqamli moliyaviy xizmatlarga bo‘lgan ishonchini saqlab 
qolish uchun axborot xavfsizligi tizimlariga katta miqdorda investitsiya kiritishi zarurligini ta’kidlaydilar.

Ilmiy adabiyotlarda ko‘tarilgan yana bir muhim masala — murakkab raqamli infratuzilmani boshqarishga 
qodir malakali mutaxassislar tayyorlash zaruratidir. Raqamli bank tizimining rivojlanishi axborot texnologiyalari, 
ma’lumotlar tahlili, kiberxavfsizlik hamda moliyaviy muhandislik sohalarida yuqori malakaga ega mutaxassislarni 
talab etadi.

Shu bilan birga, ko‘plab rivojlanayotgan mamlakatlarda inson kapitali bilan bog‘liq mavjud cheklovlar 
moliya sektorida texnologik modernizatsiya jarayonlarini jadallashtirish zaruratini ko‘rsatmoqda.

Shuningdek, ilmiy manbalarda raqamli transformatsiya bilan bog‘liq iqtisodiy xarajatlar ham muhokama 
qilinadi. Zamonaviy raqamli bank platformalari, bulutli hisoblash tizimlari hamda ilg‘or kiberxavfsizlik 
texnologiyalarini joriy etish katta moliyaviy investitsiyalarni talab qiladi. Ayniqsa kichik moliyaviy institutlar 
uchun bunday xarajatlar raqamli innovatsiyalarni joriy etishda jiddiy sinov bo‘lishi mumkin.

Shunga qaramay, aksariyat tadqiqotchilar raqamli transformatsiyaning uzoq muddatli afzalliklari mavjud 
risklardan ustun ekanini ta’kidlaydilar. Raqamli texnologiyalar banklarga operatsion samaradorlikni oshirish, 
mijozlar qoniqishini yaxshilash hamda moliyaviy xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirish imkonini 
beradi. Bundan tashqari, fintech innovatsiyalari va raqamli bank yechimlarining integratsiyasi rivojlanayotgan 
iqtisodiyotlarda moliya sektorini modernizatsiya qilishning muhim omillaridan biri sifatida qaralmoqda.

Umuman olganda, mavjud ilmiy adabiyotlar bank tizimida raqamli transformatsiya texnologik, institutsional 
va iqtisodiy omillarni o‘z ichiga olgan murakkab hamda ko‘p qirrali jarayon ekanini ko‘rsatadi. Raqamli bank 
xizmatlarining afzalliklari bo‘yicha sezilarli ilmiy yutuqlarga erishilgan bo‘lsa-da, moliyaviy institutlar tomonidan 
raqamli texnologiyalarni amaliyotga joriy etish jarayonida yuzaga keladigan masalalarni chuqurroq o‘rganish 
zarur. Ayniqsa rivojlanayotgan mamlakatlar tajribasiga bag‘ishlangan empirik tadqiqotlar raqamli bank tizimini 
rivojlantirishdagi institutsional va tarkibiy omillarni takomillashtirish bo‘yicha samarali strategiyalarni aniqlashda 
muhim ahamiyat kasb etadi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I

Mazkur tadqiqot bank faoliyatida raqamli texnologiyalarni joriy etish bilan bog‘liq masalalarni o‘rganish 
maqsadida sifat va miqdoriy tahlil usullarini birlashtirgan kompleks metodologik yondashuv asosida amalga 
oshirildi. Tadqiqotning metodologik asosini nazariy tahlil, statistik ma’lumotlarni baholash hamda bank 
sektorining institutsional holatini o‘rganish tashkil etadi.

Tadqiqotning nazariy qismi raqamli bank xizmatlari, fintech rivojlanishi hamda rivojlanayotgan 
iqtisodiyotlarda moliyaviy texnologiyalarni joriy etish masalalariga bag‘ishlangan ilmiy adabiyotlarni keng 
qamrovli tahlil qilishga asoslanadi. Ayniqsa, O‘zbekiston olimlari va ilmiy-tadqiqot muassasalari tomonidan 
milliy bank tizimida raqamli transformatsiya jarayonlarini o‘rganishga bag‘ishlangan ilmiy ishlarga alohida e’tibor 
qaratildi. Mazkur tadqiqotlar bank tizimini raqamlashtirishning iqtisodiy va texnologik jihatlarini tushunishda 
muhim nazariy asos bo‘lib xizmat qiladi.

Tadqiqotning empirik qismi O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki, O‘zbekiston Respublikasi Davlat 
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statistika qo‘mitasi hamda xalqaro moliyaviy tashkilotlar tomonidan e’lon qilingan statistik ma’lumotlarga 
tayanadi. Raqamli bank xizmatlaridan foydalanuvchilar soni, elektron tranzaksiyalar hajmi, mobil banking 
xizmatlarining joriy etilish darajasi hamda moliyaviy xizmatlarning aholiga yetib borish ko‘rsatkichlari kabi 
indikatorlar tahlil qilinib, raqamli bank xizmatlari rivojlanishining mavjud tendensiyalari aniqlab olindi.

Shuningdek, tadqiqotda moliya sektorida raqamli transformatsiyani tartibga soluvchi me’yoriy-huquqiy 
baza ham o‘rganildi. O‘zbekiston bank tizimini modernizatsiya qilishga qaratilgan asosiy qonunchilik hujjatlari 
hamda siyosiy tashabbuslar, jumladan raqamli infratuzilmani rivojlantirish, elektron identifikatsiya tizimlarini 
joriy etish va naqdsiz to‘lov texnologiyalarini kengaytirishga qaratilgan davlat dasturlari tahlil qilindi.

Banklarda raqamli texnologiyalarni joriy etish va operatsion samaradorlik o‘rtasidagi bog‘liqlikni baholash 
uchun qiyosiy hamda tahliliy usullardan foydalanildi. Shuningdek, bank faoliyatida raqamli innovatsiyalarni 
muvaffaqiyatli joriy etishga ta’sir qilayotgan tarkibiy omillarni aniqlash maqsadida muammoga yo‘naltirilgan 
analitik yondashuv qo‘llanildi.

Mazkur metodologik yondashuv bank sektorida raqamli transformatsiya jarayoni bilan bog‘liq imkoniyatlar 
va masalalarni kompleks tarzda baholash imkonini beradi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, raqamli texnologiyalarni joriy etish bank muassasalarining operatsion 
samaradorligini sezilarli darajada oshirgan. Raqamli platformalar banklarga kundalik operatsiyalarni 
avtomatlashtirish, tranzaksiyalarni qayta ishlash jarayonini tezlashtirish hamda moliyaviy xizmatlardan 
foydalanish imkoniyatini aholining kengroq qatlamlari uchun ochib berish imkonini yaratdi. Onlayn bank 
xizmatlari, mobil ilovalar, raqamli to‘lov tizimlari va masofaviy identifikatsiya texnologiyalari mijozlarning bank 
filiallariga shaxsan tashrif buyurish ehtiyojini kamaytirib, xizmatlardan foydalanish qulayligini oshirdi.

O‘zbekistonda mobil banking platformalari hamda elektron to‘lov tizimlarining jadal rivojlanishi moliyaviy 
inklyuziya darajasining oshishiga xizmat qilmoqda. 2018–2024-yillar oralig‘ida mobil banking xizmatlaridan 
ro‘yxatdan o‘tgan foydalanuvchilar soni uch barobardan ortiq oshgani kuzatilmoqda, bu esa raqamli moliyaviy 
xizmatlarga bo‘lgan talab ortib borayotganini hamda mamlakatda internet infratuzilmasi kengayib borayotganini 
ko‘rsatadi.

Shu bilan birga, raqamli transformatsiya banklarga operatsion samaradorlikni oshirish imkonini ham yaratdi. 
Ma’muriy xarajatlarning kamayishi, tranzaksiyalarni amalga oshirish tezligining ortishi hamda ma’lumotlarni 
avtomatlashtirilgan tarzda qayta ishlash tizimlarining joriy etilishi bank faoliyatida moliyaviy shaffoflikni 
kuchaytirdi va risklarni boshqarish jarayonlarini takomillashtirdi. Biroq olib borilgan tahlillar bank faoliyatida 
raqamli texnologiyalarni samarali joriy etishni cheklayotgan bir qator muhim masalalar ham mavjudligini 
ko‘rsatdi.

Eng muhim masalalardan biri texnologik infratuzilmani rivojlantirish bilan bog‘liq yuqori xarajatlardir. 
Zamonaviy raqamli platformalar, kiberxavfsizlik tizimlari hamda bulutli bank texnologiyalarini joriy etish katta 
miqdorda moliyaviy investitsiyalarni talab qiladi. Ko‘plab tijorat banklari, ayniqsa kichik moliyaviy institutlar 
uchun bunday xarajatlar raqamli transformatsiya jarayonini amalga oshirishda jiddiy sinov bo‘lib xizmat qiladi.

Yana bir muhim masala kiberxavfsizlik bilan bog‘liq risklardir. Bank xizmatlari tobora ko‘proq raqamli 
shaklga o‘tayotgan sharoitda moliyaviy institutlar kiberhujumlar, firibgarlik hamda ma’lumotlarning noqonuniy 
qo‘lga kiritilishi kabi xavflarga ko‘proq duch kelmoqda. Onlayn tranzaksiyalar va raqamli platformalardan 
foydalanishning kengayishi banklardan axborot xavfsizligi tizimlarini yanada mustahkamlashni hamda mijozlar 
ma’lumotlarini himoya qilishning ilg‘or mexanizmlarini joriy etishni talab qiladi.

Yana bir muhim masala axborot texnologiyalari va moliyaviy texnologiyalar sohasida malakali mutaxassislar 
tayyorlash bilan bog‘liq. Raqamli bank tizimining jadal rivojlanishi dasturiy ta’minot ishlab chiqish, kiberxavfsizlik, 
ma’lumotlar tahlili va sun’iy intellekt sohalarida yuqori malakali mutaxassislarni talab qiladi.

Shu bilan birga, ko‘plab rivojlanayotgan iqtisodiyotlarda mehnat bozorida bunday mutaxassislar salohiyatini 
yanada oshirish zarurati ilg‘or texnologiyalarni joriy etish jarayonlarini jadallashtirish muhimligini ko‘rsatadi.

Institutsional va me’yoriy-huquqiy omillar ham raqamli transformatsiya sur’atlariga ta’sir ko‘rsatadi. Ayrim 
hollarda mavjud tartibga solish mexanizmlarini yangi moliyaviy texnologiyalar talablariga yanada moslashtirish 
zarurati kuzatiladi, bu esa banklar uchun raqamli identifikatsiya tizimlari, ochiq bank tizimi (open banking) 
platformalari hamda fintech kompaniyalari bilan hamkorlik qilish jarayonlarini takomillashtirish imkonini beradi.

Bundan tashqari, mijozlar o‘rtasidagi texnologik tenglikni ta’minlash ham muhim masalalardan biri 
hisoblanadi. Raqamli bank xizmatlari tez sur’atlar bilan rivojlanayotgan bo‘lsa-da, aholining ayrim qatlamlarida 
raqamli infratuzilmadan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirish, barqaror internet aloqasini yaxshilash hamda 
raqamli savodxonlik darajasini oshirish zarurati mavjud.
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Bu esa moliyaviy xizmatlarning barcha qatlamlar uchun yanada teng va qulay shaklda ochiqligini 
ta’minlashga xizmat qiladi.

Tadqiqot natijalari bank sektorida raqamli transformatsiya murakkab va ko‘p qirrali jarayon ekanini 
ko‘rsatadi. Raqamli texnologiyalar bank faoliyatining samaradorligini oshirish va moliyaviy inklyuziyani 
kengaytirish uchun katta imkoniyatlar yaratadi, biroq ularni muvaffaqiyatli joriy etish ko‘plab institutsional va 
tarkibiy masalalarni hal etishni talab qiladi.

Raqamli transformatsiya samaradorligiga ta’sir ko‘rsatuvchi muhim omillardan biri rivojlangan texnologik 
infratuzilmaning mavjudligidir. Zamonaviy bank operatsiyalari yuqori tezlikdagi aloqa tarmoqlari, bulutli hisoblash 
tizimlari hamda integratsiyalashgan raqamli platformalarga katta darajada tayanadi. Yetarli infratuzilma mavjud 
bo‘lmagan sharoitda banklar raqamli texnologiyalarning barcha afzalliklaridan to‘liq foydalana olmaydi.

Raqamli transformatsiyaning yana bir muhim jihati institutsional muhit bilan bog‘liq. Samarali me’yoriy-
huquqiy tizim innovatsiyalarni rag‘batlantirish bilan birga moliyaviy barqarorlikni ta’minlashda muhim rol 
o‘ynaydi. Shu sababli davlat organlari va tartibga soluvchi tashkilotlar fintech ekotizimlarini rivojlantirish, 
xavfsiz raqamli to‘lov tizimlarini kengaytirish hamda an’anaviy banklar va texnologik kompaniyalar o‘rtasidagi 
hamkorlikni qo‘llab-quvvatlovchi huquqiy sharoitlarni yaratishi zarur.

Inson kapitalini rivojlantirish ham raqamli transformatsiyaning muhim elementi hisoblanadi. Fintech, 
kiberxavfsizlik va raqamli tizimlarni boshqarish sohalarida yuqori malakali mutaxassislarga bo‘lgan talab 
tobora ortib bormoqda. Shu sababli ta’lim muassasalari hamda malaka oshirish dasturlari moliya va 
axborot texnologiyalarini birlashtirgan kompleks bilimlarga ega mutaxassislarni tayyorlashga mos ravishda 
takomillashtirilishi lozim.

Kiberxavfsizlik masalasi ham raqamli bank tizimida eng muhim yo‘nalishlardan biriga aylandi. Moliyaviy 
xizmatlar tobora ko‘proq raqamli platformalarga tayanar ekan, kiberxavflarning potensial ta’siri ham ortib 
bormoqda. Shu sababli banklar biometrik autentifikatsiya, ko‘p bosqichli tasdiqlash tizimlari hamda sun’iy 
intellekt asosida ishlovchi firibgarlikni aniqlash mexanizmlari kabi ilg‘or xavfsizlik texnologiyalarini joriy etishi 
zarur.

Bundan tashqari, raqamli transformatsiya aholining moliyaviy savodxonligi va raqamli ko‘nikmalarini 
oshirishga qaratilgan tashabbuslar bilan ham birga olib borilishi lozim. Mijozlarning raqamli bank xizmatlariga 
bo‘lgan ishonchini oshirish hamda ularning bu xizmatlardan samarali foydalanish imkoniyatlarini kengaytirish 
raqamli moliyaviy ekotizimlarning barqaror rivojlanishini ta’minlashda muhim ahamiyatga ega.

Shunday qilib, bank tizimida raqamli transformatsiya faqat texnologik modernizatsiya jarayoni sifatida emas, 
balki texnologik, me’yoriy-huquqiy, tashkiliy va ijtimoiy jihatlarni o‘z ichiga olgan keng qamrovli institutsional 
islohot sifatida qaralishi lozim.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, raqamli texnologiyalarni joriy etish zamonaviy bank tizimlarining 
samaradorligi, qulayligi va raqobatbardoshligini oshirishda hal qiluvchi ahamiyatga ega. Raqamli bank 
platformalari, mobil moliyaviy xizmatlar hamda fintech innovatsiyalari moliyaviy institutlarni modernizatsiya 
qilish va moliyaviy inklyuziyani kengaytirishda muhim rol o‘ynaydi. O‘zbekistonda elektron tranzaksiyalar hajmi 
hamda mobil banking xizmatlaridan foydalanuvchilar sonining jadal o‘sishi milliy iqtisodiyotda raqamli moliyaviy 
xizmatlarning ahamiyati tobora ortib borayotganini ko‘rsatadi.

Shu bilan birga, bank faoliyatining raqamli transformatsiyasi qator muhim yo‘nalishlar bilan ham bog‘liq 
bo‘lib, ular qatoriga texnologik infratuzilmaga katta investitsiyalar zarurligi, kiberxavfsizlik bilan bog‘liq risklarni 
boshqarish, me’yoriy-huquqiy bazani takomillashtirish, malakali mutaxassislar tayyorlash hamda raqamli 
infratuzilmadan foydalanish imkoniyatlarini yanada kengaytirish kiradi.

Mazkur masalalarni hal etish moliyaviy institutlar, davlat boshqaruvi organlari hamda ta’lim muassasalarining 
o‘zaro hamkorligini talab etadi. Texnologik infratuzilmani rivojlantirish, me’yoriy-huquqiy bazani takomillashtirish, 
inson kapitalini rivojlantirish hamda kiberxavfsizlik tizimlarini mustahkamlash bank sektorida barqaror raqamli 
transformatsiyani ta’minlashning muhim shartlaridan hisoblanadi.

Uzoq muddatli istiqbolda bank operatsiyalariga raqamli texnologiyalarni muvaffaqiyatli integratsiya qilish 
nafaqat moliyaviy xizmatlar sifatini oshirishga, balki iqtisodiy barqarorlikni mustahkamlash va inklyuziv iqtisodiy 
o‘sishni ta’minlashga ham xizmat qiladi.
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