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Annotatsiya: Bugungi kunda ragamli texnologiyalar igtisodiy tizimning ajralmas tarkibiy gismiga aylanib bormogda.
Aynigsa, axborot texnologiyalari orqali kichik biznes subyektlarining bozorga kirishi hamda xaridorlar bilan bevosita alogalar
o‘rnatish imkoniyatlari kengaymoqda. Shu bilan birga, ragamli transformatsiya jarayoni kichik biznesni rivojlantirish uchun
yangi imkoniyatlar bilan bir gatorda ayrim muhim vazifalarni ham yuzaga keltirmoqda. Xususan, texnologik infratuzilmani
takomillashtirish, ragamli savodxonlikni oshirish, malakali kadrlar tayyorlash hamda moliyaviy resurslardan samarali
foydalanish masalalari dolzarb ahamiyat kasb etadi. Mazkur maqgolada ragamli igtisodiyot sharoitida kichik biznesni
rivojlantirish bilan bog‘liq asosiy yo‘nalishlar tahlil gilinib, ularni yanada takomillashtirish bo‘yicha ilmiy asoslangan taklif
va tavsiyalar ishlab chiqilgan.

Kalit so'zlar: kichik biznes, moliyaviy resurslar, texnologik infratuzilma, axborot texnologiyalari, ragamli transformatsiya.

Abstract: In modern conditions, digital technologies are becoming an integral part of the economic system. In particular,
information technologies significantly expand the opportunities for small businesses to enter markets and establish
direct communication with customers. At the same time, digital transformation processes create new opportunities for
the development of small businesses while also highlighting several important areas for improvement. In particular,
enhancing technological infrastructure, improving digital literacy, developing qualified human resources, and ensuring
efficient use of financial resources are of great importance. This article analyzes the key aspects of small business
development in the digital economy and provides scientifically grounded recommendations for further improvement.

Keywords: small business, financial resources, technological infrastructure, information technologies, digital
transformation.

AHHOTaUWsA: B cOBPEMEHHbIX YCINOBUSIX LMGPOBLIE TEXHOMOMMIN CTAHOBATCS HEOTHLEMIIEMOW YacTblo SKOHOMMUYECKOM
cuctemMbl. OcoGeHHo Grarogapst MHGOPMALMOHHBIM TEXHOMOTMAM PacLUMPSIOTCS BO3MOXHOCTM BbiXoda CYGbEeKTOB
marnoro GusHeca Ha PbIHOK U YCTaHOBIEHMS! NMPSIMbIX CBSI3el ¢ noTpebuTensamu. BmecTe ¢ Tem npouecchl L poBoi
TpaHcopMaLUM  OTKPLIBAOT HOBbIE MEPCNEKTVBbLI Pa3BUTUA Manoro 6usHeca M OOHOBPEMEHHO (DOPMUPYHOT
pad akTyanbHbIX 3agady. B 4acTHOCTM, BakHOe 3HauyeHue npuUobpeTalT COBEPLUEHCTBOBAHME TEXHOMOMMYeCcKow
MHPPaCTPYKTYpbI, MOBbLILLEHWE LMEPPOBON rPaMOTHOCTM, MOArOTOBKa KBaNMMUUMPOBAHHbLIX KaapoB U 3dMEKTUBHOE
1cnosb3oBaHWe (OMHaAHCOBLIX PEecypcoB. B AaHHOM cTaTbe NpoaHanuMavpoBaHbl KMHOYEBblE HAMpaBNeHUs pasBUTUSE
marnoro 6usHeca B yCroBUSX LM(PPOBOM IKOHOMUKM, a Takke paspaboTaHbl HayYHO 0BOCHOBaHHbIE MPEANIOKEHUS U
pekoMeHaaLuy Mo UX AanbHenwemMy COBEPLUEHCTBOBaHMIO.

KnioueBble crioea: mManbil GusHec, MHaAHCOBbIE PECYPCbl, TEXHOMOrm4eckas MHPPACTPYKTypa, MHPOPMALMOHHbIE
TexHonormu, umgposas TpaHcdopmaums.
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KIRISH

Ragamli texnologiyalar boshga sohalar bilan bir gatorda igtisodiy tizimga ham sezilarli ta’sir ko‘rsatib, uning
muhim tarkibiy gismiga aylanmoqgda. Shu bilan birga, ular kichik biznes faoliyatini ham tubdan o‘zgartirmoqda.
Axborot texnologiyalarining jadal rivojlanishi natijasida biznes yuritish shakllari takomillashib, yangi imkoniyatlar
kengaymoqda.

Aynigsa, kichik biznes vakillari uchun ragamli transformatsiya bozorga kirish, mijozlar bilan samarali aloga
o‘rnatish hamda xarajatlarni optimallashtirish imkonini bermoqda. Shu bilan birga, ushbu jarayonni yanada
samarali tashkil etish uchun ayrim muhim yo‘nalishlarga e’tibor qaratish zarur. Jumladan, ragamli savodxonlikni
oshirish, texnologik infratuzilmani rivojlantirish, moliyaviy resurslardan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirish
hamda kiberxavfsizlikni mustahkamlash ustuvor vazifalardan hisoblanadi.

Mazkur omillarni izchil rivojlantirish kichik biznes subyektlarining ragobatbardoshligini oshirish va ularning
bargaror rivojlanishini ta’minlashga xizmat qiladi. Shu nuqtayi nazardan, ushbu maqgolaning maqgsadi ragamli
igtisodiyot sharoitida kichik biznesni rivojlantirishga ta’sir etuvchi asosiy omillarni aniglash hamda ularni yanada
takomillashtirish bo'yicha ilmiy asoslangan taklif va tavsiyalar ishlab chigishdan iborat.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Ragamli igtisodiyot sharoitida kichik biznesni rivojlantirish masalalari so‘nggi yillarda ilmiy tadgigotlarning
ustuvor yo‘nalishlaridan biriga aylanmoqgda. Ushbu yo‘nalishda olib borilgan izlanishlar kichik biznesni
ragamlashtirishning nazariy asoslari, amaliy jihatlari hamda rivojlanish istigbollarini yoritib beradi.

Yunusov A.A. (2025) oz tadqgiqotida ragamli igtisodiyot sharoitida kichik biznesni rivojlantirishning asosiy
yo‘nalishlarini ko‘rsatib, bunda innovatsion texnologiyalarni joriy etish, elektron tijoratni kengaytirish va ragamli
infratuzilmani rivojlantirish muhim ahamiyatga ega ekanligini ta’kidlaydi. Muallif kichik biznes subyektlari uchun
ragamli platformalardan foydalanish samaradorlikni oshirishini asoslab beradi [1].

G'ofurov D. (2025) kichik biznes va xususiy tadbirkorlikning rivojlanish istigbollarini tahlil qilib, ragamli
igtisodiyot sharoitida e’tibor qaratilishi lozim bo‘lgan muhim yo‘nalishlar sifatida moliyaviy resurslarga kirish
imkoniyatlarini kengaytirish, ragamli savodxonlik darajasini oshirish va infratuzilmani takomillashtirish zarurligini
gayd etadi [2].

Akbarov A. (2024) tomonidan olib borilgan tadgigotda O‘zbekistonda kichik biznesning rivojlanish jarayonlari
tahlil qilinib, ragamli transformatsiya sharoitida davlat qo‘llab-quvvatlovi muhim omil sifatida baholanadi. Muallif
kichik biznesni rivojlantirishda normativ-huqugiy bazani takomillashtirish zarurligini alohida ta’kidlaydi [3].

Ismoilov D. (2025) tadqigotida kichik va o‘rta biznes subyektlarining ragamli transformatsiyasi asosida
igtisodiy samaradorlikni oshirish yo‘llari ko‘rib chigilgan. Muallif raqamli texnologiyalarni joriy etish orgali ishlab
chiqarish xarajatlarini kamaytirish hamda boshqgaruv tizimini optimallashtirish mumkinligini asoslaydi [4].

Pazilidinov M. (2025) kichik biznes faoliyatida ragamli texnologiyalardan foydalanishning ustuvor
yo‘nalishlarini aniglab, aynigsa sun’iy intellekt, bulutli texnologiyalar va katta ma’lumotlar (Big Data)dan
foydalanish istigbollari yuqori ekanligini ta’kidlaydi [5].

Rajabov S. (2025) ragamli texnologiyalar taraqgiyotining igtisodiyotga umumiy ta’sirini o‘rganib, bu jarayon
igtisodiy o‘sishni jadallashtirish bilan birga yangi rivojlanish imkoniyatlarini ham shakllantirishini ko‘rsatadi. Bu
esa kichik biznesdan moslashuvchanlik va innovatsion yondashuvni talab etadi [6].

Xorijiy tadqigotchilardan Nosratabadi S. va boshgalar (2019) bargaror biznes modellari orgali kichik
biznesni rivojlantirishda innovatsion yondashuvlarning ahamiyatini ko‘rsatadi. Ular ragamli igtisodiyot sharoitida
moslashuvchan va bargaror strategiyalarni ishlab chiqish zarurligini ta’kidlaydi [7].

Soni N. (2019) sun’iy intellektning biznesga ta’sirini o‘rganib, ushbu texnologiyalar kichik biznes
samaradorligini oshirish, mijozlar bilan ishlashni takomillashtirish va qaror qabul qilish jarayonlarini
tezlashtirishga xizmat qilishini asoslaydi [8].

Grabova O. va boshqalar (2011) biznes intellekt tizimlarining kichik va ofrta biznesdagi rolini tahlil qgilib,
ma’lumotlarga asoslangan boshqgaruv qgarorlarini gabul qilish ragobatbardoshlikni oshirishda muhim omil
ekanligini ko‘rsatadi.

Umuman olganda, tahlil gilingan adabiyotlar raqamli igtisodiyot sharoitida kichik biznesni rivojlantirish
uchun keng imkoniyatlar mavjudligini ko‘rsatadi. Shu bilan birga, infratuzilmani yanada rivojlantirish, ragamli
savodxonlikni oshirish, moliyaviy resurslardan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirish hamda kiberxavfsizlikni
mustahkamlash muhim ahamiyat kasb etadi. Shu sababli, ushbu yo‘nalishlarda kompleks yondashuvni ishlab
chigish va amaliyotga joriy etish dolzarb vazifa hisoblanadi.
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TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadgiqotda ragamli iqtisodiyot sharoitida kichik biznesni rivojlantirishga ta’sir etuvchi omillar
aniglanib, kompleks yondashuv qo‘llanildi. Tadqigot jarayonida nazariy va empirik usullar uyg‘un holda
go'llanildi. Jumladan, tahlil va sintez, tagqoslash, statistik tahlil hamda ekonometrik modellashtirish usullaridan
foydalanildi.

Empirik tahlil jarayonida O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki va boshqa rasmiy statistik ma’lumotlar
asos sifatida gabul qilindi. Shuningdek, SWOT-tahlil yordamida kichik biznes subyektlarining raqamli muhitdagi
holati kompleks baholandi.

Olingan natijalar asosida ilmiy xulosalar chiqarilib, amaliy tavsiyalar ishlab chiqildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Olib borilgan tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, ragamli igtisodiyot sharoitida kichik biznes subyektlari
faoliyatiga ta’sir etuvchi omillar tizimli ravishda aniglandi hamda ularning iqgtisodiy samaradorlikka ta’siri
kompleks baholandi. Empirik va nazariy tahlillar natijasida aniglanishicha, axborot texnologiyalarini joriy etish
bilan kichik biznesning asosiy iqtisodiy ko‘rsatkichlari o‘rtasida uzviy bog'liglik mavjud. Jumladan, ragamli
platformalardan faol foydalangan kichik biznes subyektlarida mijozlar bilan o‘zaro aloqalarning yaxshilanishi,
operatsion xarajatlarning qisgarishi va savdo hajmining ortishi kuzatildi.

Ekonometrik model (InY=B0+B1InX1+p2InX2+B3InX3+B4InX4+¢) asosida olingan natijalar modelga
kiritilgan barcha omillar statistik jihatdan ahamiyatli ekanligini hamda ularning kichik biznes samaradorligiga
ta’siri turli darajada namoyon bo‘lishini ko‘rsatdi. Xususan, raqamli infratuzilma eng yuqori ta’sir ko‘rsatuvchi
omil sifatida aniglandi. Internet tezligi, axborot texnologiyalariga kirish imkoniyati va texnik jihozlanganlik
darajasi yuqori bo‘lgan hududlarda kichik biznes subyektlarining faoliyati yanada samarali kechishi kuzatildi.
Ushbu holat infratuzilma rivojlanishi biznes jarayonlarini takomillashtiruvchi asosiy omillardan biri ekanligini
tasdiglaydi.

Bundan tashqari, ragamli savodxonlik darajasi ham kichik biznes samaradorligiga sezilarli ta’sir ko‘rsatishi
aniglandi. Tadbirkorlarning zamonaviy texnologiyalardan foydalanish ko‘nikmalari yuqori bo‘lgan sharoitda
biznes jarayonlari samarali tashkil etilib, boshgaruv garorlari tez va aniq gabul qilinadi, natijada ishlab chiqarish
va xizmat ko‘rsatish samaradorligi ortadi. Shuningdek, moliyaviy resurslarga kirish imkoniyatlari ham kichik
biznesni ragamlashtirish jarayonida muhim omil sifatida namoyon bo'ldi. Yetarli moliyaviy qo‘llab-quvvatlashga
ega bo‘lgan subyektlar zamonaviy texnologiyalarni tezroq joriy etish va innovatsion faoliyatni kengaytirish
imkoniyatiga ega bo‘lib, bu ularning ragobatbardoshligini oshiradi.

Shu bilan birga, innovatsion g‘oyalarni joriy etish darajasi kichik biznesning uzoq muddatli rivojlanishida
muhim omillardan biri sifatida baholandi. Sun’iy intellekt, bulutli texnologiyalar hamda elektron tijorat
platformalaridan foydalanish biznes jarayonlarini takomillashtirish, xarajatlarni optimallashtirish va mijozlar
bilan individual ishlash imkoniyatlarini kengaytirishga xizmat qiladi. SWOT-tahlil natijalari kichik biznesning
ragamli muhitdagi strategik holatini quyidagicha ifodalash imkonini berdi: kuchli tomonlar sifatida tezkor qaror
gabul qilish, innovatsiyaga ochiqglik va moslashuvchanlik; rivojlantirish zarur bo‘lgan yo‘nalishlar sifatida ragamli
savodxonlikni oshirish va moliyaviy resurslardan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirish; imkoniyatlar sifatida
global platformalarda faoliyat yuritish, mijozlar bazasini kengaytirish va yangi bozor segmentlariga chiqish;
e’tibor talab qiluvchi jihatlar sifatida esa kiberxavfsizlikni mustahkamlash va ragobat muhitiga moslashish qayd
etildi.

Tadgiqot natijalari ragamli igtisodiyot sharoitida kichik biznesni rivojlantirishda texnologik infratuzilmani
yanada takomillashtirish, ragamli savodxonlikni oshirish, moliyaviy resurslardan foydalanish imkoniyatlarini
kengaytirish hamda kiberxavfsizlikni mustahkamlash muhim ahamiyat kasb etishini ko‘rsatdi. Shu asosda,
aniglangan yo‘nalishlar bo‘yicha samarali yechimlar ishlab chigish zarurligi asoslandi.

Kichik tadbirkorlik subyektlari faoliyatining o‘ziga xos jihatlari sifatida iqtisodiy mustaqillik, erkinlik va
shaxsiy mas’uliyatning yuqgori darajada namoyon bo'lishi, ijtimoiy-igtisodiy sharoitlar va o‘zgaruvchan bozor
talablariga tez moslashish qobiliyati, shuningdek, faoliyatning barcha yo‘nalishlarida iste’molchi ehtiyojlarini
gondirishga ustuvor e’tibor garatilishi muhim ahamiyat kasb etadi. Ushbu subyektlar innovatsion jarayonlarni
faol qo‘llash, raqobatbardosh mahsulotlar ishlab chigarish hamda ijtimoiy-igtisodiy ehtiyojlarni gondirish orqali
igtisodiy tizimda muhim orin egallaydi.

Tadbirkorlik subyektlarini mikromoliyalashtirish kichik biznesni qgo‘llab-quvvatlash va iqtisodiyotni
rivojlantiishda muhim vosita hisoblanadi. Shu bilan birga, ushbu yo‘nalishda mavjud jarayonlarni yanada
takomillashtirish zarurati mavjud bo‘lib, tadgiqot natijalari asosida mikromoliyalashtirish tizimini rivojlantirishga
garatilgan asosiy yo‘nalishlarni aniglash imkoniyati yaratildi (1.1-rasm):
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Tadbirkorlik subyektlari faolivatini

L mikromolivalashtirish bilan bog‘liq muammolar
s ™
Mikroqarz va mikrokreditlar bo‘yicha foiz stavkasi
) darajasining nisbatan yuqori ekanligi, garov ta’minoti bilan bog*‘liq muammolar
\. y
e A
L, Aholi va tadbirkorlik subyektlarining garz yuki darajasining o‘sib borayotganligi, muammoli
kreditlarning mavjudligi va mikrogarz, mikrokreditlarni to*lamaslik xavfining yuzaga kelishi
\. J
f N
—> Aholi va tadbirkorlik subyektlari moliyaviy savodxonligining yetarli emasligi
L ’,
—»| Tadbirkorlik subyektlarini mikromolivalashtirish shartlarining shaffof emasligi
e ~
Mikromolivaviy tashkilotlar faolivatini tartibga solish tizimining takomillashtirilmaganligi
—»
\ ,
—| Mikromolivaviy tashkilotlarning hududlar bo‘yicha jovlashuvining nomutanosibligi
! Uzoq muddatli mikromolivalashtirish amalivotining rivojlanmaganligi
> <
N Banklar va mikromoliyvaviy tashkilotlar uchun tadbirkorlik subyektlarini mikromolivalashtirish
bo‘vicha operatsion xarajatlarining yuqoriligi
“, A
;
[, Mikromoliyalashtirish faoliyatida tadbirkorlik subyektlari tomonidan zamonaviy
texnologivalardan yetarli darajada foydalanilmayotganligi
\.

1.1-rasm. Tadbirkorlik subyektlari faoliyatini mikromoliyalashtirish bilan bog‘liq muammolar tasnifi va tavsifi!

Mazkur jarayon internet tezligini oshirish, raqamli platformalarga kirish imkoniyatlarini kengaytirish hamda
IT xizmatlarni ommalashtirish orgali samarali amalga oshiriladi. Shu bilan birga, ragamli savodxonlikni oshirish
ham muhim ahamiyat kasb etadi. Bu borada tadbirkorlar uchun treninglar, onlayn kurslar va amaliy seminarlarni
tashkil etish maqgsadga muvofiq hisoblanadi.

Shuningdek, kichik biznesni qo‘llab-quvvatlash maqgsadida moliyaviy mexanizmlarni takomillashtirish,
imtiyozli kreditlar, grantlar va investitsiya dasturlarini kengaytirish zarur. Shu bilan bir qatorda, kiberxavfsizlikni
ta’minlash uchun zamonaviy himoya tizimlarini joriy etish hamda tadbirkorlarning bu boradagi bilim va
ko‘nikmalarini oshirish muhim ahamiyatga ega.

Tadbirkorlik subyektlarini tijorat banklari va mikromoliyaviy tashkilotlar tomonidan mikromoliyalashtirish
jarayonida muammoli kreditlar masalasi ham e’tibor talab qiluvchi yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. Statistik
ma’lumotlarga ko‘ra, 2025-yil 1-yanvar holatiga mamlakat tijorat banklaridagi muammoli kreditlar (NPL —
Non-performing loan) hajmi 21 trin 185 mird so‘mga yetgan bo'lib, bu ko‘rsatkich o‘tgan yilning shu davriga
nisbatan 27,1 foizga oshgan.

Ta’kidlash joizki, muammoli kreditlar tarkibiga muddati 90 kundan ortiq kechiktirilgan, qonigarsiz, shubhali
va umidsiz deb tasniflangan kreditlar kiradi. 2025-yil 1-iyun holatiga tijorat banklari kredit portfeli tarkibida
muammoli kreditlarning ulushi 4,1 foizni tashkil etgan bo‘lsa, mikromoliyaviy tashkilotlarda ushbu ko‘rsatkich
4,0 foiz darajasida qayd etilgan.

Mazkur ko‘rsatkichlar mikromoliyalashtirish tizimini yanada takomillashtirish, kredit risklarini samarali
boshqarish hamda moliyaviy bargarorlikni mustahkamlash bo‘yicha izchil choralarni amalga oshirish zarurligini
ko‘rsatadi (1.2-rasm).

1 Tadgiqot natijalari asosida muallif tomonidan tuzilgan.
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Natijalar shuni ko‘rsatadiki, ushbu muammolarni bartaraf etish kichik biznesning samaradorligi va
ragobatbardoshligini sezilarli darajada oshiradi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Ushbu tadqigot natijalari shuni ko‘rsatdiki, raqamli igtisodiyot sharoitida kichik biznesni rivojlantirish ko‘p
jihatdan ragamli infratuzilma darajasi, raqamli savodxonlik, moliyaviy resurslarga kirish imkoniyati hamda
innovatsion texnologiyalardan foydalanish darajasiga bevosita bog'‘liqdir. Tahlillar natijasida ushbu omillarning
barchasi kichik biznes samaradorligiga ijobiy ta’sir ko‘rsatishi aniglandi. Shu bilan birga, ustuvor omillar sifatida
ragamli infratuzilma va raqamli savodxonlik alohida ajralib turishi kuzatildi. Bu esa kichik biznes subyektlarining
zamonaviy texnologiyalardan samarali foydalanishi hamda bozordagi raqobatbardoshligini oshirishda mazkur
omillarning muhim ahamiyatga ega ekanligini ko‘rsatadi.

Tadgiqot davomida kichik biznesni rivojlantirish jarayonida ayrim yo‘nalishlarni yanada takomillashtirish
zarurligi aniglandi. Xususan, moliyaviy resurslardan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirish, malakali kadrlar
tayyorlash hamda kiberxavfsizlikni mustahkamlash barqgaror rivojlanishni ta’minlovchi muhim omillar sifatida
baholandi.

Shu asosda kichik biznesni samarali rivojlantirish uchun kompleks yondashuvni amalga oshirish zarur
bo‘lib, bunda ragamli infratuzilmani rivojlantirish va unga investitsiyalarni oshirish, kichik biznes subyektlari
uchun ragamli savodxonlikni oshirishga qaratilgan o‘quv dasturlarini kengaytirish, moliyaviy qo‘llab-quvvatlash
mexanizmlarini takomillashtirish hamda kiberxavfsizlik tizimlarini mustahkamlash ustuvor yo‘nalishlar sifatida
e’tirof etiladi.

Umuman olganda, raqamli igtisodiyot sharoitida kichik biznesni rivojlantirish bo‘yicha izchil chora-
tadbirlarni amalga oshirish, xususan, internet tezligini oshirish orgali qulay biznes muhitini yaratish, treninglar
va onlayn kurslar orqali tadbirkorlarning ragamli kompetensiyalarini rivojlantirish, imtiyozli kreditlar, grantlar
va investitsiya dasturlarini kengaytirish, shuningdek, innovatsion texnologiyalarni joriy etishni rag‘batlantirish
kichik biznes subyektlarining ragobatbardoshligini oshirish va igtisodiy o‘sishni ta’minlashda muhim ahamiyat
kasb etadi.
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