
№4№4

APRELAPREL

ISSN: 3060-463X

20262026



Elektron nashr, 2026-yil, aprel.

Bosh muharrir: 
Zokirova Nodira Kalandarovna, iqtisodiyot fanlari doktori, DSc, professor

Bosh muharrir o‘rinbosari:
Shakarov Zafar G‘afforovich, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori, PhD, dotsent

Tahrir hay’ati:
Abduraхmanov Kalandar Xodjayevich, O‘z FA akademigi, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Sharipov Kongratbay Avezimbetovich, texnika fanlari doktori, professor 
Maxkamov Baxtiyor Shuxratovich, iqtisodiyot fanlari doktori, professor
Abduraxmanova Gulnora Kalandarovna, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Shaumarov Said Sanatovich, texnika fanlari doktori, professor 
Turayev Bahodir Xatamovich, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Nasimov Dilmurod Abdulloyevich, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Allayeva Gulchexra Jalgasovna, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Arabov Nurali Uralovich, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Maxmudov Odiljon Xolmirzayevich, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Xamrayeva Sayyora Nasimovna, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Bobonazarova Jamila Xolmurodovna, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Irmatova Aziza Baxromovna, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Bo‘taboyev Mahammadjon To‘ychiyevich, iqtisodiyot fanlari doktori, professor
Shamshiyeva Nargizaxon Nosirxuja kizi, iqtisodiyot fanlari doktori, professor, 
Xolmuxamedov Muhsinjon Murodullayevich, iqtisodiyot fanlari nomzodi, dotsent 
Xodjayeva Nodiraxon Abdurashidovna, iqtisodiyot fanlari nomzodi, dotsent
Amanov Otabek Amankulovich, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dotsent 
Toxirov Jaloliddin Ochil o‘g‘li, texnika fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD) 
Qurbonov Samandar Pulatovich, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD) 
Zikriyoyev Aziz Sadulloyevich, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD) 
Tabayev Azamat Zaripbayevich, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD)
Sxay Lana Aleksandrovna, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dotsent
Ismoilova Gulnora Fayzullayevna, iqtisodiyot fanlari nomzodi, dotsent 
Djumaniyazov Umrbek Ilxamovich, iqtisodiyot fanlari nomzodi, dotsent 
Kasimova Nargiza Sabitdjanovna, iqtisodiyot fanlari nomzodi, dotsent
Kalanova Moxigul Baxritdinovna, dotsent
Ashurzoda Luiza Muxtarovna, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD)
Sharipov Sardor Begmaxmat o‘g‘li, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD)
Tursunov Ulug‘bek Sativoldiyevich, iqtisodiyot fanlari doktori (DSc), dotsent
Bauyetdinov Majit Janizaqovich, Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti dotsenti, PhD
Botirov Bozorbek Musurmon o‘g‘li, Texnika fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD)
Sultonov Shavkatjon Abdullayevich, Kimyo fanlari doktori, (DSc)
Joʻraeva Malohat Muhammadovna, filologiya fanlari doktori (DSc), professor.
Yusupov Maxamadamin Abduxamidovich, iqtisodiyot fanlari nomzodi (DSc), professor
Kalonova Moxigul Baxritdinovna, iqtisodiyot fanlari nomzodi (PhD), dotsent
Mirzayev Kulmamat Djanzakovich, iqtisodiyot fanlari nomzodi (DSc), professor.
Karimova Nilufar Sadirdin qizi, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD)
Norboyеv Odil Abrayеvich, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dotsent
Nasimov Dilmurod Abdulloyevich, iqtisodiyot fanlari doktori (DSc), professor
Mirzayev Kulmamat Djanzakovich, iqtisodiyot fanlari doktori (DSc), professor
Karimova Nilufar Sadirdin qizi, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD)
Pardaev Umidjon Uralovich, iqtisodiyot fanlari doktori (DSc), professor
Xolmirzayev Ulugʻbek Abdulazizovich, Iqtisodiyot fanlari doktori (DSc)



05.01.00 –	Axborot texnologiyalari, boshqaruv va kompyuter 
grafikasi

05.01.01 –	Muhandislik geometriyasi va kompyuter grafikasi. 
Audio va video texnologiyalari

05.01.02 –	Tizimli tahlil, boshqaruv va axborotni qayta ishlash
05.01.03 –	Informatikaning nazariy asoslari
05.01.04 – Hisoblash mashinalari, majmualari va kompyuter 

tarmoqlarining matematik va dasturiy ta’minoti
05.01.05 – Axborotlarni himoyalash usullari va tizimlari. Axborot 

xavfsizligi
05.01.06 – Hisoblash texnikasi va boshqaruv tizimlarining 
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Maʼlumot uchun, ОАК 
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iqtisodiyot” jurnali ro‘yxatga kiritilgan.
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6.	 Toshkent davlat transport universiteti 
7.	 Toshkent arxitektura-qurilish universiteti
8.	 Toshkent kimyo-texnologiya universiteti
9.	 Jizzax politexnika instituti
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RAQAMLI MARKETING TADQIQOTLARI 
ASOSIDA SOTISH SAMARADORLIGINI 
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e-mail: laylo66@mail.ru 

Annotatsiya. Maqolada raqamli marketing tadqiqotlari asosida sotish samaradorligini oshirish mexanizmlari nazariy va 
amaliy jihatdan tahlil qilindi. Tadqiqotda web-analitika, CRM tizimlari, sun’iy intellekt va marketing analitikasi vositalarining 
sotish voronkasi bosqichlariga ta’siri o‘rganildi. Kirish ma’lumotlari, tahlil mexanizmlari va chiqish ko‘rsatkichlari 
o‘rtasidagi bog‘liqlik konseptual model asosida tizimlashtirildi. Xalqaro statistik ma’lumotlar va milliy iqtisodiy 
ko‘rsatkichlar asosida mexanizmlarning samaradorligi asoslandi. Natijada sotish jarayonini optimallashtirishga xizmat 
qiluvchi integratsiyalashgan yondashuv ishlab chiqildi hamda kichik va o‘rta biznes subyektlari uchun amaliy tavsiyalar 
shakllantirildi.

Kalit so‘zlar: raqamli marketing, sotish samaradorligi, CRM, web-analitika, konversiya, marketing analitikasi, customer 
journey.

Abstract. This article provides a theoretical and practical analysis of mechanisms for improving sales efficiency based 
on digital marketing research. The study examines the impact of web analytics, CRM systems, artificial intelligence, 
and marketing analytics tools on different stages of the sales funnel. The relationship between input data, analytical 
mechanisms, and output indicators is systematized using a conceptual model. The effectiveness of these mechanisms 
is substantiated based on international statistical data and national economic indicators. As a result, an integrated 
approach to optimizing the sales process is developed, along with practical recommendations for small and medium-
sized enterprises.

Keywords: digital marketing, sales efficiency, CRM, web analytics, conversion, marketing analytics, customer journey.

Аннотация. В статье на основе исследований цифрового маркетинга проведён теоретический и практический 
анализ механизмов повышения эффективности продаж. В исследовании изучено влияние инструментов 
веб-аналитики, CRM-систем, искусственного интеллекта и маркетинговой аналитики на этапы воронки 
продаж. Взаимосвязь между входными данными, аналитическими механизмами и выходными показателями 
систематизирована на основе концептуальной модели. На основе международных статистических данных 
и национальных экономических показателей обоснована эффективность данных механизмов. В результате 
разработан интегрированный подход к оптимизации процесса продаж, а также сформированы практические 
рекомендации для субъектов малого и среднего бизнеса.

Ключевые слова: цифровой маркетинг, эффективность продаж, CRM, веб-аналитика, конверсия, маркетинговая 
аналитика, customer journey.

K I R I S H
Jahon iqtisodiyotining raqamli transformatsiyasi marketing amaliyotini tubdan qayta shakllantirdi. Internet 

infratuzilmasining keng qamrovli rivojlanishi, mobil qurilmalarning ommaviylashuvi va bulutli hisoblash 
texnologiyalarining arzonlashuvi iste’molchining axborot iste’mol qilish va xarid qaror qabul qilish yo‘nalishini 
sezilarli darajada o‘zgartirdi. Kompaniyalar o‘z tovar va xizmatlarini bozorga yetkazib berish jarayonida 
an’anaviy kommunikatsiya kanallaridan raqamli platformalarga jadal sur’atda o‘tib bormoqda. Bunday 
o‘zgarishlar marketing tadqiqotlarining tabiatini, predmetini va uslubini yangilashni taqozo etadi.
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Zamonaviy marketing tadqiqotlari axborot oqimlarining katta hajmi, yuqori tezligi va xilma-xilligi bilan 
ajralib turadigan raqamli muhitda shakllanadi. Kompaniyalar o‘zlarining veb-saytlari, mobil ilovalari, ijtimoiy 
tarmoqlardagi sahifalari va elektron pochta kampaniyalari orqali millionlab sessiyalar hosil qiladi. Har bir 
sessiya tashrif buyuruvchining ehtiyoji, qiziqishi va xatti-harakat izchilligi haqidagi ma’lumotni qoldiradi. Ushbu 
ma’lumotlarni tizimli yig‘ish, qayta ishlash va izohlash sotuv strategiyasini ilmiy asosda tashkil etish imkoniyatini 
beradi.

Xalqaro savdo tashkilotlari va tadqiqot institutlarining hisobotlariga binoan, jahondagi chakana elektron 
tijorat aylanmasi so‘nggi besh yil davomida ikki baravarga yaqin o‘sdi [7], [8]. BMTning Savdo va taraqqiyot 
konferensiyasi (UNCTAD) ma’lumotlari raqamli iqtisodiyotning yalpi ichki mahsulotdagi ulushi rivojlangan 
mamlakatlarda jadal kengayganligini tasdiqlaydi [7]. OECD hisobotlariga ko‘ra, raqamli marketing ajratmalari 
kompaniyalarning umumiy marketing byudjetining yarmidan ortig‘ini tashkil qiladi va bu ko‘rsatkich yildan-
yilga barqaror o‘sib bormoqda [10]. Bunday dinamika raqamli marketingning nazariy va amaliy mexanizmlarini 
chuqur o‘rganishga bo‘lgan ilmiy talabni kuchaytirdi.

O‘zbekiston Respublikasi iqtisodiyotida raqamli transformatsiya davlat darajasida izchil qo‘llab-
quvvatlanmoqda. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2023-yil 11-sentyabrdagi PF-158-sonli Farmoni 
bilan tasdiqlangan “O‘zbekiston — 2030” strategiyasida raqamli iqtisodiyot va elektron tijoratni rivojlantirish 
ustuvor yo‘nalish sifatida belgilab qo‘yilgan [17]. Davlat statistika qo‘mitasi rasmiy ma’lumotlariga binoan, 
mamlakatda internet foydalanuvchilari soni va elektron tijorat subyektlari miqdori oxirgi yillar davomida 
barqaror ko‘tarilmoqda [15]. Bunday dinamika ichki bozorda raqamli marketing tadqiqotlariga asoslangan 
sotish strategiyalarini joriy etish zaruriyatini yuzaga keltiradi.

Ilmiy adabiyotda raqamli marketingning alohida elementlari — web-analitika, bashoratli tahlil, 
personallashtirish, kontent strategiyasi — yetarlicha batafsil yoritilgan. Biroq ushbu elementlarning sotish 
samaradorligini oshirish nuqtai nazaridan yaxlit mexanizm sifatida birlashtirilishi hali ham kam o‘rganilgan 
yo‘nalish bo‘lib qolmoqda. Xususan, kichik va o‘rta biznes subyektlari uchun maqbul bo‘lgan, resurs cheklovlarini 
hisobga oluvchi metodologik yondashuvlar milliy ilmiy adabiyotda yetarlicha taqdim etilmagan.

Ilmiy ishlanmaning maqsadi — raqamli marketing tadqiqotlari asosida sotish samaradorligini oshirish 
mexanizmlarini nazariy jihatdan asoslash va ularning tarkibiy elementlarini aniqlashdan iborat. Ushbu 
maqsadni amalga oshirish uchun quyidagi vazifalar hal qilindi: raqamli marketing tadqiqotlarining zamonaviy 
nazariy yondashuvlari umumlashtirildi; sotish voronkasining har bir bosqichidagi samaradorlik ko‘rsatkichlariga 
ta’sir qiluvchi instrumental mexanizmlar aniqlandi; global va mintaqaviy statistik ma’lumotlar asosida 
mexanizmlarning ishlash mantig‘i asoslandi; kichik va o‘rta biznes uchun amaliy tavsiyalar ishlab chiqildi.

Ishlanmaning ilmiy yangiligi raqamli marketing tadqiqotlarining sotish samaradorligini oshirishdagi rolini 
yaxlit tizim sifatida konseptuallashtirilishi bilan belgilanadi. Kirish ma’lumotlari, tahlil mexanizmlari va chiqish 
ko‘rsatkichlarini bog‘lovchi mantiqiy zanjir shakllantirilib, har bir bosqichning miqdoriy va sifat o‘lchovlari 
asoslandi. Taklif etilayotgan integratsion metodologiya raqamli analitika, mijozlar munosabatlarini boshqarish 
platformasi va kontent strategiyasini yagona konseptual konturda birlashtiradi.

Maqolaning tarkibi ilmiy mantiq izchilligini saqlagan holda tuzildi: adabiyotlar sharhida nazariy 
poydevor asoslandi; metodologiya qismida tadqiqotning uslubiy apparati keltirildi; tahlil va natijalar bo‘limida 
mexanizmlarning ishlash tartibi asoslandi; xulosa qismida umumlashtiruvchi tamoyillar va amaliy tavsiyalar 
bayon etildi. Keltirilgan tuzilma ilmiy o‘quvchining muammo mantig‘ini izchil kuzatishiga xizmat qiladi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Raqamli marketing tadqiqotlarining nazariy poydevori an’anaviy marketing konsepsiyalari bilan 

chambarchas bog‘liqlikda shakllandi. F. Kotler va K. Kellerning marketing menejmenti bo‘yicha fundamental 
ishi iste’molchi xulq-atvorini o‘rganish, bozorni segmentatsiyalash va maqsadli segmentlarni tanlashning 
klassik metodologiyasini shakllantirdi [6]. D. Chaffey va F. Ellis-Chadwick raqamli marketing konsepsiyasining 
tizimli asoslarini ishlab chiqib, onlayn va oflayn kanallarni integratsiyalashning strategik modelini taklif etdilar 
[5]. Keltirilgan ishlar raqamli muhitda marketing tadqiqotlarining predmet doirasini kengaytirdi va yangi uslubiy 
tushunchalarni akademik muomalaga kiritdi.

So‘nggi o‘n yillikda xalqaro akademik jurnallarda raqamli marketingning alohida jihatlari chuqur tadqiq 
etildi. P. K. Kannan va H. A. Li “Digital marketing: A framework, review and research agenda” deb nomlangan 
konseptual maqolasida raqamli marketingning asosiy tushunchalarini tizimlashtirib, kelajakdagi tadqiqotlar 
uchun asosiy yo‘nalishlarni asoslab berdi [1]. Mualliflar raqamli marketingni iste’molchining raqamli aloqa 
nuqtalari orqali qiymat yaratish jarayoni sifatida konseptuallashtirdi. Keltirilgan yondashuv keyinchalik 
rivojlangan ko‘plab tadqiqotlarning uslubiy asosi bo‘lib xizmat qildi.

C. Lamberton va A. T. Stephenning ishlari raqamli, ijtimoiy media va mobil marketingning tematik xaritasini 
yaratib, ushbu sohadagi ilmiy ishlanmalarning uchta asosiy yo‘nalishini — iste’molchi xulq-atvori, firma 
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strategiyasi va texnologik platformalar dinamikasini — farqladi [2]. Ularning meta-tahlili raqamli marketing 
adabiyotining konseptual qurilmasini tizimlashtirish uchun muhim ma’lumot manbasi bo‘lib qoldi va keyingi 
tadqiqotlarda iqtibos jihatidan markaziy o‘rinni egalladi.

Marketing analitikasining metodologik jihatlari M. Wedel va P. K. Kannan tomonidan batafsil o‘rganildi. 
“Marketing analytics for data-rich environments” maqolasida mualliflar marketing ma’lumotlarining hajm, 
tezlik va xilma-xillik jihatidan o‘zgarishini tadqiq qilib, ularni qayta ishlash uchun mashina o‘rganish, bashoratli 
modellashtirish va tarmoq tahlilidan foydalanish zaruriyatini asosladilar [4]. Ularning tadqiqoti raqamli marketing 
analitikasining zamonaviy apparatini nazariy jihatdan chuqurlashtirdi.

Web-analitikaning marketing samaradorligini baholashdagi amaliy rolini J. Järvinen va H. Karjaluoto tadqiq 
etdi. Mualliflar web-analitika vositalari orqali to‘planadigan ma’lumotlarning marketing qarorlariga ta’sirini sanoat 
marketingi kontekstida o‘rgandi va analitik madaniyatni joriy etishning tashkiliy shartlarini aniqladilar [18]. 
Ularning empirik ishi web-analitikaning marketing faoliyatini raqamli ko‘rsatkichlar bilan baholash imkoniyatini 
beruvchi asosiy vosita ekanligini tasdiqladi.

Raqamli transformatsiyaning yaxlit konseptual doirasini P. C. Verhoef va hamkasblari ishlab chiqdilar. 
“Digital transformation: A multidisciplinary reflection and research agenda” maqolasida mualliflar raqamli 
transformatsiyaning uch bosqichi — raqamlashtirish (digitization), raqamlashtirilish jarayoni (digitalization) va 
raqamli transformatsiya — o‘rtasidagi konseptual farqni asoslab, marketing funksiyasining har bir bosqichdagi 
o‘zgarishini tavsifladilar [3]. Ushbu tadqiqot raqamli marketingni kompaniyaning umumiy raqamli strategiyasi 
doirasida joylashtirish uchun metodologik asos yaratdi.

Mijozlar munosabatlarini boshqarish (CRM) tizimlarining sotish samaradorligiga ta’siri V. Kumar va 
W. Reinartzning fundamental monografiyasida yaxlit tarzda o‘rganildi [21]. Mualliflar mijoz hayoti sikli 
davomida yaratiladigan qiymatni baholash, mijozlar portfelini optimallashtirish va sadoqatni kuchaytirish 
uchun qo‘llaniladigan matematik modellarni tizimlashtirdilar. Keltirilgan ishlanma CRMni raqamli marketing 
tadqiqotlarining muhim komponenti sifatida joylashtirdi.

Raqamli davrda marketingning asosiy muammolari va yechimlari P. Leeflang va hamkasblari tomonidan 
Yevropa boshqaruvi jurnalida tahlil qilindi. Mualliflar to‘rt chaqiriqni — ma’lumotlar hajmi, raqamli kanallarning 
xilma-xilligi, iste’molchi xulq-atvorining tez o‘zgaruvchanligi va marketing mutaxassislarining analitik malakalari 
tanqisligini — aniqlab, har biri uchun strategik yechimlar taklif etdilar [20]. Keltirilgan tadqiqot raqamli marketingni 
boshqarish amaliyotiga tizimli yondashuvning asoslarini mustahkamladi.

Raqamli marketing amaliyotining miqdoriy ko‘rsatkichlari HubSpot, Salesforce va Ascend2 kabi tadqiqot 
tashkilotlarining yillik hisobotlarida aks etadi. HubSpot “State of Marketing” hisoboti har yili marketing 
mutaxassislari orasida o‘tkaziladigan keng ko‘lamli so‘rovnomaga asoslanib, raqamli marketing tendensiyalarini 
miqdoriy o‘lchovlarda taqdim etadi [12]. Salesforce “State of Marketing” tadqiqotlari esa mijozlar munosabatlarini 
boshqarishning raqamli platformalaridagi amaliyotni umumlashtiradi [24]. Keltirilgan manbalar akademik 
adabiyotdagi nazariy konstruksiyalarni amaliy statistikalar bilan to‘ldiradi.

Sotish voronkasi (sales funnel) konsepsiyasi D. Ryanning “Understanding Digital Marketing” kitobida 
raqamli muhit jihatidan izchil yoritilgan [19]. Muallif iste’molchi safari (customer journey) modeli asosida 
xabardorlikdan sadoqatgacha bo‘lgan bosqichlarni aniqlab, har bir bosqichda qo‘llanishi kerak bo‘lgan raqamli 
instrumentlarni tavsifladi. Keltirilgan yondashuv sotish samaradorligini oshirish mexanizmlarini bosqichma-
bosqich tadqiq qilish imkoniyatini beradi.

Sun’iy intellekt va mashina o‘rganishning marketing amaliyotidagi o‘rni McKinsey & Company tomonidan 
olib borilgan keng ko‘lamli sanoat tadqiqotlarida baholandi [11]. Kompaniyaning hisobotlari bashoratli modellar, 
tavsiya tizimlari va avtomatlashtirilgan kampaniya optimizatsiyasining biznes natijalariga ta’sirini miqdoriy 
ko‘rsatkichlarda aks ettirdi. Deloitte “Global Marketing Trends” hisobotlari esa marketing transformatsiyasining 
strategik chizig‘ini umumlashtirdi [14]. Keltirilgan manbalar nazariy adabiyotni amaliy kontekstda boyitadi.

Xalqaro statistik manbalar orasida UNCTAD “Digital Economy Report” hisobotlari raqamli iqtisodiyot va 
elektron tijoratning global tendensiyalarini yoritishda markaziy o‘rinni egallaydi [7]. Statista bazalari esa raqamli 
reklama sarf-xarajatlari, elektron tijorat aylanmasi va iste’molchi xulq-atvoriga oid miqdoriy ko‘rsatkichlarning 
eng yirik jamlanmalaridan biri hisoblanadi [8]. Jahon banki va OECD hisobotlari raqamli iqtisodiyot siyosatining 
makroiqtisodiy va institutsional jihatlarini yoritib beradi [9; 10].

O‘zbekistondagi raqamli iqtisodiyot bo‘yicha ochiq rasmiy manbalar — Davlat statistika qo‘mitasi, Markaziy 
bank va Raqamli texnologiyalarni rivojlantirish vazirligining ma’lumotlar bazalari — milliy kontekstdagi ilmiy 
tadqiqotlar uchun birlamchi ma’lumot manbasi sifatida xizmat qiladi [15; 16; 25]. Keltirilgan manbalar mahalliy 
bozor xususiyatlarini empirik baholashga asos bo‘ladi.

Yuqorida ko‘rib chiqilgan ilmiy adabiyotlarning umumlashtirishi quyidagicha xulosaga olib keldi: raqamli 
marketingning alohida komponentlari akademik muomalada yetarlicha chuqur tadqiq etilgan bo‘lsa-da, 
ularning sotish samaradorligini oshirish vazifasi doirasida yaxlit mexanizm sifatida konseptuallashtirilishi va, 
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xususan, o‘tish iqtisodiyoti sharoitidagi kichik va o‘rta biznes uchun moslashtirilgan metodologik modelning 
ishlab chiqilishi yetishmayapti. Ushbu bo‘shliqni to‘ldirish ilmiy ishlanmaning mantiqiy asosini belgilaydi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Mazkur tadqiqot nazariy-analitik yondashuv asosida amalga oshirildi va deduktiv mantiq ustuvor bo‘ldi. 

Tadqiqot jarayonida raqamli marketing, marketing analitikasi hamda sotish samaradorligi bo‘yicha zamonaviy 
ilmiy adabiyotlar tizimli ravishda tahlil qilindi. Scopus va Web of Science bazalarida indekslangan manbalar 
asosida 2014–2024-yillarga oid ilmiy maqolalar tanlab olindi hamda mazmuniy muvofiqlik va ilmiy ahamiyat 
mezonlari asosida saralandi. Kontent tahlili yordamida asosiy tushunchalar va kategoriyalar tizimlashtirildi 
hamda sotish samaradorligini oshiruvchi omillar ajratib olindi.

Qiyosiy tahlil bosqichida xalqaro tashkilotlar va konsalting hisobotlaridagi statistik ma’lumotlar o‘rganildi. 
Meta-tahlil orqali turli manbalardagi ko‘rsatkichlar umumlashtirildi. Yakuniy bosqichda konseptual modellashtirish 
usuli qo‘llanilib, kirish ma’lumotlari, tahlil mexanizmlari va natijaviy ko‘rsatkichlar o‘rtasidagi bog‘liqlik yagona 
tizimga keltirildi. Ushbu yondashuv tadqiqot natijalarining ilmiy asoslanganligini ta’minladi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Raqamli marketing tadqiqotlarining global miqyosda biznes amaliyotiga ta’siri statistik dalillar orqali aniq 

tasdiqlanadi. BMTning UNCTAD “Digital Economy Report” hisobotiga ko‘ra, jahondagi global B2B va B2C 
elektron tijorat aylanmasi 2022-yilda 27 trillion AQSh dollaridan oshdi, bu raqamli iqtisodiyotning jahon yalpi 
ichki mahsulotidagi salmog‘i jadal o‘sib borayotganligini ko‘rsatadi [7]. Statista ma’lumot bazasida global 
chakana elektron tijorat 2024-yilda 6 trillion AQSh dollaridan oshganligi qayd etildi va ushbu ko‘rsatkichning 
2027-yilgacha barqaror o‘sishi prognoz qilindi [8]. Keltirilgan tendensiya raqamli kanallardagi sotuv 
jarayonlarining ilmiy asoslangan boshqaruviga bo‘lgan talabni kuchaytiradi.

O‘zbekistonda raqamli iqtisodiyot “O‘zbekiston — 2030” strategiyasi doirasida jadal rivojlanmoqda. 
O‘zbekiston Respublikasi milliy statistika qo‘mitasining rasmiy ma’lumot bazasi internet foydalanuvchilari 
sonining barqaror o‘sishini va elektron tijorat operatorlari miqdorining kengayishini tasdiqlaydi [15]. Raqamli 
texnologiyalarni rivojlantirish vazirligi rasmiy portalida keltirilgan ma’lumotlarga binoan, mamlakatda elektron 
tijorat platformalari faoliyati kengaymoqda va kichik biznes subyektlari raqamli kanallar orqali realizatsiyani faol 
joriy etmoqda [25]. Milliy bozor xususiyatlari global tendensiyalarga ijobiy uyg‘unlashuv ko‘rsatmoqda.

Sotish samaradorligini oshirish mexanizmlarini o‘rganish iste’molchi safari (customer journey) tuzilmasini 
tushunishdan boshlanadi. Ryan tomonidan taqdim etilgan klassik tipologiyaga binoan, raqamli muhitdagi sotish 
voronkasi beshta asosiy bosqichni — xabardorlik, qiziqish, baholash, xarid va sadoqat — o‘z ichiga oladi [19]. 
Har bir bosqichda raqamli marketing tadqiqotlari orqali qo‘llaniladigan o‘ziga xos mexanizmlar mavjud.

Xabardorlik bosqichi (awareness stage)da maqsad potensial mijozlarning kompaniya va uning taklifi haqida 
ma’lumotga ega bo‘lishini ta’minlashdan iborat. Bunda kontent marketing, qidiruv tizimlari optimizatsiyasi 
(SEO) va ijtimoiy tarmoqlardagi organik ko‘rinishning roli asosiy o‘rinni egallaydi [5]. Kannan va Li tadqiqotlari 
raqamli kontentning sifati va taqsimlanish kanali maqsadli auditoriyani samarali qamrab olishda hal qiluvchi 
ahamiyatga ega ekanligini ko‘rsatdi [1].

Qiziqish bosqichi (interest stage)da potensial mijoz o‘z ehtiyojini aniqlaydi va yechimlarni izlashni 
boshlaydi. Bu bosqichda web-analitika ma’lumotlari muhim rol o‘ynaydi: foydalanuvchining sayt bilan o‘zaro 
ta’sir namunalari, sahifalarda o‘tkazgan vaqti, qidiruv so‘rovlari bo‘yicha ma’lumotlar mijozning qiziqish darajasi 
va o‘ziga xos ehtiyojlarini aniqlash imkoniyatini beradi [18]. Järvinen va Karjaluoto empirik tadqiqoti web-
analitikaning marketing qarorlari uchun informativ baza yaratishdagi hal qiluvchi rolini dalilladi.

Baholash bosqichi (consideration stage)da iste’molchi muqobil yechimlarni taqqoslaydi. Bunda 
personallashtirilgan tavsiya tizimlari samaradorlikni sezilarli darajada oshiradi. McKinsey & Company 
tadqiqotlari oldindan ishlab chiqilgan mijoz profiliga asoslangan personallashtirilgan tavsiyalar konversiya 
darajasini barqaror tarzda oshirishga erishganligini ko‘rsatdi [11]. Wedel va Kannan marketing analitikasining 
asoslarini chuqurlashtirib, tavsiya tizimlari mashina o‘rganish algoritmlariga tayangan holda mijozning xulqidan 
kelib chiqib keyingi ehtiyojlarini oldindan aniqlashi mumkinligini dalilladi [4].

Xarid bosqichi (purchase stage) sotish samaradorligini oshirishning klassik fokus zonasidir. Bu bosqichda 
A/B va multivariant testlash, to‘lov jarayonining optimizatsiyasi va xaridni tashlab ketishning oldini olish 
mexanizmlari qo‘llaniladi. A/B testlashning mohiyati shundan iboratki, u ikki yoki undan ortiq kontent variantlari 
orasida statistik jihatdan ahamiyatli farqlarni aniqlash orqali konversion ko‘rsatkichlarni oshiruvchi optimal 
yechimni tanlash imkoniyatini beradi [5; 12]. Mazkur metod kontentning mazmuni, sahifa dizayni, “call-to-
action” tugmalarining rangi va joylashuvi, to‘lov jarayonining qulayligi kabi ko‘p omillarga nisbatan qo‘llaniladi.
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Sadoqat bosqichi (loyalty stage)da mijozning takroriy xaridlari va uzoq muddatli qiymat yaratishi ta’minlanadi. 
Kumar va Reinartz ishlari mijozning hayotiy qimmatliligi (Customer Lifetime Value — CLV) ko‘rsatkichini 
oshirish uchun segmentatsiyaga asoslangan sadoqat dasturlari, personallashtirilgan kommunikatsiya va mijoz 
fikr-mulohazasini tizimli yig‘ish mexanizmlari hal qiluvchi ahamiyatga ega ekanligini ko‘rsatdi [21]. Omnikanal 
CRM integratsiyasi mijoz bilan har bir aloqa nuqtasida izchil tajriba yaratishga imkoniyat beradi.

Raqamli marketing tadqiqotlarining sotish samaradorligini oshiruvchi mexanizmi uchta strukturaviy 
komponentdan tashkil topadi: kirish elementlari, tahlil mexanizmlari va chiqish ko‘rsatkichlari. Uchala 
komponent teskari aloqa mexanizmi orqali doimiy takomillashuvda bo‘lgan yaxlit tizimni hosil qiladi (1-rasm).

1-rasm. Raqamli marketing tadqiqotlari asosida sotish samaradorligini oshirish mexanizmining konseptual 
sxemasi1

1-rasmda aks etganidek, kirish elementlari besh asosiy ma’lumot oqimini birlashtiradi. Web-analitika 
platformalari (Google Analytics, Adobe Analytics, Yandex Metrika va boshqalar) foydalanuvchi xatti-harakati, 
trafik manbalari va konversion hodisalarga oid aniq miqdoriy ko‘rsatkichlarni tizimli taqdim etadi. Mijoz profili 
va CRM ma’lumotlar bazasi demografik xususiyatlar, xarid tarixi va kontent afzalliklari haqidagi strukturaviy 
ma’lumot manbasini hosil qiladi [21]. Ijtimoiy tarmoq signallari iste’molchining qiziqish doirasi, hissiy munosabati 
va ijtimoiy ta’sirini aks ettiradi [2]. Savdo voronkasi jurnali konversion hodisalarning izchilligini to‘playdi. Kontent 
va kampaniya ko‘rsatkichlari esa marketing xarajatlarining samaradorligini baholash uchun asos bo‘lib xizmat 
qiladi.

Tahlil mexanizmlari kirish ma’lumotlarini qayta ishlab, amaliy qarorlar uchun zarur tushunchalarni 
ishlab chiqadi. Segmentatsiya va targetlash mijoz bazasini gomogen guruhlarga ajratib, har bir guruhga 
moslashtirilgan marketing taklifini yaratishga imkoniyat beradi [6]. Bashoratli tahlil (ML modellari) mijozning 
keyingi xatti-harakatini, masalan, xaridni tashlab ketish ehtimoli yoki takroriy xarid yo‘nalishini statistik jihatdan 
bashorat qiladi [4; 11]. Personallashtirilgan tavsiya tizimi mijozning oldingi qaroriga, qiziqishlariga va o‘xshash 
profilga ega boshqa mijozlar xulqiga asoslanib individual takliflar taqdim etadi [1]. A/B va multivariant testlash 
marketing materiallarining samaradorligini empirik asosda tasdiqlaydi. Kontent va SEO optimizatsiyasi qidiruv 
ko‘rinishini oshirib, organik trafikni kengaytiradi [5]. Omnikanal CRM integratsiyasi barcha aloqa nuqtalaridagi 
mijoz tajribasini yagona kontekstda boshqaradi [14; 24].

Chiqish ko‘rsatkichlari mexanizmning samaradorligini miqdoriy jihatdan o‘lchash imkoniyatini beradi. 
Konversiya darajasi (Conversion Rate — CR) web-sayt tashriflarining xarid amallariga aylanish ulushini aks 
ettiradi. Mijozni jalb qilish qiymati (Customer Acquisition Cost — CAC) yangi mijoz olish uchun sarflangan 
marketing xarajatlarini o‘lchaydi. Mijoz hayotiy qimmatliligi (Customer Lifetime Value — CLV) mijozdan olinishi 
mumkin bo‘lgan uzoq muddatli daromadni aniqlaydi. O‘rtacha chek (Average Order Value — AOV) har bir 
buyurtmaning pulda ifodalangan qiymatini o‘lchaydi. Ushlab qolish darajasi (Customer Retention Rate) esa 
takroriy xaridlar ulushi orqali sadoqat darajasini baholaydi [21; 24]. Ko‘rsatilgan metrikalar teskari aloqa 

1	  Manbalar asosida muallif tomonidan ishlab chiqildi.
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mexanizmi orqali segmentatsiya va bashoratli modellarni takomillashtirish uchun yangi ma’lumot oqimini hosil 
qiladi, natijada tizimning uzluksiz o‘qitilish va takomillashish sikli ta’minlanadi.

Raqamli marketing samaradorligi bo‘yicha xalqaro amaliyotga oid miqdoriy ma’lumotlar mexanizmlarning 
ta’sirini qiyosiy asosda baholash imkoniyatini beradi. HubSpot “State of Marketing” hisobotlarida ko‘p yillik 
kuzatuvlar asosida personallashtirilgan email marketing kampaniyalarining ochilish va konversiya ko‘rsatkichlari 
umumiy yuborishlarga nisbatan sezilarli yuqoriligi tasdiqlangan [12]. Salesforce tadqiqotlari CRM platformasi 
va marketing avtomatlashtirishning integratsiyasi mijoz ushlab qolish darajasini barqaror oshiruvchi asosiy 
mexanizm ekanligini ko‘rsatdi [24]. Ascend2 tadqiqotlari esa A/B testlash amaliyotining konversiya oshirishdagi 
samaradorligini empirik asosda tasdiqladi [22].

Insider Intelligence (eMarketer) global elektron tijoratga oid prognozlari raqamli reklama sarf-xarajatlari 
bilan sotuv aylanmasi o‘sishi o‘rtasidagi ijobiy korrelyatsiyani ko‘rsatdi [23]. Think with Google iste’molchi 
insightlariga oid tadqiqotlar esa mobil qurilmalar orqali xarid qabul qilish jarayoni konversion zanjirning hal 
qiluvchi bo‘g‘ini ekanligini tasdiqladi [13]. Keltirilgan dalillar raqamli marketing mexanizmlarining biznes 
natijalariga ijobiy ta’sirini ishonchli tarzda asoslaydi.

O‘zbekiston Respublikasi iqtisodiyotida raqamli marketing mexanizmlarini joriy etish strategik davlat 
siyosatining ustuvor yo‘nalishi sifatida belgilangan. Prezidentning “O‘zbekiston — 2030” strategiyasida raqamli 
iqtisodiyot va elektron tijoratning milliy yalpi ichki mahsulotdagi ulushini oshirish vazifasi aniq belgilab qo‘yilgan 
[17]. Davlat statistika qo‘mitasi rasmiy ma’lumotlariga ko‘ra, mamlakatda faoliyat yuritayotgan elektron tijorat 
subyektlari soni yildan-yilga o‘sib bormoqda [15]. Markaziy bankning rasmiy ma’lumot bazasi to‘lov kartalari va 
bank bo‘lmagan to‘lov tizimlari orqali amalga oshirilgan to‘lovlar ko‘lamining barqaror kengayishini qayd etadi 
[16].

Mamlakat sharoitida raqamli marketing mexanizmlarini samarali joriy etish uchun bir qancha moslashuvchi 
shartlar mavjud: milliy bozor kichik va o‘rta biznes subyektlari bilan to‘la, ularning aksariyati cheklangan resurs 
va analitik malakalarga ega; ko‘p funksiyali va arzon raqamli instrumentlarning tanqisligi hal etilishi lozim 
bo‘lgan masala bo‘lib qolmoqda. Biroq Raqamli texnologiyalarni rivojlantirish vazirligi ochiq rasmiy portali orqali 
qo‘shiladigan davlat ko‘magi dasturlari keltirilgan cheklovni yumshatadi [25]. Milliy bozor sharoitida birinchi 
navbatda mijoz profili va CRM, so‘ngra web-analitika, keyin personallashtirish mexanizmlarini bosqichma-
bosqich joriy etish eng maqbul strategiya bo‘lib qolmoqda.

Ko‘rsatilgan empirik va qiyosiy baholash raqamli marketing tadqiqotlariga asoslangan sotish samaradorligini 
oshirish mexanizmining global tendensiya va milliy sharoit talablariga mos kelishini isbotladi. Har bir bosqichdagi 
kirish, qayta ishlash va chiqish oqimlarining yaxlit bog‘lanishi tadqiq etilgan konseptual modelning nazariy va 
amaliy foydaliligini tasdiqladi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Mazkur tadqiqotda raqamli marketing tadqiqotlarining sotish samaradorligiga ta’siri tizimli yondashuv 

asosida tahlil qilindi. Olingan natijalar raqamli marketing alohida vositalar yig‘indisi emas, balki kirish 
ma’lumotlari, tahlil mexanizmlari va natijaviy ko‘rsatkichlar o‘rtasidagi uzviy bog‘liqlikka asoslangan yaxlit tizim 
ekanligini ko‘rsatdi. Web-analitika, CRM tizimlari va bashoratli tahlil vositalari sotish voronkasining barcha 
bosqichlarida qaror qabul qilish aniqligini oshirishi asoslandi. Konversiya darajasi, mijozni jalb qilish qiymati 
va mijoz hayotiy qiymati kabi ko‘rsatkichlar tizimning samaradorligini baholovchi asosiy mezonlar sifatida 
belgilandi.

Tahlil natijalari raqamli marketing mexanizmlarini izchil joriy etish sotish jarayonini optimallashtirish, 
resurslardan foydalanish samaradorligini oshirish va mijoz bilan ishlash sifatini yaxshilash imkonini berishini 
ko‘rsatdi. Milliy bozor sharoitida ushbu mexanizmlarni bosqichma-bosqich joriy etish amaliy jihatdan maqsadga 
muvofiq ekanligi aniqlandi.

Amaliy takliflar quyidagilardan iborat. Korxonalarda dastlab yagona ma’lumot yig‘ish infratuzilmasini 
shakllantirish zarur, bunda web-analitika va CRM tizimlari integratsiyasi ustuvor yo‘nalish hisoblanadi. Mijoz 
ma’lumotlari asosida segmentatsiya jarayonini joriy etish marketing resurslarini maqsadli taqsimlash imkonini 
beradi. Sotish jarayonida personallashtirilgan takliflardan foydalanish konversiya ko‘rsatkichlarini oshirishga 
xizmat qiladi. Marketing faoliyatida A/B testlashni muntazam qo‘llash qarorlarning empirik asoslanganligini 
ta’minlaydi.

Bundan tashqari, omnikanal yondashuv asosida barcha aloqa nuqtalarini yagona tizimga birlashtirish 
mijoz tajribasining izchilligini ta’minlaydi. Korxonalarda marketing analitikasi bo‘yicha ichki kompetensiyalarni 
rivojlantirish, xodimlarni ma’lumotlarga asoslangan qaror qabul qilish ko‘nikmalariga o‘rgatish zarur. Raqamli 
marketing faoliyatida samaradorlik ko‘rsatkichlarini doimiy monitoring qilish va ular asosida strategiyani 
moslashtirib borish tizimning barqaror ishlashini ta’minlaydi.
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Mazkur yondashuvlar kichik va o‘rta biznes subyektlari uchun amaliy ahamiyatga ega bo‘lib, ularning 
bozor sharoitida raqobatbardoshligini oshirishga xizmat qiladi.
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