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Xikmetov Nodirbek Ikromovich
Toshkent davlat igtisodiyot universiteti mustaqil izlanuvchisi

Annotatsiya. Tadgigot doirasida chakana bank xizmatlari uch asosiy toifaga ajratildi: jismoniy shaxslarning mablag‘larini
jalb qilishga garatilgan xizmatlar, moliyaviy ehtiyojlarni qondirishga yo‘naltiriigan kredit xizmatlari hamda tranzaksion
xizmatlar. Har bir toifa alohida o‘rganilib, uning bankning iqgtisodiy barqarorligini ta’minlash, ragobatbardoshligini
oshirish hamda mijozlar ehtiyojlarini samarali gondirishdagi strategik ahamiyati tahlil gilindi. Shu asosda chakana bank
xizmatlarining turli yo‘nalishlaridagi rivojlanish tendensiyalari va ularning moliyaviy resurslarni boshqgarishga ta’siri
baholandi.

Kalit so‘zlar: chakana bank xizmatlari, jismoniy shaxslar, kredit, depozit, tranzaksion xizmatlar, bank kartalari, bankomatlar,
to‘lov terminallari, infokiosklar, masofaviy bank xizmatlari.

Abstract. Within the framework of the study, retail banking services were classified into three main categories: services
aimed at attracting funds from individuals, credit services designed to meet financial needs, and transactional services.
Each category was analyzed separately in terms of its strategic role in ensuring the financial stability of banks, enhancing
competitiveness, and effectively meeting customer needs. Based on this, the development trends of various areas of
retail banking services and their impact on financial resource management were assessed.

Keywords: retail banking services, individuals, credit, deposits, transactional services, bank cards, ATMs, payment
terminals, infokiosks, remote banking services.

AHHOTaUusA. B pamkax mccnegoBaHus po3HWYHble GaHKOBCKME ycryry Obiny KnaccuduumpoBaHbl Ha TPU OCHOBHbIE
KaTeropvu: ycrnyru, HanpasneHHble Ha NpuBeYeHne CpeacTB U3NYECKUX NuL, KpeanTHbIe YCNyri, OPUEHTUPOBAaHHbIE
Ha yaoBneTBopeHve (PMHaHCOBLIX NOTPEBHOCTEN, a Takke TpaH3aKUMOHHble yenyru. Kaxaas kateropus 6bina otaensHo
npoaHanusmMpoBaHa C TOYKU 3pPEHUs €€ cTpaTermyeckon ponv B obecnedyeHnyn rMHAHCOBOM yCTOMYMBOCTM OaHka,
MOBBILLIEHNN KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTN U 9(hEKTUBHOM YAOBMNETBOPEHUN MOTPEOHOCTEN KNMEHTOB. Ha aTow ocHoBe
OLleHeHbl TEHAEHUMN Pa3BUTUS PasNNYHbIX HAaNPaBneHUn PO3HNYHbIX BAHKOBCKUX YCNYTr U UX BAUSHWE Ha ynpasreHne
dpmMHaHCOoBBIMY pecypcamu.

KritoyeBble croBa: pO3HWUYHbIE ©6aHkoBCKME ycnyrn, uandeckne nuiua, Kpeout, Oenos3nT, TpaH3aKUMOHHbIE YChyru,
OaHKoBCKMe KapThbl, GaHkoMaTbl, NNaTeXHble TepMuHanbl, MHPOKNOCKN, ONCTAHLMOHHbIE GaHKoBCkMe ycnyru.

KIRISH

Zamonaviy iqtisodiy rivojlanishning asosiy harakatlantiruvchi kuchi va moliyaviy tizimning yetakchi instituti
sifatida banklar o'z faoliyat yo‘nalishlarini doimiy ravishda kengaytirib bormogda. So‘nggi yillarda banklar
an’anaviy faoliyat (depozitlarni jalb qilish va kreditlash) doirasidan chigib, mijozga yo‘naltiriigan tizimlarga
alohida e’tibor garatmoqda. Ushbu o‘zgarish moliya bozoridagi raqobatning ortishi, texnologik taraggiyotning
tezlashishi hamda mijozlar ehtiyojlarining diversifikatsiyalashuvi bilan izohlanadi.

Hozirgi sharoitda aholi o'z turmush darajasini yaxshilash va hayot sifatini oshirishga intilmoqgda. Shu bilan
birga, ularning daromadlari cheklanganligi sababli moliyaviy resurslarni tejash, garz mablag‘laridan samarali
foydalanish hamda qulay moliyaviy xizmatlardan foydalanishga alohida e’tibor qaratimoqda. Bu esa, o'z
navbatida, bank xizmatlariga bo‘lgan talabning sezilarli darajada oshishiga hamda tijorat banklarining chakana
xizmatlar portfelining kengayishiga olib kelmoqda.

Shu munosabat bilan tijorat banklari chakana bank xizmatlarini rivojlantirishni o'z strategiyasining ustuvor
yo‘nalishiga aylantirmoqda. Chakana bank xizmatlari orqali banklar iste’'mol kreditlari, ipoteka kreditlari, to‘lov
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xizmatlari, jamg‘arma mahsulotlari hamda ragamli bank yechimlarini individual mijozlar uchun tagdim etish
imkoniyatiga ega bo‘ladi.

Bundan tashgari, chakana bank xizmatlari moliyaviy inklyuziyani oshirishda muhim rol o‘ynaydi, ya’ni aholini
moliya tizimiga keng jalb etishga xizmat giladi. Mobil banking, internet banking hamda agentlik xizmatlari kabi
innovatsion yetkazib berish kanallari orgali banklar ilgari bank xizmatlaridan chetda golgan aholi qatlamlariga
ham bank tizimidan foydalanish imkonini yaratmogda. Bu esa banklarning resurs bazasini mustahkamlash
bilan birga igtisodiyotda moliyaviy resurslar aylanishini tezlashtiradi.

Shunday qilib, chakana bank xizmatlarini kengaytirish banklar faoliyatida mahsulotga emas, balki mijozga
yo‘naltiriigan yondashuv qo‘llanilayotganini ifodalaydi. Bunda asosiy e’tibor individual mijozlarning turli moliyaviy
ehtiyojlarini qondirishga garatilib, shu orqgali banklarning barqgarorligi oshiriladi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

1980-yillarning o'rtalarida moliya sohasidagi tadqgiqotlar va tijorat tahlillari banklarning yangi daromad
manbalarini yaratishi hamda an’anaviy chakana bank xizmatlariga nisbatan kuchaygan raqobatni yengish
uchun yangi bozorlarga kirishi zarurligini ko‘rsatdi. Shu davrda banklar gimmatli qog‘ozlar va sug‘urta kabi
yo‘nalishlarga alohida e’tibor qaratdi [1].

1990-yillarning o'rtalarida “yangi chakana” (new retail) modeli paydo bo‘lib, chakana bank xizmatlarini
yetkazib berishning muqobil kanallari (telefon markazlari, bankomatlar hamda internet orqali elektron xizmatlar)
rivojlandi. Elektron yetkazib berish tizimi, aynigsa, past xarajatli va filiallarga nisbatan samaraliroq ekani
bilan baholandi. Shu bilan birga, ma’lumotlar bazalari, kredit ballari tizimi hamda telefon bankingining keng
go'llanilishi chakana bank bozoridagi ragobatni kuchaytirdi [2].

Chakana bank xizmatlari asosan mijozlarga yo‘naltiriigan bo'lib, ular jismoniy va yuridik shaxslarning turli
ehtiyojlarini gondirishga xizmat qiladi. Shu bilan birga, banklar turli daromad va yosh guruhlari hamda geografik
hududlarga mos moliyaviy mahsulotlarni ishlab chiqish va yetkazib berish uchun ilg‘or bozor tadgiqotlariga
alohida e’tibor qaratmoqda [3, 4].

Mijozlarning bank tanlovi moliya institutlarining strategik rejalari uchun dolzarb masala hisoblanib,
qulaylik, xizmat infratuzilmasi, obro’ hamda foiz stavkalari asosiy omillar sifatida aniglangan [5, 6]. Shu bilan
birga, mijozlarning vaqt chegaralari va qulaylik talabining oshishi onlayn hamda mobil banking xizmatlarining
rivojlanishiga turtki bo‘lmoqda [7].

Chakana bank tizimida innovatsiyalar muhim rol o‘ynaydi. Banklar mahsulotlarni ishlab chigish va
differensiyalash, biznes jarayonlarini gayta loyihalash, marketing faoliyatini takomillashtirish, texnologik
yangilanishlarni joriy etish, shuningdek, elektron va mobil banking xizmatlarini rivojlantirish hamda xarajatlarni
optimallashtirish orgali barqaror o'sishni ta’minlashga intimoqgda [8]. Shu bilan birga, yirik tijorat banklari
chakana yo‘naltiriigan segmentlar bo‘yicha, jumladan iste’mol depozitlari, kreditlash va kichik biznes xizmatlari
natijalarini yillik hisobotlarda aks ettirmoqda [9].

Global tadqgiqotlar shuni ko‘rsatadiki, chakana bank xizmatlaridan olinadigan barqaror daromad banklarning
korporativ va tijorat kreditlari, savdo hamda kapital bozorlaridagi faoliyatidan kelib chiqadigan o‘zgaruvchanlikni
muvozanatlashtirishga yordam beradi va past xavf bilan nisbatan yuqori daromad olish imkonini yaratadi. Shu
bilan birga, rivojlangan mamlakatlar va MDH davlatlarida chakana bank xizmatlarining rivojlanishi asosan
mijozlarning xarid qobiliyati, xizmat sifati va qulaylikka bo‘lgan talabiga bog‘liq [10, 11].

Joseph Stiglitz ta’lim kreditlarini davlat siyosatining muhim tarkibiy gismi deb hisoblaydi. Uning fikricha,
davlat tomonidan qo'llab-quvvatlangan kredit tizimi ijtimoiy tenglikni ta’minlashga xizmat giladi [12]. Ragamli
texnologiyalar esa ushbu tizimni samarali boshgarish imkonini beradi. Shu nugtai nazardan, oliy ta’lim
muassasalarida to‘lov-kontrakt asosida tahsil olayotgan talabalar uchun ta’lim kreditlarini ragamli texnologiyalar
asosida taklif etish banklar uchun yangi mijozlar segmentini shakllantirish imkonini yaratadi.

Umuman olganda, adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, chakana bank xizmatlari banklarning bargarorligini
oshirish, moliyaviy inklyuziyani ta’minlash va mijozlar ehtiyojlariga mos innovatsion xizmatlarni joriy etish orgali
igtisodiy rivojlanishga sezilarli hissa qo‘shadi. Shu bois ilmiy tadgiqotlar va amaliy tajribalar banklar uchun
chakana xizmatlar strategiyasini optimallashtirish va diversifikatsiyalash zarurligini asoslab beradi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tadgiqotning magsadi tijorat banklari tomonidan chakana bank xizmatlarini ko‘rsatish amaliyotini
tizimli o‘rganish, xizmat turlarini aniglash, ularning mijozlar ehtiyojlarini qondirishdagi samaradorligini baholash
hamda xizmatlarni rivojlantirish strategiyasini ishlab chigishdan iborat. Tadgigotda O‘zbekiston Respublikasi
Markaziy bankining rasmiy statistik ma’lumotlari asosiy manba sifatida qo‘llanildi. Bu orgali bank xizmatlarining
turlari, hajmi va rivojlanish dinamikasi tizimli tarzda tahlil qilindi.
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Tadqiqot jarayonida tahlil, sintez va giyosiy usullar yordamida chakana bank xizmatlari tushunchasi hamda
ularning bank operatsiyalari bilan o‘zaro bog‘ligligi o‘rganildi. Shuningdek, statistik tahlil asosida 2021-2025-
yillar davomida kredit portfeli, depozitlar va boshqga bank xizmatlarining dinamikasi, ularning diversifikatsiya
darajasi hamda bargarorligi baholandi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Chakana bank xizmatlari banklar tomonidan jismoniy shaxslar va kichik biznes subyektlariga taqdim
etiladigan mahsulotlar va xizmatlar majmuasi bo'lib, ular bankning igtisodiy bargarorligini ta’minlash, mijozlar
bazasini kengaytirish hamda bozor ragobatida pozitsiyasini mustahkamlashda muhim rol o‘ynaydi. Tadqigotlar
shuni ko‘rsatadiki, chakana bank xizmatlarini turkumlash, ularning har birini alohida baholash va samaradorligini
o‘lchash bank faoliyatini optimallashtirish hamda moliyaviy resurslardan ogilona foydalanish uchun muhim
ahamiyatga ega.

Birinchi asosiy turkum — jismoniy shaxslarning mablag‘larini jalb gilishga qaratilgan xizmatlar bo‘lib,
ushbu turkum asosan depozit mahsulotlarini o'z ichiga oladi. Mazkur xizmatlar bankning resurs bazasini
mustahkamlash, likvidligini oshirish va bargaror daromad manbaini shakllantirish imkonini beradi. Shu bilan
birga, ular bank uchun risklarni diversifikatsiya qilish hamda moliyaviy barqarorlikni ta’'minlashda muhim
indikator sifatida xizmat qiladi.

Ikkinchi turkum — jismoniy shaxslarning moliyaviy ehtiyojlarini qondirishga yo‘naltiriigan mablag‘larni
joylashtirish xizmatlari hisoblanadi. Bunga iste’mol kreditlari, ipoteka kreditlari, ta’'lim kreditlari va boshqa
turdagi kredit mahsulotlari kiradi. Ushbu xizmatlar banklarga aholining turli moliyaviy ehtiyojlarini qondirish,
kredit portfelini diversifikatsiya qgilish hamda mijozlar bazasini kengaytirish imkonini beradi. Shu bilan birga,
ular banklarning daromad manbalarini ko‘paytirish va raqobatbardosh mahsulotlar taklif gilish orqali bozor
pozitsiyasini mustahkamlashga xizmat giladi.

Uchinchi turkum — tranzaksion (oraliq) xizmatlar bo'lib, mijozlar bilan kundalik moliyaviy operatsiyalarni
osonlashtiruvchi xizmatlarni o'z ichiga oladi. Bunga to‘lov operatsiyalari, hisob-kitoblar, bank kartalari xizmatlari
hamda elektron va mobil banking tizimlari kiradi. Ushbu xizmatlar mijozlar uchun qulaylik yaratadi, xizmat
ko‘rsatish sifatini oshiradi va bank hamda mijoz o‘rtasidagi uzoq muddatli alogalarni mustahkamlaydi. Shu
tariga, tranzaksion xizmatlar bankning chakana xizmatlar portfelini to‘ldirib, ularni yanada samarali boshqarish
imkonini beradi.

Umuman olganda, chakana bank xizmatlarining ushbu uch asosiy turkumi bankning igtisodiy barqarorligini
ta’minlash, mijozlar ehtiyojlarini gondirish va resurslarni samarali tagsimlashda strategik ahamiyat kasb etadi.
Ularning tizimli tahlili hamda rivojlanish dinamikasini kuzatish banklar uchun innovatsion xizmatlarni joriy etish,
raqobatbardosh mahsulotlar yaratish va mijozlar bazasini kengaytirish uchun zarur ilmiy asosni shakllantiradi.

Quyidagi 1-jadvalda O‘zbekiston bank tizimida 2021-2025-yillarda jismoniy shaxslarga ajratilgan kreditlar
hamda jalb etilgan depozitlarning dinamikasi aks ettirilgan.

1-jadval. O‘zbekiston bank tizimida jismoniy shaxslarga ajratilgan kreditlar va jalb etilgan depozitlar dinamikasi
(2021-2025-yillar, mlrd. so‘m) [13]

Yillar Kreditlar Depozitlar

2021-y. 54 888 27 404
Davlat ulushi mavjud banklar 48 040 17 783
Boshga banklar 6 848 9620

2022-y. 69 496 37 306
Davlat ulushi mavjud banklar 55 854 23 007
Boshqa banklar 13 643 14 299
2023-y. 100 949 63 124
Davlat ulushi mavjud banklar 73 166 31 399
Boshga banklar 27 783 31725
2024-y. 148 621 86 345
Davlat ulushi mavjud banklar 76 866 37 523
Boshqa banklar 71756 48 822
2025-y. 177 532 122 421
Davlat ulushi mavjud banklar 92 698 53 290
Boshga banklar 84 835 69 130
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2021-2025-yillarda O‘zbekiston bank tizimida jismoniy shaxslarga ajratilgan kreditlar hamda jalb etilgan
depozitlar sezilarli darajada o'sish sur’atlarini namoyon etdi. Umumiy kredit portfeli 2021-yilda 54 888 mird
so‘mni tashkil etgan bo‘lsa, 2025-yilga kelib 177 532 miIrd so‘mgacha oshdi. Shu davr mobaynida depozitlar
hajmi ham 27 404 mird so‘mdan 122 421 mird so‘mgacha ko‘paydi. Ushbu ko‘rsatkichlar chakana bank
xizmatlarining jadal rivojlanishi hamda banklarning jismoniy shaxslardan moliyaviy resurslarni jalb qilishdagi
faolligini yaggol namoyon etadi.

Davlat ulushi mavjud banklar kreditlar va depozitlar hajmi bo‘yicha yetakchi o'rinni egallab kelmoqgda, biroq
boshqa tijorat banklarining ulushi ham sezilarli darajada oshgan. Masalan, kreditlar bo'yicha boshqga banklar
ulushi 2021-yilda 6 848 mird so‘mni tashkil etgan bo‘lsa, 2025-yilda 84 835 mird so‘mga yetgan. Shu bilan
birga, depozitlar bo‘yicha boshqa banklar hajmi 9 620 mird so‘mdan 69 130 miIrd so‘mgacha oshgan. Bu holat
xususiy banklarning chakana kreditlash va depozit jalb qilish bozoridagi faolligi ortib borayotganini ko‘rsatadi.

Olingan ma’lumotlar shuni ko‘rsatadiki, sohadagi o‘sish nafaqat kreditlash portfelining kengayishi, balki
aholining bank xizmatlariga bo‘lgan ishonchi hamda moliyaviy resurslarni banklar orqali boshgarishga bo‘lgan
talabning ortishi bilan ham bog‘lig. Shu bilan birga, davlat banklarining bargaror ulushi bozor muvozanatini
saqlab turadi, xususiy banklar esa raqobatni kuchaytirib, xizmatlar sifatini oshirishga turtki beradi.

Shu tarzda, 2021-2025-yillarda chakana bank xizmatlari bozoridagi dinamikani tahlil gilish nafaqat
moliyaviy barqarorlikni baholash, balki kelgusida banklar tomonidan mijozlarga yo‘naltiriigan xizmatlarni
rivojlantirish hamda resurslarni samarali tagsimlash strategiyalarini ishlab chigish uchun muhim asos bo‘lib
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xizmat qiladi.

2-jadvalda 2025-yilda tijorat banklari tomonidan ajratilgan kreditlar va jalb etilgan depozitlar tarkibi

keltirilgan.

2-jadval. 2025-yilda O‘zbekiston tijorat banklari tomonidan jismoniy shaxslarga ajratilgan kreditlar va jalb etilgan
depozitlar hajmi hamda ulushi (mlrd. so‘m, foizda) [13]

Bank nomi Kreditlar Ulushi Depozitlar Ulushi
Jami 177 532 100,0 122 421 100,0
Davlat ulushi mavjud banklar 92 698 52,2 53 290 43,5
O'zmilliybank 17 978 10,1 12 650 10,3
O‘zsanoatqurilishbank 9 864 5,6 7 093 5,8
Agrobank 9228 5,2 9393 7,7
Asaka bank 9 307 5,2 7100 5,8
Xalqg banki 21 356 12,0 4 995 41
Biznesni rivojlantirish banki 11 647 6,6 2225 1,8
Mikrokreditbank 6 953 3,9 2 565 2.1
Aloga bank 4 168 2,3 5229 4,3
Turon bank 2195 1,2 2 040 1,7
Boshqa banklar 84 835 47,8 69 130 56,5
Ipoteka-bank 23758 13,4 5930 4,8
Kapital bank 18 021 10,2 22 094 18,0
Hamkorbank 7 550 4,3 6 521 53
Ipak yo'li bank 4203 2,4 4 448 3,6
Orient Finance bank 4 447 2,5 3578 2,9
Invest Finance bank 3210 1,8 4 580 3,7
Tibisi bank 7 041 4,0 4 397 3,6
Davr bank 4779 2,7 1523 1,2
Anor bank 5413 3,0 5923 4,8
Trastbank 2808 1,6 2233 1,8
Boshga banklar 3 606 2,0 7902 6,5

2025-yilda O‘zbekiston tijorat banklari tomonidan jismoniy shaxslarga ajratilgan kreditlar umumiy hajmi

177 532 mird so‘mni, depozitlar esa 122 421 mird so‘mni tashkil etdi. Umumiy ko‘rsatkichlar shuni ko‘rsatadiki,
davlat ulushi mavjud banklar kreditlar bo'yicha 52,2 foiz ulushga ega bo'lib, barqgaror yetakchilikni saqglab
golmoqda. Shu bilan birga, xususiy banklar jami kreditlar bo‘'yicha 47,8 foiz ulushni egallab, bank tizimida
ragobatning ortib borayotganini aks ettiradi.
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Davlat ulushi mavjud banklar tarkibida eng vyirik kredit hajmi Xalg banki (21 356 mird so‘m, 12 foiz) va
O‘zmilliybank (17 978 mird so‘'m, 10,1 foiz) hissasiga to‘g‘ri keladi. Depozitlar bo‘yicha esa eng katta ulush
O‘zmilliybank (12 650 mlird so‘m, 10,3 foiz) va Agrobank (9 393 mird so‘m, 7,7 foiz)ga tegishli. Shunday qilib,
davlat banklari kreditlash bo‘yicha yetakchilik gilayotgan bo‘lsa, depozit jalb gilishda ragobat nisbatan xususiy
banklar tomonidan kuchaymoqda.

Boshqa tijorat banklarining umumiy kredit hajmi 84 835 mird so‘mni (47,8 foiz), depozitlari esa 69 130 mird
so‘mni (56,5 foiz) tashkil etadi. Eng yirik xususiy banklar gatorida Ipoteka-bank (23 758 mird so‘m kredit, 13,4
foiz), Kapitalbank (18 021 mird so‘'m kredit, 10,2 foiz) va Hamkorbank (7 550 mird so‘m kredit, 4,3 foiz) ajralib
turadi. Depozitlar bo‘yicha eng yirik ulush Kapitalbank (22 094 mird so‘m, 18 foiz) hissasiga to‘g‘ri keladi, bu
xususiy banklarning aholidan moliyaviy resurslarni jalb gilishdagi faolligini ko‘rsatadi.

Shu tarzda, 2025-yil ma’lumotlari davlat va xususiy banklar o‘rtasidagi muvozanatli raqobatni, kredit va
depozit hajmlarining diversifikatsiyasi orgali chakana bank xizmatlari bozorining barqaror o‘sishini tasdiglaydi.
Bu tendensiyalar banklarning mijozlarga yo‘naltiriigan strategiyalarni rivojlantirish va resurslarni samarali
tagsimlash imkoniyatlarini yanada kengaytirayotganini ko‘rsatadi.

Quyidagi 3-jadvalda O‘zbekiston tijorat banklarining chakana xizmatlar ko‘rsatish bo‘yicha bank kartalari,
bankomatlar, to‘lov terminallari va infokiosklarga oid ma’lumotlar keltirilgan.

3-jadval. 2021-2025-yillarda O‘zbekiston bank tizimida tijorat banklari tomonidan chakana xizmatlar ko‘rsatish
ko‘rsatkichlari [13]

Muomalaga chiqarilgan O'rnatilgan to‘lov O'rnatilgan bankomat va To'lov terminallari orqali

Yillar bank plastik kartalari soni | terminallari soni (ming. | infokiosklar soni (ming. malga oshirilgan to‘lovlar
(min. dona) dona) dona) summasi (mird. so‘'m)

2021 25,8 438,4 11,8 81000,0
2022 27,1 433,4 12,9 111137,0
2023 34,2 434,0 20,4 177671,0
2024 46,2 429,3 26,6 254719,1
2025 62,0 426,2 29,9 326735,0

2021-2025-yillarda O‘zbekiston tijorat banklari tomonidan chakana xizmatlarni ko‘rsatish ko‘rsatkichlari
sezilarli darajada o'sish tendensiyasini namoyon etdi. Muomalaga chigarilgan bank plastik kartalari soni 25,8
min donadan 62,0 min donagacha oshib, besh yil ichida deyarli 2,5 barobar ko‘paydi. Bu holat aholining bank
xizmatlariga bo‘lgan talabining ortganini hamda jismoniy shaxslarning naqd pulsiz to‘lov tizimlariga bo‘lgan
ishonchining mustahkamlanganini ko‘rsatadi.

O'rnatilgan to‘lov terminallari soni esa 2021-yilda 438,4 ming donani tashkil etgan bo‘lsa, 2025-yilda
biroz kamayib, 426,2 ming donaga yetdi. Ushbu tendensiya, ehtimol, texnologik yangilanishlar va mavjud
terminallardan samarali foydalanish orqali tranzaksion xizmatlarni optimallashtirish bilan izohlanadi. Shu bilan
birga, to‘lovlar umumiy hajmining oshishi terminallarning samaradorligi ortganini bildiradi.

Bankomatlar va infokiosklar soni 2021-yilda 11,8 ming donani tashkil etgan bo‘lsa, 2025-yilda 29,9 ming
donaga yetdi. Bu ko‘rsatkich banklarning mijozlarga tezkor xizmat ko‘rsatish infratuzilmasini kengaytirayotganini
hamda tranzaksion xizmatlar hajmini oshirayotganini tasdiglaydi. Aynigsa, 2023-2025-yillarda bankomatlar
va infokiosklar sonining keskin ortishi chakana bank xizmatlarida ragamli strategiyalarning kuchayganini
ko‘rsatadi.

To‘lov terminallari orqali amalga oshirilgan to‘lovlar summasi 2021-yilda 81 000 mird so‘mni tashkil
etgan bo'lsa, 2025-yilda 326 735 mird so‘mgacha oshdi. Bu nafagat naqd pulsiz to‘lovlarning kengayishini,
balki banklarning chakana xizmatlar bozoridagi samaradorligi va mijozlar bilan moliyaviy alogalarining
mustahkamlanayotganini ko‘rsatadi. Shu tariga, 2021-2025-yillarda tijorat banklari tomonidan chakana
xizmatlarni rivojlantirishda texnologik infratuzilmaning kengayishi va mijozlarga qulay xizmat ko‘rsatish
strategiyasi izchil amalga oshirilgan.

So‘nggi yillarda rivojlangan va rivojlanayotgan mamlakatlarda bank tizimining asosiy tendensiyalaridan biri
— masofaviy bank xizmatlari orgali mijozlarga xizmat ko‘rsatish ko‘lamini kengaytirishdir. Bu jarayon chakana
bank xizmatlarining ragamli transformatsiyasi bilan chambarchas bog'liq bo‘lib, avvalo mijozlar ehtiyojlarini
tezkor va qulay qondirish, bank operatsiyalarini avtomatlashtirish hamda xarajatlarni optimallashtirishga xizmat
giladi.

Masofaviy bank xizmatlari internet banking, mobil banking, elektron to‘lov platformalari va virtual
bankomatlar kabi kanallar orgali amalga oshiriladi. Ushbu xizmatlar nafaqat jismoniy shaxslar, balki kichik va
o‘rta biznes subyektlariga ham moliyaviy resurslarni samarali boshgarish imkonini beradi. Shu bilan birga,
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banklarning geografik cheklovlarsiz xizmat ko‘rsatish imkoniyati kengayadi, bu esa chakana bank xizmatlari
bozorining bargaror o‘sishi va ragobatbardoshligini oshiradi.

Iimiy tadgiqotlar shuni ko‘rsatadiki, masofaviy bank xizmatlari orqali amalga oshirilayotgan operatsiyalar
soni va ulardan foydalanish hajmi so‘nggi besh yil davomida sezilarli darajada oshgan. Bu tendensiya
banklarning texnologik infratuzilmasini rivojlantirish zaruratini, shuningdek mijozlarga yo‘naltiriigan innovatsion
xizmatlarni joriy etish va xizmat ko‘rsatish sifatini yaxshilash strategiyasini tagozo etadi.

Quyidagi 4-jadvalda O‘zbekiston bank tizimida 2021-2025-yillarda masofaviy bank xizmatlaridan
foydalanuvchilar soniga oid ma’lumotlar keltirilgan.

4-jadval. 2021-2025-yillarda O‘zbekiston bank tizimida masofaviy bank xizmatlaridan foydalanuvchilar soni (mln.
kishi) [13]

Yillar Jami Yuridik shaxslar Jismoniy shaxslar
2021 14,57 0,82 13,75
2022 20,24 0,97 19,27
2023 30,00 1,16 28,84
2024 43,56 1,32 42,24
2025 52,92 1,46 51,46

2021-2025-yillarda O‘zbekiston bank tizimida masofaviy bank xizmatlaridan foydalanuvchilar soni sezilarli
darajada oshdi. Umumiy foydalanuvchilar soni 2021-yilda 14,57 min kishini tashkil etgan bo‘lsa, 2025-yilda
52,92 min kishigacha yetdi. Bu ko‘rsatkich banklarning ragamli xizmatlarni joriy etish hamda chakana xizmatlar
hajmini kengaytirish bo‘yicha olib borayotgan faoliyatining samaradorligini yaggol namoyon etadi.

Jadval ma’lumotlaridan ko'rinib turibdiki, masofaviy bank xizmatlaridan foydalanuvchilar orasida jismoniy
shaxslar yetakchi o‘rinni egallaydi. 2021-yilda jismoniy shaxslar soni 13,75 min kishini tashkil etgan bo‘lsa,
2025-yilda bu ko‘rsatkich 51,46 min kishiga yetgan. Ushbu tendensiya aholining naqd pulsiz to‘lov tizimlariga
bo‘lgan ishonchi ortib borayotganini hamda internet va mobil banking xizmatlaridan keng foydalanilayotganini
ko‘rsatadi.

Yuridik shaxslarning masofaviy bank xizmatlaridan foydalanuvchi soni ham o'sish tendensiyasiga ega:
2021-yilda 0,82 miIn kishidan 2025-yilda 1,46 min kishiga yetgan. Bu holat kichik va o‘rta biznes subyektlarining
ham masofaviy bank xizmatlaridan faol foydalanayotganini hamda tijorat banklarining biznes mijozlarga
yo‘naltiriigan xizmatlar strategiyasini izchil amalga oshirayotganini anglatadi.

Shu tariga, 2021-2025-yillarda masofaviy bank xizmatlaridan foydalanuvchilar sonining jadal o'sishi
banklar uchun ragamli transformatsiyani kuchaytirish, xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish hamda mijozlar bilan
uzoq muddatli alogalarni mustahkamlash imkonini yaratadi. Ushbu tendensiya chakana bank xizmatlari
bozorining bargaror o‘sishini ta’minlab, innovatsion xizmatlarni joriy etish zaruratini yanada kuchaytiradi.

Umuman olganda, masofaviy bank xizmatlarining rivojlanishi banklar uchun yangi daromad manbalarini
yaratish, operatsion xarajatlarni kamaytirish hamda mijozlar bilan uzoq muddatli alogalarni mustahkamlash
imkonini beradi. Shu asosda banklar nafagat o'z raqobatbardoshligini oshiradi, balki chakana bank xizmatlari
bozorida barqaror o‘sishni ta’minlaydi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Chakana bank xizmatlari jismoniy shaxslar va kichik biznes subyektlariga taqdim etiladigan moliyaviy
mahsulotlar hamda xizmatlar majmuasi bo'lib, ular bankning igtisodiy bargarorligini ta’'minlash, mijozlar bazasini
kengaytirish va bozor raqobatidagi pozitsiyasini mustahkamlashda strategik ahamiyatga ega. Tadgiqotlar
shuni ko‘rsatadiki, chakana bank xizmatlarini turkumlash va ularning samaradorligini baholash bank faoliyatini
optimallashtirish hamda moliyaviy resurslardan ogilona foydalanish uchun muhim ilmiy asos bo'lib xizmat giladi.

2021-2025-yillarda O‘zbekiston bank tizimida jismoniy shaxslarga ajratilgan kreditlar hamda jalb etilgan
depozitlar sezilarli darajada oshdi. Umumiy kredit portfeli 54 888 mird so‘mdan 177 532 mird so‘mgacha,
depozitlar esa 27 404 mird so‘'mdan 122 421 mird so‘mgacha ko‘paydi. Bu ko‘rsatkichlar banklarning jismoniy
shaxslardan moliyaviy resurslarni jalb gilishdagi faolligi va chakana bank xizmatlarining jadal rivojlanishini
yaqqol aks ettiradi.

2025-yilda davlat ulushi mavjud banklar kreditlash bo'yicha yetakchilikni saglab qolgan bo‘lsa, xususiy
banklar depozit jalb gilishda yuqori faollikni namoyon etdi. Shu bilan birga, xususiy banklarning kredit va depozit
portfeli hajmining keskin oshishi bank tizimida ragobatning kuchayganini hamda xizmatlar sifatini yaxshilashga

bo‘lgan rag‘batni oshirayotganini ko‘rsatadi.
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Chakana bank xizmatlarining texnologik infratuzilmasi, jumladan bank kartalari, bankomatlar, to‘lov

terminallari va infokiosklar sonining o‘sishi mijozlarga qulay xizmat ko‘rsatish strategiyasini amalga oshirish
imkonini yaratdi. Masofaviy bank xizmatlaridan foydalanuvchilar soni 14,57 min kishidan 52,92 min kishigacha
oshib, banklarning ragamli transformatsiya va innovatsion xizmatlarni joriy etishdagi muvaffagiyatini tasdiglaydi.

Umuman olganda, 2021-2025-yillarda chakana bank xizmatlarining rivojlanishi banklar uchun moliyaviy

bargarorlikni ta’minlash, mijozlar ehtiyojlarini qondirish hamda resurslarni samarali tagsimlash imkonini beradi.
Ushbu tendensiya banklar uchun yangi daromad manbalarini yaratish, operatsion xarajatlarni optimallashtirish
va uzoq muddatli mijozlar bilan alogalarni mustahkamlashda strategik ahamiyat kasb etib, chakana bank
xizmatlari bozorining bargaror o'sishini ta’minlaydi.
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