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Maʼlumot uchun, ОАК 
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iqtisodiyot” jurnali ro‘yxatga kiritilgan.
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5.	 Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti 
6.	 Toshkent davlat transport universiteti 
7.	 Toshkent arxitektura-qurilish universiteti
8.	 Toshkent kimyo-texnologiya universiteti
9.	 Jizzax politexnika instituti
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“SANOAT 5.0 VA BIZNES 
JARAYONLARINI 
BOSHQARISHDA SUN’IY 
INTELLEKTNI QO‘LLASH 
IMKONIYATLARI”

Lutpidinov Shuxrat Zakirdjanovich
Namangan davlat universiteti
“Yashil iqtisodiyot va barqaror biznes” kafedrasi katta o‘qituvchisi (PhD)
ORCID: 0009-0001-7936-4944 

Annotatsiya. Mazkur tadqiqotda sun’iy intellekt va ilg‘or raqamli texnologiyalarning o‘zaro ta’siri hamda ularning Sanoat 
5.0 ni sanoat taraqqiyotining yangi bosqichiga olib chiqishdagi roli bo‘yicha ilmiy manbalar tahlil qilingan. Sanoat 5.0 
konsepsiyasiga asosan, ilg‘or raqamli texnologiyalar va sun’iy intellektning aqlli ishlab chiqarishdagi o‘zgarishlari 
o‘rganilgan. Muammo shundaki, hozirgi iqtisodiy sharoitda biznes jarayonlarni va, ayniqsa, qaror qabul qilishni sun’iy 
intellektga to‘liq ishonib topshirishga hali tayyor emasmiz. Maqolada ilg‘or raqamli texnologiyalar va sun’iy intellekt 
uyg‘unligiga yangicha yondashuv taklif etilgan bo‘lib, ularning o‘zaro hamkorligi biznes jarayonlarni boshqarish 
unumdorligi, samaradorligi va natijadorligini oshirishga xizmat qiladi. Tadqiqot natijalari ishlab chiqarishni optimallashtirish 
va unumdorlikni oshirish maqsadida ilg‘or raqamli texnologiyalar hamda sun’iy intellektdan foydalanmoqchi bo‘lgan 
korxonalar uchun foydali bo‘lishi mumkin.

Kalit so‘zlar: Sanoat 5.0, ilg‘or raqamli texnologiyalar, sun’iy intellekt, aqlli ishlab chiqarish, biznes jarayonlar.
Abstract. The article summarizes various scientific data on the interaction of artificial intelligence and advanced digital 
technologies and their contribution to advancing Industry 5.0. Within the Industry 5.0 paradigm, the revolutionary effects 
of combining advanced digital technologies and artificial intelligence in intelligent manufacturing are studied. The problem 
is the lack of readiness to fully entrust business process management and decision-making to artificial intelligence. A new 
vision of the synergy between advanced digital technologies and artificial intelligence is presented, which improves the 
productivity and efficiency of business process management. The results will be useful for companies seeking to optimize 
business processes and increase productivity.

Keywords: Industry 5.0, advanced digital technologies, artificial intelligence, intelligent manufacturing, business 
processes.
Аннотация. В статье обобщены научные данные о взаимодействии искусственного интеллекта и передовых 
цифровых технологий, а также об их вкладе в развитие Индустрии 5.0. В рамках парадигмы Индустрии 5.0 
исследованы революционные эффекты сочетания передовых цифровых технологий и искусственного интеллекта 
в интеллектуальном производстве. Проблема заключается в недостаточной готовности полностью доверить 
управление бизнес-процессами и принятие решений искусственному интеллекту в современных экономических 
условиях. Представлено новое видение синергии передовых цифровых технологий и искусственного интеллекта, 
позволяющее повысить производительность и эффективность управления бизнес-процессами. Результаты будут 
полезны компаниям, стремящимся оптимизировать бизнес-процессы и повысить производительность.

Ключевые слова: Индустрия 5.0, передовые цифровые технологии, искусственный интеллект, интеллектуальное 
производство, бизнес-процессы.
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K I R I S H
Sanoat 5.0 ilg‘or texnologiyalarning ishlab chiqarish jarayonlariga uzviy integratsiyalashuvi bilan ajralib 

turadi hamda inson va mashina hamkorligining yuqori darajasini ifodalaydi. Sun’iy intellekt (SI) va ilg‘or raqamli 
texnologiyalar uyg‘unligi ushbu taraqqiyotning asosiy omili bo‘lib, ularning birgalikdagi salohiyati aqlli ishlab 
chiqarishni tubdan o‘zgartirish imkoniyatiga ega.

Ushbu tadqiqot Sanoat 5.0 kontekstida ilg‘or raqamli texnologiyalar va sun’iy intellekt integratsiyasi 
o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liqlikni hamda ularning biznes jarayonlar va aqlli ishlab chiqarish samaradorligiga ta’sirini 
o‘rganishga qaratilgan. Sanoat 5.0 insonlarning ilg‘or raqamli qurilmalar va SI asosidagi ekotizim bilan ijodkorlik, 
samaradorlik va moslashuvchanlik tamoyillari asosida hamkorlik qiladigan yangi bosqichni ifodalaydi.

Mazkur jarayonning markazida katta hajmdagi ma’lumotlarni tahlil qiluvchi kognitiv tizim sifatidagi sun’iy 
intellekt hamda keng tarmoqqa ulangan qurilmalar orqali namoyon bo‘ladigan ilg‘or raqamli texnologiyalar 
turadi. Ularning integratsiyasi real vaqt rejimida ma’lumotlarni yig‘ish, tahlil qilish va asoslangan qarorlar qabul 
qilish imkonini beradi. Natijada biznes jarayonlar optimallashtiriladi, resurslar samarali taqsimlanadi va aqlli 
ishlab chiqarish imkoniyatlari yanada kengayadi [1, 2].

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Zamonaviy raqamli texnologiyalar rivojlanishi bosqichida sun’iy intellektni ishlab chiqarishga joriy 

etish bo‘yicha turli ilmiy qarashlar mavjud. Sokolov I.S. va Galdin A.A. tadqiqotlarida sun’iy intellekt inson 
tafakkuridan farq qiluvchi, avtonom tizim sifatida tavsiflanadi hamda uning yaqin kelajakda turli sohalarda 
samarali qo‘llanishi mumkinligi ta’kidlanadi [3]. Fedotov A.V. esa sun’iy intellektni “supertexnologik qurilma” 
sifatida baholab, uning oldindan belgilangan modellarga to‘liq bog‘liq bo‘lmagan holda mustaqil rivojlanish va 
qaror qabul qilish imkoniyatiga ega ekanligini qayd etadi [4, 7].

Sun’iy intellektdan foydalanish imkoniyatlari 1970-yillardan boshlab o‘rganib kelinayotgan bo‘lsa-da, 
ayniqsa so‘nggi o‘n yillikda korxonalar va iste’molchilar orasida ushbu texnologiyaga bo‘lgan qiziqish sezilarli 
darajada ortdi. Buning asosiy sabablari sifatida biznes jarayonlarda xarajatlarni optimallashtirishga bo‘lgan 
ehtiyojning kuchayishi hamda aqlli ishlab chiqarish rivojiga ijobiy ta’sir ko‘rsatuvchi muvaffaqiyatli sun’iy intellekt 
investitsiyalari keltiriladi [5, 7, 8].

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Ilg‘or raqamli texnologiyalar va sun’iy intellektning o‘zaro hamkorligi qaror qabul qilish hamda biznes 

jarayonlarni boshqarish samaradorligiga qanday ijobiy ta’sir ko‘rsatishini aniqlash ushbu tadqiqotning asosiy 
maqsadini tashkil etadi. Mazkur omillar kompaniya faoliyati samaradorligini, ishlab chiqarish darajasini hamda 
raqobatbardoshligini oshirishga xizmat qiladi. Turli mutaxassislarning fikrlariga qaramay, sun’iy intellektni 
qo‘llash jarayonida ochiq qolayotgan muhim masalalardan biri — Sanoat 5.0 doirasida sun’iy intellekt va ilg‘or 
raqamli texnologiyalarni integratsiyalash orqali aqlli qarorlar qabul qilish imkoniyatidir. Shu bois, tadqiqotning 
ilmiy yangiligi ilg‘or raqamli texnologiyalar va sun’iy intellekt integratsiyasining aqlli ishlab chiqarishga ijobiy 
ta’sirini asoslab berishda namoyon bo‘ladi.

Tadqiqotda ekspert baholash usullari qo‘llanilib, ilg‘or raqamli texnologiyalar va sun’iy intellekt integratsiyasi 
orqali aqlli qarorlar qabul qilishning turli yo‘nalishlari hamda ta’sirlari umumlashtirildi. Tadqiqotning asosini 
sun’iy intellekt tomonidan qayta ishlangan analitik ma’lumotlar hamda ilg‘or raqamli texnologiyalar yordamida 
olingan ma’lumotlar tashkil etadi. Ushbu yondashuv kompaniyalarga biznes jarayonlarni boshqarish tizimida 
ilg‘or raqamli texnologiyalar va sun’iy intellektni uyg‘unlashtirgan holda samarali qo‘llash bo‘yicha asoslangan 
qarorlar qabul qilish imkonini beradi. Natijada bu jarayon Sanoat 5.0 transformatsiyasini jadallashtirishga 
xizmat qiladi [9, 10].

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Hozirgi vaqtda sanoat tarmoqlari katta hajmdagi ma’lumotlarni boshqarishning yagona tizimiga tobora 

ko‘proq integratsiyalashib borayotgani sababli, qaror qabul qilish jarayonida ilg‘or raqamli texnologiyalar va 
sun’iy intellektni birgalikda qo‘llash zarurati dolzarb ahamiyat kasb etmoqda. Mazkur texnologiyalar yuqori 
ishlab chiqarish quvvati, samaradorlik va tezkorlikni ta’minlaydi. Ekspert baholash usullari esa ularning real 
biznes jarayonlarga ta’sirini chuqur tahlil qilish imkonini beradi.

Ishlab chiqarish jarayonlarini Sanoat 5.0 yo‘nalishida transformatsiya qilish ilg‘or raqamli texnologiyalar 
va sun’iy intellekt integratsiyasisiz tasavvur etib bo‘lmaydi. Ushbu texnologiyalar biznes jarayonlarni 
optimallashtirish, avtonom boshqaruvni joriy etish hamda prognozli xizmat ko‘rsatishda samarali vosita sifatida 
namoyon bo‘ladi.
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Ma’lumotlar tahlili asosida quyidagi mezonlar belgilandi:
1.	 Ilg‘or raqamli texnologiyalar asosidagi aqlli ishlab chiqarish. Ilg‘or raqamli texnologiyalar mavjud 

biznes jarayonlarni aqlli ishlab chiqarishga transformatsiya qilishga bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Ular fizik tizimlar 
va qurilmalarni o‘zaro bog‘lash, real vaqt rejimida ma’lumotlarni yig‘ish va uzatishni soddalashtiradi. Natijada 
biznes jarayonlarni kuzatish, nazorat qilish va boshqarish samaradorligi oshadi [11, 12]. 

2.	 Ishlab chiqarishda sun’iy intellektdan foydalanish. Qayta ishlash sanoatida sun’iy intellektdan 
foydalanish, ayniqsa avtomatlashtirilgan tizimlarni o‘rganish sohasida, sezilarli darajada kengaymoqda. Sun’iy 
intellekt tizimlarga katta hajmdagi ma’lumotlarni avtonom tahlil qilish va asoslangan qarorlar qabul qilish 
imkonini beradi. Bu esa biznes jarayonlarni boshqarish samaradorligini oshirish, xarajatlarni optimallashtirish 
va prognozli xizmat ko‘rsatishni ta’minlaydi [13]. 

3.	 Ilg‘or raqamli texnologiyalar va sun’iy intellekt integratsiyasi. Ularning uyg‘unlashuvi Sanoat 5.0 ning 
asosiy harakatlantiruvchi kuchi hisoblanadi. Sun’iy intellekt raqamli qurilmalardan olingan ma’lumotlarni yig‘adi, 
tahlil qiladi va izohlaydi. Natijada olingan ma’lumotlar asosida mustaqil va samarali qarorlar qabul qilish 
imkoniyati yaratiladi. Aqlli ishlab chiqarish tizimlarida bunday sinergiya qaror qabul qilish samaradorligi va 
moslashuvchanligini oshiradi [14, 15]. 

4.	 Biznes jarayonlar samaradorligi va boshqaruv unumdorligi. Ishlab chiqarish samaradorligining sezilarli 
darajada oshishi ilg‘or raqamli texnologiyalarni sun’iy intellekt bilan integratsiyalashning muhim afzalliklaridan 
biridir. Real vaqt rejimida ma’lumotlarni tahlil qilish orqali biznes jarayonlarga tezkor o‘zgarishlar kiritish, 
to‘xtashlarni minimallashtirish hamda resurslardan samarali foydalanish imkoniyati yaratiladi. 

5.	 Mahsulot sifatini yaxshilash. Real vaqt rejimida prognozlash va monitoring qilish orqali ilg‘or raqamli 
texnologiyalar hamda sun’iy intellekt ishlab chiqarilayotgan mahsulot sifatini oshirishga xizmat qiladi. Ishlab 
chiqaruvchilar jarayonning dastlabki bosqichlarida nuqsonlarni aniqlash imkoniyatiga ega bo‘lib, bu yakuniy 
mahsulot sifatining oshishiga olib keladi [15]. 

6.	 Qaror qabul qilish jarayonini uyg‘unlashtirish. Ma’lumotlarga asoslangan qarorlar ilg‘or raqamli 
texnologiyalarni qo‘llash va sun’iy intellekt tomonidan amalga oshirilgan tahlillar natijalariga tayangan holda 
shakllantiriladi. Bunday yondashuv qabul qilinayotgan qarorlarni real vaqt rejimida kompaniyaning strategik 
maqsadlariga moslashtirish imkonini beradi [11]. 

7.	 Sanoat 5.0 ga ta’siri. Aqlli ishlab chiqarishda ilg‘or raqamli texnologiyalar va sun’iy intellektni qo‘llash 
operatsion samaradorlikni oshirish bilan birga, kompaniyalarga Sanoat 5.0 sharoitida barqaror rivojlanish 
imkonini beradi. Ushbu texnologiyalar uyg‘unligi doimiy o‘zgarib borayotgan sanoat muhitida raqobat ustunligini 
ta’minlaydi [16, 17]. 

Yuqorida keltirilgan mezonlar texnologiyalar integratsiyasi sanoat sektorining ishlab chiqarish quvvati, 
samaradorligi va raqobatbardoshligini oshirishga xizmat qiluvchi muhim yo‘nalishlarni qamrab oladi. Tadqiqot 
ishonchliligini ta’minlash maqsadida standartlashtirilgan ma’lumot yig‘ish usullari, sinovdan o‘tgan sun’iy 
intellekt algoritmlari hamda qaror qabul qilish jarayonlarini tahlil qilishning metodik yondashuvlari qo‘llanildi. 
Tadqiqot natijalari sanoat ishlab chiqarish korxonalaridan birida eksperimental usulda o‘tkazilgan o‘lchovlarga 
asoslanadi.

O‘tkazilgan tadqiqotning asosiy bosqichlari:
1-bosqich. Ma’lumot yig‘ish. Asosiy ma’lumot manbai aqlli ishlab chiqarish muhitiga integratsiya qilingan 

ilg‘or raqamli texnologiyalar qurilmalari hisoblanadi. Real vaqt rejimida ma’lumot yig‘ish uskunalarning ish 
holati va ishlab chiqarish samaradorligi haqidagi ko‘rsatkichlarni qamrab oladi. Sensorlar va uskunalar ishlab 
chiqarish maydonining turli nuqtalariga optimal joylashtirilgan bo‘lib, zarur ma’lumotlarni olishni ta’minlaydi. Shu 
bilan birga, sun’iy intellekt yordamida boshqariladigan analitik tizimlar ilg‘or raqamli texnologiyalar qurilmalari 
orqali olingan ma’lumotlarni tahlil qiladi. Ushbu tizimlar aqlli qarorlar qabul qilishda foydalaniladigan naqshlarni 
aniqlash hamda ma’lumotlarni chuqur tahlil qilish uchun chuqur o‘rganish modellari va mashina o‘rganish 
algoritmlaridan foydalanadi. Ma’lumot yig‘ishda hujjatlarni tahlil qilish, ekspert so‘rovlari va kuzatuvlar kabi 
usullar qo‘llaniladi [16].

2-bosqich. Eksperimentlarni rejalashtirish. Tadqiqot eksperimental yondashuv asosida tashkil etilib, 
joriy etishdan oldingi va keyingi bosqichlarni o‘z ichiga oladi. Ma’lumot yig‘ish dastlab joriy sanoat muhitida, 
texnologiyalarni joriy etishdan oldin amalga oshiriladi. Shundan so‘ng ilg‘or raqamli texnologiyalar va sun’iy 
intellekt integratsiyasi joriy etiladi hamda ushbu jarayon davomida ma’lumot yig‘ish keyingi bosqichda ham 
izchil davom ettiriladi. Olingan natijalar asosida texnologiyalar integratsiyasining samaradorlik ko‘rsatkichlariga 
ta’siri aniqlanadi.

3-bosqich. Ma’lumotlarni tahlil qilish. Yig‘ilgan miqdoriy ma’lumotlar statistik tahlil usullari yordamida 
qayta ishlanib, gipotezalar tekshiriladi hamda ilg‘or raqamli texnologiyalar va sun’iy intellekt integratsiyasining 
mahsulot sifati, ishlab chiqarish samaradorligi va biznes jarayonlarni boshqarishni optimallashtirishga ta’siri 
baholanadi. Statistik ahamiyatni aniqlash uchun foiz o‘zgarishlari hisoblanadi. Sifatli ma’lumotlarni o‘rganishda 
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kontent-tahlil usullari qo‘llanilib, qaror qabul qilish jarayonlarining sun’iy intellektga asoslangan tavsiyalar 
hamda ilg‘or raqamli texnologiyalar orqali olingan g‘oyalar bilan mosligi aniqlanadi.

Tadqiqot yakunida quyidagi natijalar olindi:
1.	 Ilg‘or raqamli texnologiyalar va aqlli ishlab chiqarish qurilmalaridan olingan ma’lumotlar tahlili ishlab 

chiqarish jarayonida ijobiy o‘zgarishlar yuz berganini ko‘rsatdi. Ishlab chiqarish siklining davomiyligi 12 soatdan 
11 soatga qisqardi, bu esa ishlab chiqarishni samarali rejalashtirish darajasi oshganini bildiradi. Eng katta o‘sish 
ishlab chiqarish samaradorligida kuzatildi: u o‘rtacha 92,3 % dan 93,7 % gacha oshdi, bu kutilgan ko‘rsatkichdan 
1,52 % yuqoridir. Ushbu o‘zgarish ilg‘or raqamli texnologiyalar va sun’iy intellekt integratsiyasining ijobiy ta’sirini 
tasdiqlaydi [18]. 

2.	 Sun’iy intellekt yordamida mahsulot sifatini nazorat qilish jarayonida olingan ma’lumotlar mahsulot 
sifati sezilarli darajada yaxshilanganini ko‘rsatdi. Integratsiya joriy etilgandan so‘ng mahsulotdagi aniqlangan 
nuqsonlar soni o‘rtacha uchtadan ikkiga kamaydi. Bu sifat nazorati jarayonining yanada aniq va samarali tashkil 
etilganini anglatadi. Sifat ko‘rsatkichlari o‘rtacha 92,4 % dan 93,1 % gacha, ya’ni 0,76 % ga yaxshilandi. Ushbu 
natijalar sun’iy intellekt asosidagi sifat nazoratining ijobiy ta’sirini tasdiqlaydi [18]. 

3.	 Ishlab chiqarish samaradorligi ko‘rsatkichlari tahlili ishlab chiqarish quvvati va natijadorlikning sezilarli 
darajada oshganini ko‘rsatdi. Joriy etilgandan so‘ng samaradorlik ertalabki smenada 91,2 % dan 92,3 % gacha, 
kunduzgi smenada esa 92,1 % dan 92,6 % gacha oshdi. Shuningdek, kunduzgi smenada ishlab chiqarilgan 
mahsulot hajmi 415 tadan 423 taga, ertalabki smenada esa 420 tadan 428 taga yetdi. Ushbu natijalar ilg‘or 
raqamli texnologiyalar va sun’iy intellekt integratsiyasining ishlab chiqarish samaradorligini oshirishdagi muhim 
rolini ko‘rsatadi [18]. 

Ta’kidlash joizki, Sanoat 5.0 kontekstida olingan ushbu natijalar mahsulot sifati va ishlab chiqarish 
samaradorligi kabi muhim yo‘nalishlarda sezilarli yaxshilanishlarga erishishda ilg‘or raqamli texnologiyalar va 
sun’iy intellektni birgalikda qo‘llash muhim ahamiyat kasb etishini ko‘rsatadi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Sanoat 5.0 doirasida o‘tkazilgan tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, real vaqt rejimida ma’lumotlarni tezkor 

qayta ishlash va izohlash, shuningdek, avtonom qarorlar qabul qilish jarayonida ilg‘or raqamli texnologiyalar 
hamda sun’iy intellektni birgalikda qo‘llash yuqori samaradorlikni ta’minlaydi. Kelgusida Sanoat 5.0 ning aqlli 
ishlab chiqarish va inson–mashina hamkorligi sohalarida chuqur transformatsion jarayonlar kuzatilishi kutiladi.

Zamonaviy raqamlashtirish sharoitida ilg‘or raqamli texnologiyalar va sun’iy intellektni birgalikda qo‘llashning 
sinergetik samarasi katta hajmdagi ma’lumotlarni qayta ishlashda xatolar sonining kamayishi, ishlab chiqarish 
va operatsion jarayonlar davomiyligining qisqarishi, mehnat unumdorligining sezilarli darajada oshishi hamda 
qaror qabul qilish jarayoni va biznes jarayonlarni boshqarish samaradorligining ortishida namoyon bo‘ladi. 

Ilg‘or raqamli texnologiyalar va sun’iy intellekt integratsiyasining aniqlangan ijobiy natijalari kelajakda 
Sanoat 5.0 rivojlanishining yangi bosqichga o‘tishiga xizmat qilishi mumkin.
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