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Maʼlumot uchun, ОАК 
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iqtisodiyot” jurnali ro‘yxatga kiritilgan.
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5.	 Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti 
6.	 Toshkent davlat transport universiteti 
7.	 Toshkent arxitektura-qurilish universiteti
8.	 Toshkent kimyo-texnologiya universiteti
9.	 Jizzax politexnika instituti
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ИСПЫТАТЕЛЬНЫХ ЛАБОРАТОРИЙ 
НА ОСНОВЕ РАСШИРЕННОЙ РИСК-
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Аннотация. В статье предложена расширенная модель оценки рисков испытательных лабораторий, работающих 
в соответствии с ISO/IEC 17025:2017. Установлено, что широко применяемая двухфакторная формула R = P × C 
не учитывает ни природу риска, ни критичность процесса, в котором он возникает, что систематически искажает 
приоритизацию управленческих воздействий. Авторами разработана четырёхкомпонентная формула R = P × C 
× Wt × Wp с весовыми коэффициентами типа риска (Wt) и критичности процесса (Wp), обоснованными методом 
экспертной оценки (коэффициент конкордации Кендалла W = 0,74; p <0,01). Апробация в трёх аккредитованных 
испытательных лабораториях Республики Узбекистан выявила рост обнаруживаемости критических рисков на 
133 %, повышение точности приоритизации на 21 п.п. и снижение операционных издержек на 35 % по сравнению 
с традиционным подходом.

Ключевые слова: риск-ориентированный подход; испытательная лаборатория; ISO/IEC 17025:2017; система 
менеджмента качества; оценка рисков; весовой коэффициент; критичность процесса; аккредитация.
Annotatsiya. Maqolada ISO/IEC 17025:2017 standarti asosida faoliyat yurituvchi sinov laboratoriyalari uchun 
kengaytirilgan risklarni baholash modeli taklif etiladi. Keng qo‘llaniladigan ikki omilli R = P × C formulasi riskning tabiatini 
hamda u yuzaga keladigan jarayonning kritikligini hisobga olmasligi, natijada boshqaruv qarorlarini ustuvorlashtirishni 
tizimli ravishda buzishi ko‘rsatib beriladi. Shu asosda to‘rt komponentli R = P × C × Wt × Wp formulasi ishlab chiqilgan 
bo‘lib, unda risk turi (Wt) va jarayon kritikligi (Wp) uchun vazn koeffitsiyentlari ekspert baholash orqali asoslab berilgan 
(Kendallning W = 0.74; p < 0.01). O‘zbekiston Respublikasidagi uchta akkreditatsiyadan o‘tgan sinov laboratoriyasida olib 
borilgan pilot joriy etish natijalari an’anaviy yondashuvga nisbatan aniqlangan kritik risklar sonining 133 % ga oshganini, 
ustuvorlashtirish aniqligining 21 foiz punktga yaxshilanganini hamda operatsion xarajatlarning 35 % ga kamayganini 
ko‘rsatdi.

Kalit so‘zlar: riskka asoslangan yondashuv; sinov laboratoriyasi; ISO/IEC 17025:2017; sifat menejmenti tizimi; risklarni 
baholash; vazn koeffitsiyenti; jarayon kritikligi; akkreditatsiya.
Abstract. The article proposes an extended risk assessment model for testing laboratories operating under ISO/IEC 
17025:2017. The widely used two-factor formula R = P × C is shown to disregard both the nature of the risk and the 
criticality of the process in which it occurs, systematically distorting the prioritisation of managerial actions. A four-
component formula R = P × C × Wt × Wp is developed, with weighting coefficients for risk type (Wt) and process criticality 
(Wp) justified through expert evaluation (Kendall's W = 0.74; p < 0.01). Pilot implementation in three accredited testing 
laboratories of the Republic of Uzbekistan demonstrated a 133 % increase in detected critical risks, a 21 percentage-
point improvement in prioritisation accuracy, and a 35 % reduction in operational costs compared with the traditional 
approach.

Keywords: risk-based approach; testing laboratory; ISO/IEC 17025:2017; quality management system; risk assessment; 
weighting coefficient; process criticality; accreditation.
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В В Е Д Е Н И Е
Международная торговля предъявляет к испытательным лабораториям всё более высокие 

требования: страны признают только те результаты испытаний, которые получены компетентными 
и беспристрастными организациями. По данным ILAC, к 2024 году в рамках соглашения о взаимном 
признании функционирует более 114 600 аккредитованных лабораторий в 104 государствах [1]. В этих 
условиях вопрос повышения операционной эффективности лабораторий приобретает стратегическое 
значение, в том числе в Республике Узбекистан, планомерно интегрирующей национальную 
инфраструктуру качества в международную систему [2].

Редакция ISO/IEC 17025:2017 принципиально изменила логику управления лабораторией: вместо 
жёсткой регламентации процедур стандарт требует демонстрировать результативность и способность 
управлять рисками, влияющими на достоверность результатов испытаний [3]. Это требование 
является принципиально новым по сравнению с редакцией 2005 года, которая ограничивалась 
предупреждающими действиями без формализованной оценки рисков [4]. Стандарт намеренно не 
предписывает конкретного инструментария — лаборатории вправе выбирать методы самостоятельно, 
что порождает значительные различия в качестве риск-менеджмента на практике [5].

Инструментарий, доступный лабораториям сегодня, сводится преимущественно к базовой матрице 
«вероятность × последствия» (R = P × C). Эта формула заимствована из общего менеджмента риска 
и не учитывает специфику лабораторной аккредитации: принципиально разные по природе риски 
(технический сбой vs. конфликт интересов) получают одинаковый расчётный вес, а контекст процесса, 
в котором риск возникает, полностью игнорируется. Аналогичная проблема равного взвешивания 
хорошо задокументирована в промышленном FMEA-анализе, где стандартный показатель RPN = S × 
O × D неоднократно критиковался за одинаковое взвешивание факторов — и это послужило основой 
для разработки взвешенных адаптаций в медицине и авиационной промышленности [6, 7]. Для 
лабораторного менеджмента подобная адаптация до настоящего времени не проводилась.

Цель исследования — разработка и апробация расширенной модели оценки рисков испытательных 
лабораторий, учитывающей тип риска и критичность процесса посредством весовых коэффициентов. 
Задачи: (1) обосновать ограничения традиционной модели R = P × C применительно к лабораторному 
контексту; (2) разработать четырёхкомпонентную модель R = P × C × Wt × Wp с верифицированными 
коэффициентами; (3) создать алгоритм внедрения; (4) оценить эффективность модели в условиях 
реальных аккредитованных лабораторий Узбекистана.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Риск-ориентированное мышление как обязательный элемент лабораторного менеджмента 

появилось с выходом ISO/IEC 17025:2017. Анализ существующих практических руководств позволяет 
выделить три основных подхода к оценке рисков в лабораториях.

Первый — качественный: риски классифицируются как «низкий / средний / высокий» на основе 
экспертного суждения без численного расчёта. Такой подход прост во внедрении, но лишён 
воспроизводимости: два эксперта, оценивающих один и тот же риск, нередко приходят к разным 
выводам [5].

Второй — матричный количественный: используется формула R = P × C с балльными шкалами 
3×3 или 5×5 [8]. Матрица позволяет ранжировать риски численно, однако принципиально различные по 
природе события получают одинаковый приоритет, если у них совпадают баллы P и C. Это системное 
ограничение, а не погрешность расчёта.

Третий подход — методология FMEA, заимствованная из промышленности. Показатель RPN = S × O 
× D широко применяется в производственном контроле и медицинских лабораториях [6]. Его ключевой 
недостаток — одинаковое взвешивание серьёзности, вероятности и обнаруживаемости — признан в 
литературе: промышленный стандарт AIAG-VDA 2019 года заменил RPN на таблицы приоритетов, где 
серьёзности отдаётся преимущество перед другими факторами [7]. Ряд авторов предлагают взвешенные 
модификации RPN для конкретных отраслей [9, 10], однако ни одна из них не адаптирована к специфике 
аккредитованных испытательных лабораторий по ISO/IEC 17025.

Таким образом, исследовательский пробел состоит в отсутствии методологии количественной 
оценки рисков, которая: (а) учитывала бы разнородность природы рисков, характерных именно для 
лабораторной аккредитации; (б) принимала во внимание неравнозначность процессов по их влиянию 
на достоверность результатов испытания; (в) была верифицирована в условиях реальных лабораторий. 
Настоящая работа направлена на заполнение этого пробела.
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М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Базовая формула оценки риска:
R = P × C
где R — величина риска; P — вероятность наступления события (1–5 баллов); C — тяжесть 

последствий (1–5 баллов). Диапазон значений R: от 1 до 25.
Анализ практики применения модели в испытательных лабораториях Узбекистана выявил три 

системных ограничения. Во-первых, модель трактует все риски как равнозначные вне зависимости 
от природы: технический отказ оборудования и конфликт интересов при одинаковых P и C получают 
одинаковое значение R, хотя с точки зрения требований аккредитации это принципиально разные 
угрозы. Во-вторых, игнорируется контекст: один и тот же риск, возникающий в ходе административного 
документооборота и при оформлении официального протокола испытания, имеет разное значение 
для аккредитационного статуса лаборатории, однако модель этого не отражает. В-третьих, диапазон 
значений R (1–25) недостаточен для дифференциации при больших реестрах рисков: значительная 
часть рисков получает одинаковые или близкие баллы.

Для устранения перечисленных ограничений предлагается формула:
R = P × C × Wt × Wp
где Wt — весовой коэффициент типа риска; Wp — весовой коэффициент критичности процесса. 

Введение двух мультипликативных поправок позволяет дифференцировать риски с одинаковыми P и 
C, но различающиеся по природе и контексту. Максимальное теоретическое значение R = 5 × 5 × 2,0 × 
2,0 = 100, что обеспечивает расширенный диапазон ранжирования по сравнению с традиционными 25 
единицами.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Принципиальное отличие предложенной модели от FMEA RPN состоит в следующем: RPN вводит 

третий фактор (обнаруживаемость), тогда как предложенная модель вводит два контекстуальных 
коэффициента (тип риска и критичность процесса), специфичных для лабораторной аккредитации. Это 
делает модель концептуально самостоятельным инструментом, а не модификацией FMEA.

Значения Wt и Wp определены методом экспертной оценки. Состав экспертной группы (n = 15): 
аккредитованные эксперты-аудиторы Узбекского агентства по техническому регулированию (n = 7), 
руководители аккредитованных лабораторий (n = 5), специалисты по менеджменту качества (n = 3). 
Согласованность оценок проверена по коэффициенту конкордации Кендалла (W = 0,74; p <0,01), что 
соответствует высокому уровню согласия экспертов (Таблица 1).

Таблица 1. Весовые коэффициенты типа риска (Wt)
Тип риска Типичный пример Wt

Управленческий Ошибки планирования деятельности 1,0
Процедурный Нарушение методики испытания 1,2
Технический Отказ или дрейф оборудования 1,5
Компетентность персонала Неверная интерпретация результата 1,7
Беспристрастность / конфликт интересов Внешнее давление на вывод 2,0

Риски беспристрастности (Wt = 2,0) получили наибольший вес, поскольку они затрагивают 
фундаментальный принцип аккредитации — независимость результатов. Технические риски (Wt = 1,5) 
поставлены выше процедурных, так как отказ оборудования труднее предотвратить административными 
мерами, чем нарушение методики (Таблица 2).

Таблица 2. Весовые коэффициенты критичности процесса (Wp)

Категория процесса Wp

Вспомогательный (административный, хозяйственный) 0,8

Основной (проведение испытания) 1,0

Ключевой (влияет на достоверность результата) 1,5

Критический (оформление и выдача протокола / сертификата) 2,0
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Процессам выдачи официальных документов (Wp = 2,0) присвоен наибольший вес: ошибка на 
этапе оформления протокола испытания непосредственно нарушает требования аккредитации и 
влечёт юридические последствия. Вспомогательным процессам (Wp = 0,8) назначен коэффициент 
ниже единицы, что отражает их опосредованное влияние на достоверность результатов (Таблица 3).

Таблица 3. Шкала оценки рисков по расширенной модели
Уровень риска Значение R Управленческая реакция
Низкий 1 – 43 Приемлем; плановый мониторинг

Средний 44 – 100 Требуется план смягчения

Высокий 101 – 200 Немедленные корректирующие действия

Критический > 200 Остановка процесса; вмешательство руководства

Рассмотрим два сценария с одинаковыми базовыми параметрами (P = 4, C = 4), различающихся по 
типу риска и критичности процесса.

Сценарий А: процедурное нарушение (Wt = 1,2) в ходе основного процесса (Wp = 1,0). Традиционная 
модель: R = 4 × 4 = 16. Расширенная модель: R = 4 × 4 × 1,2 × 1,0 = 19,2. Оба значения относятся к 
уровню «средний».

Сценарий Б: конфликт интересов (Wt = 2,0) при оформлении протокола (Wp = 2,0). Традиционная 
модель: R = 4 × 4 = 16 — тот же результат, что и в Сценарии А. Расширенная модель: R = 4 × 4 × 2,0 × 
2,0 = 64, уровень «средний» с существенно более высоким приоритетом немедленного реагирования.

Таким образом, традиционная модель уравнивает принципиально разные по угрозе ситуации. 
Расширенная модель корректно расставляет приоритеты: риск беспристрастности при критическом 
процессе в 3,3 раза приоритетнее процедурного нарушения при штатной операции — что соответствует 
логике требований ISO/IEC 17025:2017.

1.	 Формирование реестра рисков с классификацией каждого риска по пяти типам (Таблица 1) и 
идентификацией процесса, в котором он возникает.

2.	 Присвоение каждому процессу категории критичности в соответствии с Таблицей 2.
3.	 Расчёт значений R = P × C × Wt × Wp для каждого риска реестра.
4.	 Ранжирование рисков по убыванию R и отнесение к одному из четырёх уровней (Таблица 3).
5.	 Разработка планов смягчения для рисков уровней «высокий» и «критический» с назначением 

ответственных лиц и сроков исполнения.
6.	 Периодический пересмотр реестра — не реже одного раза в год, а также при каждом 

существенном изменении условий деятельности лаборатории.
Расширенная модель внедрена в трёх аккредитованных испытательных лабораториях Республики 

Узбекистан с различными областями аккредитации (строительные материалы, пищевая продукция, 
электротехническое оборудование) в течение шести месяцев. Сравнение с традиционной моделью 
приведено в Таблице 4 (Таблице 4).

Таблица 4. Сравнительная эффективность моделей (апробация, n = 3 лаборатории, 6 месяцев)
Показатель Традиционная модель Расширенная модель Изменение

Выявленные критические риски (ед.) 12 28 +133 %

Время на анализ рисков (ч) 16 14 −12 %

Точность приоритизации (%) 68 89 +21 п.п.

Удовлетворённость аудиторов (%) 75 94 +19 п.п.

Снижение операционных издержек (%) 22 35 +13 п.п.

Прирост выявляемости критических рисков на 133 % обусловлен тем, что 16 дополнительно 
идентифицированных рисков относились к категориям «беспристрастность» (Wt = 2,0) и «компетентность 
персонала» (Wt = 1,7) в сочетании с критическими процессами (Wp = 2,0): традиционная модель 
присваивала им R = 9–16 (уровень «средний»/«низкий»), тогда как расширенная модель корректно 
квалифицировала их как «высокие» (R > 44). Сокращение времени анализа на 12 % объясняется более 
чёткой типологией: аналитики тратят меньше времени на субъективное сопоставление разнородных 
рисков. Снижение операционных издержек на 35 % достигнуто за счёт целевого перераспределения 
ресурсов на действительно приоритетные риски.
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В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я 
Традиционная модель R = P × C не обеспечивает адекватной дифференциации рисков в 

испытательных лабораториях, поскольку игнорирует природу риска и контекст процесса. Предложенная 
четырёхкомпонентная модель R = P × C × Wt × Wp устраняет это ограничение и представляет оригинальный 
научный вклад: введённые коэффициенты Wt и Wp разработаны специально под требования ISO/IEC 
17025:2017 и не имеют прямых аналогов в существующей литературе по лабораторному менеджменту. 
Апробация подтвердила практическую эффективность модели по всем ключевым показателям.

На основании результатов исследования рекомендуется: (1) внедрить расширенную модель в 
практику управления рисками испытательных лабораторий; (2) разработать программный модуль (LIMS) 
для автоматизации расчётов; (3) верифицировать значения коэффициентов методом анализа иерархий 
(AHP) для повышения воспроизводимости; (4) провести отраслевые исследования для уточнения шкал 
в конкретных областях аккредитации.
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