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Annotatsiya. Ushbu maqolada zamonaviy uy-joy fondini boshqarish tizimini takomillashtirishning dolzarb masalalari tahlil
gilingan. Xususan, uy-joy fondidan samarali foydalanish, boshgaruv mexanizmlarini raqamlashtirish, xususiy sektor
ishtirokini kengaytirish hamda xizmatlar sifatini oshirish yo‘llari ko‘rib chigilgan. Shuningdek, xorijiy tajribalar asosida
uy-joy boshqaruvini modernizatsiya qilish va innovatsion yondashuvlarni joriy etish bo'yicha takliflar ishlab chigilgan.
Magqola natijalari uy-joy kommunal xo'jaligi sohasini yanada rivojlantirishga xizmat giladi.

Kalit so‘'zlar: Zamonaviy uy-joy fondi, uy-joy boshqaruvi, boshqaruv tizimi, takomillashtirish, raqamlashtirish, kommunal
xizmatlar, samaradorlik, xususiy sektor, boshgaruv mexanizmlari, innovatsion yondashuvlar, uy-joy siyosati, infratuzilma,
xizmatlar sifati, modernizatsiya, xorijiy tajriba.

Abstract. This article analyzes the pressing issues in improving the management system of the modern housing stock.
In particular, it examines ways to use the housing stock efficiently, digitalize management mechanisms, expand private
sector participation, and enhance the quality of services provided. Furthermore, based on international experience,
proposals have been developed for modernizing housing management and implementing innovative approaches. The
results of the article contribute to the further development of the housing and communal services sector.

Keywords: modern housing stock, housing management, management system, improvement, digitalization, communal
services, efficiency, private sector, management mechanisms, innovative approaches, housing policy, infrastructure,
quality of services, modernization, international experience.

AHHOTauusA. B gaHHoW ctaTbe npoaHanv3vpoBaHbl akTyallbHble BOMPOChI COBEPLUEHCTBOBAHUS CUCTEMbI YPaBeHNs
COBPEMEHHBIM KUMULLHBIM POHAOM. B yacTHocTW, paccMoTpeHbl Nyt 3hdEeKTUBHOIO MCMOMb30BAHWUS KUMULLHOTO
doHaa, umpoBmusaLnM MEXaHU3MOB YMNpPaBreHWs, PacLUMPEHNs y4acTUs YaCcTHOro CeKTopa, a TakkKe MOBbILEeHUS
KadyecTBa npegocTaBnsgembix ycnyr. Kpome TOoro, Ha ocHoBe 3apybexHOoro onbiTa pa3paboTaHbl MpeanoxeHus mno
MOAEPHM3ALUN  YNPABAEHUS XUMULHBIM (POHAOM W BHEAPEHWUI WHHOBALIMOHHBLIX NOAXOAOB. PesynbraTtbl cTatbu
CNocobCTBYIOT AanbHeNLLEMY pasBUTMIO CAepbl XUULLHO-KOMMYHaIbHOMO X0351MCTBa.

KrtoueBble crioBa: COBPEMEHHBIA KUMULWHBLIA DOHA, YMNpPaBleHWe XUMWLLHBIM (OHOOM, CUCTEMA YMNpaBlieHUs,
COBEpLUEHCTBOBaHNE, LMDPOBM3aLNsA, KOMMYHanbHble YCnyru, 3MEKTUBHOCTb, YacTHbIA CEKTOP, MeXaHWU3Mbl
yNpaBneHusi, MHHOBALMOHHbLIE MOAXOAb!, XUMWULIHAS MONWUTUKA, WHMPACTPYKTypa, KayecTBO YCMyr, MOAepHWU3auus,
3apyBexHbIN OMbIT.

KIRISH

So‘nggi vyillarda O‘zbekiston Respublikasida aholining yashash sharoitlarini yaxshilash, uy-joy fondini
samarali boshgarish va kommunal xizmatlar tizimini modernizatsiya qilish davlat siyosatining ustuvor
yo‘nalishlaridan biriga aylandi. Mamlakatda kechayotgan jadal urbanizatsiya jarayonlari, ko‘p kvartirali uy-joylar
sonining ortishi hamda muhandislik-kommunikatsiya tarmoglariga bo‘lgan talabning o‘sishi uy-joy fondini
boshqarish tizimini tubdan takomillashtirishni tagozo etmoqda.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 18.04.2017 yildagi “Uy-joy kommunal xizmat ko‘rsatish tizimini
boshqarishni yanada takomillashtirish chora-tadbirlari to‘g‘risida’gi PF-5017-son' Farmoni sohada institutsional

1 https://lex.uz/ru/docs/-3170224
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islohotlarni amalga oshirishda muhim gadam bo‘ldi. Ushbu garorga muvofiq, uy-joy kommunal xofjaligi tizimi
gayta tashkil etildi va boshgaruvning zamonaviy mexanizmlarini joriy etishga asos solindi.[3]

Shuningdek, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 19.06.2021 yildagi “Ko'p kvartirali uy-joylarni
boshqarish tizimini yanada takomillashtirish to‘g‘risida’gi PQ-5152-son? qarori asosida ko‘p kvartirali uylarni
boshqarishning yangi modeli joriy etildi. Unda boshqaruv kompaniyalari institutini rivojlantirish, xususiy sektor
ishtirokini kengaytirish hamda uy-joylarni saqglash va ulardan foydalanish samaradorligini oshirish masalalari
belgilandi.[4] Shuningdek, “2022—2026-yillarga mo‘ljallangan Yangi O‘zbekistonning taraqqiyot strategiyasi’da
ta’kidlangan. Xususan:

Zamonaviy uy-joy fondi boshqaruvini samarali tashkil etishda sohani zamonaviy boshgaruviga bosgichma-
bosgich o'tish lozim hisoblanadi. Buning uchun uy-joy fondi boshqaruvi xodimlari faoliyati samaradorligini
baholashning mezonlari va uslublari hamda samaradorlikning muhim ko‘rsatkichlarini (KPI) joriy qilish;
mehnatga haq to‘lashning zamonaviy tizimini yaratish lozim. Bunda oylik ish hagini davlat xizmatchisi
tomonidan gilinayotgan ishlar, ularning natijadorligi, sifati, murakkabligi, amaliyotda to‘g'ri ishlayotganligi va
boshga mezonlardan kelib chigib belgilash; mehnatga haq to‘lashning zamonaviy tizimini yaratish evaziga
ijtimoiy himoya va gayta tayyorlash choralarini ko‘rgan holda davlat xizmatchilarining sonini gisqartirish kerak.
[1]

Bundan tashqari, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 28.04.2020 yildagi “Ragamli igtisodiyot va
elektron hukumatni keng joriy etish chora-tadbirlari to'g'risida”gi PF-PQ-4699-son® qarori doirasida uy-joy
kommunal xizmatlari sohasida ragamli texnologiyalarni joriy etish, jumladan, elektron hisob-kitob tizimlari va
onlayn to‘lov platformalarini kengaytirishga alohida e’tibor qaratildi. Bu esa boshqaruv jarayonlarida shaffoflik
va samaradorlikni ta’minlashga xizmat gilmoqgda.[2]

Shu bilan birga, “Obod qishlog” va “Obod mahalla” davlat dasturlari doirasida aholi yashash punktlarini
kompleks rivojlantirish, eskirgan uy-joy fondlarini rekonstruksiya qilish, muhandislik infratuzilmasini yangilash
va kommunal xizmatlar sifatini oshirish bo‘yicha keng ko‘lamli ishlar amalga oshiriimoqda.

Shu bois, zamonaviy uy-joy fondi boshqgaruvini takomillashtirish, innovatsion va ragamli yondashuvlarni
joriy etish, davlat-xususiy sheriklik mexanizmlarini rivojlantirish hamda samarali boshqaruv modellarini
shakllantirish muhim ilmiy va amaliy ahamiyat kasb etadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Zamonaviy uy-joy fondi boshqgaruvini takomillashtirish masalasi igtisodiy, ijtimoiy va boshqaruv nugtayi
nazaridan ko‘plab mahalliy va xorijiy olimlar tomonidan o‘rganilgan. Ushbu yo‘nalishdagi ilmiy tadqiqotlar uy-joy
fondini boshqarishning nazariy asoslari, amaliy muammolari va innovatsion yechimlarini gamrab oladi.

Jumladan, D. Berdieva va Z. Akbarxodjaeva uy-joy sektorini isloh qilishning eng muhim muammolaridan
biri bu xalg xo‘jaligining ushbu sohasini boshqarishni takomillashtirish ekanligini ta’kidlaydi. Biroq, xojalik
yuritishning yangi shakl va usullarini joriy etish igtisodiy munosabatlarning o‘ziga xos xususiyatlari va uy-joy
kommunal xo‘jaligi korxonalari faoliyatining igtisodiy mexanizmi, shuningdek, igtisodiyotning ushbu tarmog‘ining
ijtimoiy yo‘nalishi bilan murakkablashadi. Uy-joy-kommunal xizmat ko‘rsatish sohasidagi islohotlarning
yutuglaridan biri aholi tomonidan kommunal xizmatlar uchun to‘lovlarni 100 foizga to‘lashga o'tish bo‘ldi.[5]

“Zamonaviy uy-joy fondini takror ishlab chigarish va boshqaruvning samarali rivojlanishi uy-joy bozorida
talab va taklifning barqgarorligini ta’minlovchi omillarni hisobga olgan holda risklarni aniglash, baholash va
tartibga solish vositalarini ishlab chiqish, investitsion loyihalar sifatini oshirish hamda o‘zaro samarali hamkorlikni
ta’minlash bilan belgilanadi.”[6]

D. Inoyatova oz tadqigotida uy-joy fondini boshqarishning mazmun-mohiyati, uning asosiy funksiyalari va
ishtirokchilari faoliyatini tahlil gilib, sohada zamonaviy boshqgaruv yondashuvlarini joriy etish zarurligini asoslab
bergan.[7] Muallifning ta’kidlashicha, uy-joy fondini boshqarishda mulkchilik shakllari va boshgaruv subyektlari
o‘rtasidagi munosabatlarni takomillashtirish muhim ahamiyatga ega.

Y. Adilova tomonidan olib borilgan tadqigotlarda esa uy-joy kommunal xo‘jaligini innovatsion rivojlantirish
mexanizmlari o‘rganilgan bo‘lib, unda davlat-xususiy sheriklik, kraudfanding va zamonaviy boshqaruv
modellarini joriy etish orqali sohada samaradorlikni oshirish mumkinligi ko‘rsatib o‘tiigan. Bu esa uy-joy fondini
boshqarishda bozor mexanizmlarini keng qo‘llash muhimligini ko‘rsatadi.[8]

F. Achilova tadqigotlarida uy-joy kommunal xizmatlarini boshgarishda ragamli texnologiyalarni joriy
etishning afzalliklari yoritiigan. Unda “Digital communal” platformasi misolida aholi bilan interaktiv mulogotni
yo‘lga qo‘yish, hisob-kitoblarni avtomatlashtirish va xizmatlar shaffofligini ta’minlash imkoniyatlari tahlil gilingan.
Bu esa ragamlashtirish uy-joy boshgaruvining asosiy yo‘nalishlaridan biri ekanligini ko‘rsatadi.[9]

2 https://lex.uz/docs/-5464157
3 https://lex.uz/docs/-4800657
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Shu bilan birga, uy-joy siyosati va uning huqugqiy asoslari bo‘yicha tadqiqgotlar ham alohida ahamiyatga
ega. U. Qurbonov o'z ishida O‘zbekistonda uy-joy siyosatining shakllanishi, uning huqugiy tamoyillari va
davlat dasturlari orgali aholini uy-joy bilan ta’minlash masalalarini tahlil gilgan. Ushbu tadqgiqotlar uy-joy
fondini boshgarishda normativ-huqugiy bazaning ahamiyatini ko‘rsatadi.[10] Bundan tashqari, B. Odinaev
tadqigotlarida uy-joy qurilish bozori va unga ta’sir etuvchi igtisodiy omillar o‘rganilgan bo‘lib, bu omillar uy-joy
fondini boshqarish samaradorligiga bevosita ta’sir ko‘rsatishi qayd etilgan.[11]

Xorijiy tadqigotlarda esa “aqlli uylar’ (smart home) va intellektual boshqgaruv tizimlari keng o‘rganilgan
bo'lib, ular energiya tejamkorlik, avtomatlashtirish va aholiga qulaylik yaratishda muhim o'rin tutadi. Aynigsa,
sun’iy intellekt va avtomatlashtiriigan boshqaruv tizimlarini joriy etish orgali binolar samaradorligini oshirish
mumekinligi ilmiy jihatdan asoslangan.

Umuman olganda, tahlil gilingan adabiyotlar shuni ko‘rsatadiki, zamonaviy uy-joy fondi boshgaruvini
takomillashtirish quyidagi asosiy yo‘nalishlarda amalga oshirilishi lozim:

* boshgaruv jarayonlarini ragamlashtirish;

» davlat-xususiy sheriklikni rivojlantirish;

* innovatsion va “yashil” texnologiyalarni joriy etish;

* huquqiy va institutsional bazani mustahkamlash;

» Xizmatlar sifatini oshirish.

Shu bilan birga, mavjud tadgiqotlarda ayrim masalalar, jumladan, aholi ishtirokini oshirish, hududiy
xususiyatlarni hisobga olgan boshgaruv modellarini ishlab chigish kabi yo‘nalishlar yetarlicha yoritiimaganligi
kuzatiladi. Bu esa mazkur sohada qo‘shimcha ilmiy izlanishlar olib borish zarurligini ko‘rsatadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqiqot jarayonida iqgtisodiy tahlil, statistik guruhlash, tizimli va qiyosiy tahlii hamda boshqga usullar
go'llanilgan.

TAHLIL VA NATIJALAR

Zamonaviy uy-joy fondini boshqarish tizimi tahlili shuni ko‘rsatadiki, so‘nggi yillarda mazkur sohada
gator ijobiy o‘zgarishlar amalga oshirilgan. Xususan, ko‘p kvartirali uylarni boshqarishda yangi institutsional
yondashuvlar joriy etildi, boshgaruv kompaniyalari faoliyati yo‘lga qo‘yildi va kommunal xizmatlar ko‘rsatish
tizimi bosqgichma-bosqgich modernizatsiya gilinmoqgda. Tahlillar natijasiga ko‘ra, uy-joy fondini boshgarish
samaradorligiga ta’sir etuvchi asosiy omillar sifatida quyidagilar aniglandi: boshgaruv tizimining tashkil etilganlik
darajasi, moliyaviy resurslardan samarali foydalanish, xizmatlar sifatining barqarorligi va aholi ishtirokining
faolligi. Aynigsa, boshqaruv jarayonlarida ragamli texnologiyalarning joriy etilishi xizmatlar shaffofligini
ta’minlash va to‘lov intizomini oshirishda muhim ahamiyat kasb etmoqda.

Olib borilgan tadqgigotlar asosida quyidagi asosiy natijalarga erishildi:

» uy-joy fondini boshqarishda ragamlashtirish darajasini oshirish xizmatlar

» samaradorligini sezilarli ravishda yaxshilaydi;

» davlat-xususiy sheriklik mexanizmlarini rivojlantirish orgali ragobat muhitini kuchaytirish mumkin;

» aholi ishtirokini oshirish boshqaruv sifatini yaxshilashda muhim omil hisoblanadi;

» profilaktika va rejali ta’mirlash ishlarini tizimli tashkil etish uy-joy fondining uzoq muddatli bargarorligini
ta’minlaydi;

* energiya tejamkor va innovatsion texnologiyalarni joriy etish iqtisodiy samaradorlikni oshiradi (1-jadval).

1-jadval. Uy-joy fondi boshqaruvi samaradorligiga ta’sir etuvchi omillar tahlili

Ne Omillar Mazmuni Ta’sir darajasi
1 Boshgaruv tizimi Boshqaruv kompaniyalari faoliyati, tashkiliy struktura | Yuqori

2 Ragamlashtirish darajasi | Elektron to‘lovlar, onlayn platformalar Yuqori

3 | Moliyaviy ta’minot Ta’'mirlash va xizmat ko‘rsatish uchun mablag’lar O'rta

4 | Kadrlar salohiyati Malakali mutaxassislar mavjudligi Yugqori

5 | Aholi ishtiroki Uy egalari faolligi va nazorati O'rta

6 Infratuzilma holati Muhandislik tarmoqlarining eskirishi Yuqori
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Uy-joy fondi boshqaruvi samaradorligiga ta’sir etuvchi omillarni tahlil gilganda, birinchi navbatda boshqaruv
tizimi ahamiyatga ega bo‘ladi. Boshgaruv kompaniyalari faoliyati va tashkiliy struktura uy-joy fondining
samaradorligini yuqori darajada belgilaydi. Samarali boshqaruv tizimi fond resurslaridan optimal foydalanish,
garorlarni tez va samarali gabul gilish hamda muammolarni minimal vaqtda hal qilish imkonini beradi.
Shuningdek, uy-joy fondi samaradorligini oshirishda ragamlashtirish darajasi ham muhim rol o'ynaydi. Elektron
to‘lovlar, onlayn platformalar va avtomatlashtiriigan nazorat tizimlari faoliyatni soddalashtiradi, foydalanuvchilar
uchun qulaylik yaratadi va nazoratni samarali giladi, shu bois bu omil ham yuqori ta’sir darajasiga ega.

Moliyaviy ta’minot uy-joy fondining samaradorligiga o‘rta darajada ta’sir qiladi. Ta’mirlash va xizmat
ko‘rsatish uchun zarur mablag’lar yetarli bo‘lmasa, xizmat sifati pasayishi mumkin, ammo boshqga omillar bilan
birga samaradorlikni to‘liq yoki gisman saglab qolish imkoni mavjud. Kadrlar salohiyati ham yuqori ahamiyatga
ega bo'lib, malakali mutaxassislar mavjudligi uy-joy fondini samarali boshqgarish va muammolarni tez hal
gilishda asosiy omillardan biridir.

Aholi ishtiroki — uy egalari faolligi va nazorati ham fond samaradorligiga ta’sir giladi, ammo bu ta’sir o‘rta
darajada hisoblanadi. Faol aholi fondning ishini nazorat qilib, mas’uliyatni oshiradi, ammo samarali natija
olish uchun boshga asosiy omillar bilan birga ishlashi kerak. Shu bilan birga, infratuzilma holati uy-joy fondi
samaradorligiga sezilarli ta’sir giladi. Muhandislik tarmoglarining eskirishi xizmat ko‘rsatish sifatini pasaytiradi
va boshqaruv tizimining samaradorligini kamaytiradi, shuningdek, aholi qonigishiga salbiy ta’sir ko‘rsatadi.

Xulosa qilib aytish mumkinki, uy-joy fondi samaradorligi asosan boshgaruv tizimi, raqamlashtirish darajasi,
kadrlar salohiyati va infratuzilma holatiga bog‘liq. Moliyaviy ta’minot va aholi ishtiroki esa o‘rta darajada ta’sir
ko‘rsatadi, lekin ular boshqa omillar bilan birlashganda umumiy samaradorlikka salmoqli hissa qo‘shadi. Shu
jihatdan, uy-joy fondi boshqaruvi va xizmat sifati sohasidagi strategik rejalarni ishlab chigishda ushbu omillar
asosiy yo‘nalish sifatida e’tiborga olinishi zarur (2-jadval).

2-jadval. Uy-joy fondi boshqaruvida mavjud muammolar va ularning sabablari

Ne Muammolar Asosiy sabablar

1 Xizmatlar sifati pastligi Nazorat tizimi zaifligi

2 Boshqaruv samaradorligi pastligi Tajribasiz boshqaruv kompaniyalari

3 To'lov intizomining pastligi Aholida moliyaviy madaniyat etarli emas
4 Kadrlar etishmasligi Malaka oshirish tizimi zaif

5 Infratuzilmaning eskirishi Etarli investisiya kiritimagan

Uy-joy fondi boshgaruvida bir gator muhim yo‘nalishlar mavjud bo‘lib, ularning rivojlanishi nazorat tizimi,
boshqgaruv kompaniyalari tajribasi, aholi moliyaviy madaniyati, kadrlar salohiyati va infratuzilma holati bilan uzviy
bog‘lig. Birinchi navbatda, xizmatlar sifatini yanada oshirish masalasi ustuvor yo‘nalishlardan biri hisoblanadi.
Bu borada nazorat tizimini kuchaytirish va boshqaruvning samarali mexanizmlarini keng joriy etish, xizmat
ko‘rsatish standartlarini takomillashtirish muhim ahamiyat kasb etadi.

Ikkinchi jihat — boshqaruv samaradorligini oshirish imkoniyatlaridir. Bu yo‘nalishda boshqgaruv kompaniyalari
faoliyatini rivojlantirish, xodimlarning bilim va malakasini oshirish orqali boshqaruv jarayonlarini yanada
mukammallashtirish mumkin. Natijada garor gabul qilish sifati yaxshilanadi va fondning umumiy samaradorligi
ortadi.

To'lov intizomini mustahkamlash ham uy-joy fondi samaradorligini oshirishda muhim omillardan biridir.
Bu borada aholining moliyaviy madaniyatini rivojlantirish, to‘lov tizimlarini qulaylashtirish orgali moliyaviy
bargarorlikni ta’minlash imkoniyati mavjud. Aholining oz vaqtida to‘lovlarni amalga oshirishi kompaniyalar
faoliyatining uzluksizligini ta’minlaydi.

Kadrlar salohiyatini rivojlantiish ham muhim yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. Malaka oshirish tizimini
takomillashtirish orqali xodimlarning bilim va ko‘nikmalarini uzluksiz rivojlantirish mumkin. Bu esa xizmat sifati
va boshqaruv samaradorligini sezilarli darajada oshiradi.

So‘nggi jihat — infratuzilmani modernizatsiya qilish imkoniyatlaridir. Bu borada investitsiyalarni keng jalb
etish orqali muhandislik tarmoglarini yangilash va uy-joy fondi obyektlarini zamonaviy holatga keltirish mumkin.
Natijada xizmat ko‘rsatish sifati yaxshilanadi va aholi qonigish darajasi ortadi.

Umuman olganda, uy-joy fondi boshqaruvidagi ushbu yo‘nalishlar bir-biri bilan chambarchas bog'liq
bo'lib, ularni izchil rivojlantirish orgali nazorat tizimini kuchaytirish, boshgaruv kadrlarini takomillashtirish, aholi
moliyaviy madaniyatini yuksaltirish, malaka oshirish tizimini rivojlantirish va infratuzilmaga investitsiyalarni
kengaytirish orqali yuqori samaradorlikka erishish mumkin.
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XULOSA VA TAKLIFLAR

Tahlil shuni ham ko‘rsatdiki, eng katta muammolar xizmatlar sifati pastligi, boshqaruv samaradorligining
yetarli emasligi va kadrlar salohiyatining cheklanganligi bilan bog‘liq. Bu uy-joy fondidan samarali foydalanish
va xizmatlar sifatini ta’minlashda qator to‘siglar yaratadi.

Analiz asosida quyidagi asosiy xulosalar chigariladi:

1. Ragamlashtirish va innovatsion texnologiyalar — uy-joy boshqaruvining samaradorligini sezilarli
oshiradi va aholi uchun xizmatlar sifati hamda shaffoflikni ta’minlaydi.

2. Davlat-xususiy sheriklikni rivojlantirish — bozor mexanizmlari va ragobat mubhitini shakllantirish orgali
boshgaruv samaradorligini oshirish imkonini beradi.

3. Kadrlar malakasini oshirish va aholi ishtirokini kuchaytirish — boshqaruv jarayonlarida nazorat va
mas’uliyatni ta’minlaydi, bu esa xizmat sifati va uy-joy fondidan samarali foydalanishni ta’minlaydi.

4. Energiya tejamkor va yashil texnologiyalar — igtisodiy va ekologik samaradorlikni ta’minlaydi, uy-joy
fondining uzoq muddatli bargarorligini ta’minlaydi.

Shu tariga, uy-joy fondi boshqgaruvini zamonaviylashtirishda kompleks yondashuv, ya’ni texnologiyalar,
igtisodiy mexanizmlar va ijtimoiy ishtirokni uyg‘unlashtirish orqgali yuqori samaradorlikka erishish mumkin. Bu
esa nafaqat davlat siyosatiga, balki aholining yashash sharoitlarini yaxshilashga ham muhim hissa qo‘shadi.
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