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Maʼlumot uchun, ОАК 
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iqtisodiyot” jurnali ro‘yxatga kiritilgan.
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5.	 Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti 
6.	 Toshkent davlat transport universiteti 
7.	 Toshkent arxitektura-qurilish universiteti
8.	 Toshkent kimyo-texnologiya universiteti
9.	 Jizzax politexnika instituti
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Annotatsiya. Ushbu maqolada zamonaviy uy-joy fondini boshqarish tizimini takomillashtirishning dolzarb masalalari tahlil 
qilingan. Xususan, uy-joy fondidan samarali foydalanish, boshqaruv mexanizmlarini raqamlashtirish, xususiy sektor 
ishtirokini kengaytirish hamda xizmatlar sifatini oshirish yo‘llari ko‘rib chiqilgan. Shuningdek, xorijiy tajribalar asosida 
uy-joy boshqaruvini modernizatsiya qilish va innovatsion yondashuvlarni joriy etish bo‘yicha takliflar ishlab chiqilgan. 
Maqola natijalari uy-joy kommunal xo‘jaligi sohasini yanada rivojlantirishga xizmat qiladi.

Kalit so‘zlar: Zamonaviy uy-joy fondi, uy-joy boshqaruvi, boshqaruv tizimi, takomillashtirish, raqamlashtirish, kommunal 
xizmatlar, samaradorlik, xususiy sektor, boshqaruv mexanizmlari, innovatsion yondashuvlar, uy-joy siyosati, infratuzilma, 
xizmatlar sifati, modernizatsiya, xorijiy tajriba.
Abstract. This article analyzes the pressing issues in improving the management system of the modern housing stock. 
In particular, it examines ways to use the housing stock efficiently, digitalize management mechanisms, expand private 
sector participation, and enhance the quality of services provided. Furthermore, based on international experience, 
proposals have been developed for modernizing housing management and implementing innovative approaches. The 
results of the article contribute to the further development of the housing and communal services sector.

Keywords: modern housing stock, housing management, management system, improvement, digitalization, communal 
services, efficiency, private sector, management mechanisms, innovative approaches, housing policy, infrastructure, 
quality of services, modernization, international experience.
Аннотация. В данной статье проанализированы актуальные вопросы совершенствования системы управления 
современным жилищным фондом. В частности, рассмотрены пути эффективного использования жилищного 
фонда, цифровизации механизмов управления, расширения участия частного сектора, а также повышения 
качества предоставляемых услуг. Кроме того, на основе зарубежного опыта разработаны предложения по 
модернизации управления жилищным фондом и внедрению инновационных подходов. Результаты статьи 
способствуют дальнейшему развитию сферы жилищно-коммунального хозяйства.

Ключевые слова: современный жилищный фонд, управление жилищным фондом, система управления, 
совершенствование, цифровизация, коммунальные услуги, эффективность, частный сектор, механизмы 
управления, инновационные подходы, жилищная политика, инфраструктура, качество услуг, модернизация, 
зарубежный опыт.

K I R I S H

So‘nggi yillarda O‘zbekiston Respublikasida aholining yashash sharoitlarini yaxshilash, uy-joy fondini 
samarali boshqarish va kommunal xizmatlar tizimini modernizatsiya qilish davlat siyosatining ustuvor 
yo‘nalishlaridan biriga aylandi. Mamlakatda kechayotgan jadal urbanizatsiya jarayonlari, ko‘p kvartirali uy-joylar 
sonining ortishi hamda muhandislik-kommunikatsiya tarmoqlariga bo‘lgan talabning o‘sishi uy-joy fondini 
boshqarish tizimini tubdan takomillashtirishni taqozo etmoqda.

Oʻzbekiston Respublikasi Prezidentining 18.04.2017 yildagi “Uy-joy kommunal xizmat koʻrsatish tizimini 
boshqarishni yanada takomillashtirish chora-tadbirlari toʻgʻrisida”gi PF-5017-son1 Farmoni sohada institutsional 

1	  https://lex.uz/ru/docs/-3170224



M U H A N D I S L I K  VA  I Q T I S O D I Y O T

361

2026-yil, aprel.  № 4-son

islohotlarni amalga oshirishda muhim qadam bo‘ldi. Ushbu qarorga muvofiq, uy-joy kommunal xo‘jaligi tizimi 
qayta tashkil etildi va boshqaruvning zamonaviy mexanizmlarini joriy etishga asos solindi.[3]

Shuningdek, Oʻzbekiston Respublikasi Prezidentining 19.06.2021 yildagi “Koʻp kvartirali uy-joylarni 
boshqarish tizimini yanada takomillashtirish toʻgʻrisida”gi PQ-5152-son2 qarori asosida ko‘p kvartirali uylarni 
boshqarishning yangi modeli joriy etildi. Unda boshqaruv kompaniyalari institutini rivojlantirish, xususiy sektor 
ishtirokini kengaytirish hamda uy-joylarni saqlash va ulardan foydalanish samaradorligini oshirish masalalari 
belgilandi.[4] Shuningdek, “2022–2026-yillarga mo‘ljallangan Yangi O‘zbekistonning taraqqiyot strategiyasi”da 
ta’kidlangan. Xususan:

Zamonaviy uy-joy fondi boshqaruvini samarali tashkil etishda sohani zamonaviy boshqaruviga bosqichma-
bosqich o‘tish lozim hisoblanadi. Buning uchun uy-joy fondi boshqaruvi xodimlari faoliyati samaradorligini 
baholashning mezonlari va uslublari hamda samaradorlikning muhim ko‘rsatkichlarini (KPI) joriy qilish; 
mehnatga haq to‘lashning zamonaviy tizimini yaratish lozim. Bunda oylik ish haqini davlat xizmatchisi 
tomonidan qilinayotgan ishlar, ularning natijadorligi, sifati, murakkabligi, amaliyotda to‘g‘ri ishlayotganligi va 
boshqa mezonlardan kelib chiqib belgilash; mehnatga haq to‘lashning zamonaviy tizimini yaratish evaziga 
ijtimoiy himoya va qayta tayyorlash choralarini ko‘rgan holda davlat xizmatchilarining sonini qisqartirish kerak.
[1]

Bundan tashqari, Oʻzbekiston Respublikasi Prezidentining 28.04.2020 yildagi “Raqamli iqtisodiyot va 
elektron hukumatni keng joriy etish chora-tadbirlari toʻgʻrisida”gi PF-PQ-4699-son3 qarori doirasida uy-joy 
kommunal xizmatlari sohasida raqamli texnologiyalarni joriy etish, jumladan, elektron hisob-kitob tizimlari va 
onlayn to‘lov platformalarini kengaytirishga alohida e’tibor qaratildi. Bu esa boshqaruv jarayonlarida shaffoflik 
va samaradorlikni ta’minlashga xizmat qilmoqda.[2]

Shu bilan birga, “Obod qishloq” va “Obod mahalla” davlat dasturlari doirasida aholi yashash punktlarini 
kompleks rivojlantirish, eskirgan uy-joy fondlarini rekonstruksiya qilish, muhandislik infratuzilmasini yangilash 
va kommunal xizmatlar sifatini oshirish bo‘yicha keng ko‘lamli ishlar amalga oshirilmoqda.

Shu bois, zamonaviy uy-joy fondi boshqaruvini takomillashtirish, innovatsion va raqamli yondashuvlarni 
joriy etish, davlat-xususiy sheriklik mexanizmlarini rivojlantirish hamda samarali boshqaruv modellarini 
shakllantirish muhim ilmiy va amaliy ahamiyat kasb etadi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Zamonaviy uy-joy fondi boshqaruvini takomillashtirish masalasi iqtisodiy, ijtimoiy va boshqaruv nuqtayi 

nazaridan ko‘plab mahalliy va xorijiy olimlar tomonidan o‘rganilgan. Ushbu yo‘nalishdagi ilmiy tadqiqotlar uy-joy 
fondini boshqarishning nazariy asoslari, amaliy muammolari va innovatsion yechimlarini qamrab oladi.

Jumladan, D. Berdieva va Z. Akbarxodjaeva uy-joy sektorini isloh qilishning eng muhim muammolaridan 
biri bu xalq xo‘jaligining ushbu sohasini boshqarishni takomillashtirish ekanligini ta’kidlaydi. Biroq, xo‘jalik 
yuritishning yangi shakl va usullarini joriy etish iqtisodiy munosabatlarning o‘ziga xos xususiyatlari va uy-joy 
kommunal xo‘jaligi korxonalari faoliyatining iqtisodiy mexanizmi, shuningdek, iqtisodiyotning ushbu tarmog‘ining 
ijtimoiy yo‘nalishi bilan murakkablashadi. Uy-joy-kommunal xizmat ko‘rsatish sohasidagi islohotlarning 
yutuqlaridan biri aholi tomonidan kommunal xizmatlar uchun to‘lovlarni 100 foizga to‘lashga o‘tish bo‘ldi.[5]

“Zamonaviy uy-joy fondini takror ishlab chiqarish va boshqaruvning samarali rivojlanishi uy-joy bozorida 
talab va taklifning barqarorligini ta’minlovchi omillarni hisobga olgan holda risklarni aniqlash, baholash va 
tartibga solish vositalarini ishlab chiqish, investitsion loyihalar sifatini oshirish hamda o‘zaro samarali hamkorlikni 
ta’minlash bilan belgilanadi.”[6]

D. Inoyatova o‘z tadqiqotida uy-joy fondini boshqarishning mazmun-mohiyati, uning asosiy funksiyalari va 
ishtirokchilari faoliyatini tahlil qilib, sohada zamonaviy boshqaruv yondashuvlarini joriy etish zarurligini asoslab 
bergan.[7] Muallifning ta’kidlashicha, uy-joy fondini boshqarishda mulkchilik shakllari va boshqaruv subyektlari 
o‘rtasidagi munosabatlarni takomillashtirish muhim ahamiyatga ega.

Y. Adilova tomonidan olib borilgan tadqiqotlarda esa uy-joy kommunal xo‘jaligini innovatsion rivojlantirish 
mexanizmlari o‘rganilgan bo‘lib, unda davlat-xususiy sheriklik, kraudfanding va zamonaviy boshqaruv 
modellarini joriy etish orqali sohada samaradorlikni oshirish mumkinligi ko‘rsatib o‘tilgan. Bu esa uy-joy fondini 
boshqarishda bozor mexanizmlarini keng qo‘llash muhimligini ko‘rsatadi.[8]

F. Achilova tadqiqotlarida uy-joy kommunal xizmatlarini boshqarishda raqamli texnologiyalarni joriy 
etishning afzalliklari yoritilgan. Unda “Digital communal” platformasi misolida aholi bilan interaktiv muloqotni 
yo‘lga qo‘yish, hisob-kitoblarni avtomatlashtirish va xizmatlar shaffofligini ta’minlash imkoniyatlari tahlil qilingan. 
Bu esa raqamlashtirish uy-joy boshqaruvining asosiy yo‘nalishlaridan biri ekanligini ko‘rsatadi.[9]

2	  https://lex.uz/docs/-5464157
3	  https://lex.uz/docs/-4800657
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Shu bilan birga, uy-joy siyosati va uning huquqiy asoslari bo‘yicha tadqiqotlar ham alohida ahamiyatga 
ega. U. Qurbonov o‘z ishida O‘zbekistonda uy-joy siyosatining shakllanishi, uning huquqiy tamoyillari va 
davlat dasturlari orqali aholini uy-joy bilan ta’minlash masalalarini tahlil qilgan. Ushbu tadqiqotlar uy-joy 
fondini boshqarishda normativ-huquqiy bazaning ahamiyatini ko‘rsatadi.[10] Bundan tashqari, B. Odinaev 
tadqiqotlarida uy-joy qurilish bozori va unga ta’sir etuvchi iqtisodiy omillar o‘rganilgan bo‘lib, bu omillar uy-joy 
fondini boshqarish samaradorligiga bevosita ta’sir ko‘rsatishi qayd etilgan.[11]

Xorijiy tadqiqotlarda esa “aqlli uylar” (smart home) va intellektual boshqaruv tizimlari keng o‘rganilgan 
bo‘lib, ular energiya tejamkorlik, avtomatlashtirish va aholiga qulaylik yaratishda muhim o‘rin tutadi. Ayniqsa, 
sun’iy intellekt va avtomatlashtirilgan boshqaruv tizimlarini joriy etish orqali binolar samaradorligini oshirish 
mumkinligi ilmiy jihatdan asoslangan.

Umuman olganda, tahlil qilingan adabiyotlar shuni ko‘rsatadiki, zamonaviy uy-joy fondi boshqaruvini 
takomillashtirish quyidagi asosiy yo‘nalishlarda amalga oshirilishi lozim:

•	 boshqaruv jarayonlarini raqamlashtirish;
•	 davlat-xususiy sheriklikni rivojlantirish;
•	 innovatsion va “yashil” texnologiyalarni joriy etish;
•	 huquqiy va institutsional bazani mustahkamlash;
•	 xizmatlar sifatini oshirish.
Shu bilan birga, mavjud tadqiqotlarda ayrim masalalar, jumladan, aholi ishtirokini oshirish, hududiy 

xususiyatlarni hisobga olgan boshqaruv modellarini ishlab chiqish kabi yo‘nalishlar yetarlicha yoritilmaganligi 
kuzatiladi. Bu esa mazkur sohada qo‘shimcha ilmiy izlanishlar olib borish zarurligini ko‘rsatadi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Tadqiqot jarayonida iqtisodiy tahlil, statistik guruhlash, tizimli va qiyosiy tahlil hamda boshqa usullar 

qo‘llanilgan.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Zamonaviy uy-joy fondini boshqarish tizimi tahlili shuni ko‘rsatadiki, so‘nggi yillarda mazkur sohada 

qator ijobiy o‘zgarishlar amalga oshirilgan. Xususan, ko‘p kvartirali uylarni boshqarishda yangi institutsional 
yondashuvlar joriy etildi, boshqaruv kompaniyalari faoliyati yo‘lga qo‘yildi va kommunal xizmatlar ko‘rsatish 
tizimi bosqichma-bosqich modernizatsiya qilinmoqda. Tahlillar natijasiga ko‘ra, uy-joy fondini boshqarish 
samaradorligiga ta’sir etuvchi asosiy omillar sifatida quyidagilar aniqlandi: boshqaruv tizimining tashkil etilganlik 
darajasi, moliyaviy resurslardan samarali foydalanish, xizmatlar sifatining barqarorligi va aholi ishtirokining 
faolligi. Ayniqsa, boshqaruv jarayonlarida raqamli texnologiyalarning joriy etilishi xizmatlar shaffofligini 
ta’minlash va to‘lov intizomini oshirishda muhim ahamiyat kasb etmoqda.

Olib borilgan tadqiqotlar asosida quyidagi asosiy natijalarga erishildi:
•	 uy-joy fondini boshqarishda raqamlashtirish darajasini oshirish xizmatlar
•	 samaradorligini sezilarli ravishda yaxshilaydi;
•	 davlat-xususiy sheriklik mexanizmlarini rivojlantirish orqali raqobat muhitini kuchaytirish mumkin;
•	 aholi ishtirokini oshirish boshqaruv sifatini yaxshilashda muhim omil hisoblanadi;
•	 profilaktika va rejali ta’mirlash ishlarini tizimli tashkil etish uy-joy fondining uzoq muddatli barqarorligini 

ta’minlaydi;
•	 energiya tejamkor va innovatsion texnologiyalarni joriy etish iqtisodiy samaradorlikni oshiradi (1-jadval).

1-jadval. Uy-joy fondi boshqaruvi samaradorligiga ta’sir etuvchi omillar tahlili

№ Omillar Mazmuni Ta’sir darajasi

1 Boshqaruv tizimi Boshqaruv kompaniyalari faoliyati, tashkiliy struktura Yuqori

2 Raqamlashtirish darajasi Elektron to‘lovlar, onlayn platformalar Yuqori

3 Moliyaviy ta’minot Ta’mirlash va xizmat ko‘rsatish uchun mablag’lar O‘rta

4 Kadrlar salohiyati Malakali mutaxassislar mavjudligi Yuqori

5 Aholi ishtiroki Uy egalari faolligi va nazorati O‘rta

6 Infratuzilma holati Muhandislik tarmoqlarining eskirishi Yuqori
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Uy-joy fondi boshqaruvi samaradorligiga ta’sir etuvchi omillarni tahlil qilganda, birinchi navbatda boshqaruv 
tizimi ahamiyatga ega bo‘ladi. Boshqaruv kompaniyalari faoliyati va tashkiliy struktura uy-joy fondining 
samaradorligini yuqori darajada belgilaydi. Samarali boshqaruv tizimi fond resurslaridan optimal foydalanish, 
qarorlarni tez va samarali qabul qilish hamda muammolarni minimal vaqtda hal qilish imkonini beradi. 
Shuningdek, uy-joy fondi samaradorligini oshirishda raqamlashtirish darajasi ham muhim rol o‘ynaydi. Elektron 
to‘lovlar, onlayn platformalar va avtomatlashtirilgan nazorat tizimlari faoliyatni soddalashtiradi, foydalanuvchilar 
uchun qulaylik yaratadi va nazoratni samarali qiladi, shu bois bu omil ham yuqori ta’sir darajasiga ega.

Moliyaviy ta’minot uy-joy fondining samaradorligiga o‘rta darajada ta’sir qiladi. Ta’mirlash va xizmat 
ko‘rsatish uchun zarur mablag‘lar yetarli bo‘lmasa, xizmat sifati pasayishi mumkin, ammo boshqa omillar bilan 
birga samaradorlikni to‘liq yoki qisman saqlab qolish imkoni mavjud. Kadrlar salohiyati ham yuqori ahamiyatga 
ega bo‘lib, malakali mutaxassislar mavjudligi uy-joy fondini samarali boshqarish va muammolarni tez hal 
qilishda asosiy omillardan biridir.

Aholi ishtiroki – uy egalari faolligi va nazorati ham fond samaradorligiga ta’sir qiladi, ammo bu ta’sir o‘rta 
darajada hisoblanadi. Faol aholi fondning ishini nazorat qilib, mas’uliyatni oshiradi, ammo samarali natija 
olish uchun boshqa asosiy omillar bilan birga ishlashi kerak. Shu bilan birga, infratuzilma holati uy-joy fondi 
samaradorligiga sezilarli ta’sir qiladi. Muhandislik tarmoqlarining eskirishi xizmat ko‘rsatish sifatini pasaytiradi 
va boshqaruv tizimining samaradorligini kamaytiradi, shuningdek, aholi qoniqishiga salbiy ta’sir ko‘rsatadi.

Xulosa qilib aytish mumkinki, uy-joy fondi samaradorligi asosan boshqaruv tizimi, raqamlashtirish darajasi, 
kadrlar salohiyati va infratuzilma holatiga bog‘liq. Moliyaviy ta’minot va aholi ishtiroki esa o‘rta darajada ta’sir 
ko‘rsatadi, lekin ular boshqa omillar bilan birlashganda umumiy samaradorlikka salmoqli hissa qo‘shadi. Shu 
jihatdan, uy-joy fondi boshqaruvi va xizmat sifati sohasidagi strategik rejalarni ishlab chiqishda ushbu omillar 
asosiy yo‘nalish sifatida e’tiborga olinishi zarur (2-jadval).

2-jadval. Uy-joy fondi boshqaruvida mavjud muammolar va ularning sabablari

№ Muammolar Asosiy sabablar

1 Xizmatlar sifati pastligi Nazorat tizimi zaifligi

2 Boshqaruv samaradorligi pastligi Tajribasiz boshqaruv kompaniyalari

3 To‘lov intizomining pastligi Aholida moliyaviy madaniyat etarli emas

4 Kadrlar etishmasligi Malaka oshirish tizimi zaif

5 Infratuzilmaning eskirishi Etarli investisiya kiritilmagan

Uy-joy fondi boshqaruvida bir qator muhim yo‘nalishlar mavjud bo‘lib, ularning rivojlanishi nazorat tizimi, 
boshqaruv kompaniyalari tajribasi, aholi moliyaviy madaniyati, kadrlar salohiyati va infratuzilma holati bilan uzviy 
bog‘liq. Birinchi navbatda, xizmatlar sifatini yanada oshirish masalasi ustuvor yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. 
Bu borada nazorat tizimini kuchaytirish va boshqaruvning samarali mexanizmlarini keng joriy etish, xizmat 
ko‘rsatish standartlarini takomillashtirish muhim ahamiyat kasb etadi.

Ikkinchi jihat – boshqaruv samaradorligini oshirish imkoniyatlaridir. Bu yo‘nalishda boshqaruv kompaniyalari 
faoliyatini rivojlantirish, xodimlarning bilim va malakasini oshirish orqali boshqaruv jarayonlarini yanada 
mukammallashtirish mumkin. Natijada qaror qabul qilish sifati yaxshilanadi va fondning umumiy samaradorligi 
ortadi.

To‘lov intizomini mustahkamlash ham uy-joy fondi samaradorligini oshirishda muhim omillardan biridir. 
Bu borada aholining moliyaviy madaniyatini rivojlantirish, to‘lov tizimlarini qulaylashtirish orqali moliyaviy 
barqarorlikni ta’minlash imkoniyati mavjud. Aholining o‘z vaqtida to‘lovlarni amalga oshirishi kompaniyalar 
faoliyatining uzluksizligini ta’minlaydi.

Kadrlar salohiyatini rivojlantirish ham muhim yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. Malaka oshirish tizimini 
takomillashtirish orqali xodimlarning bilim va ko‘nikmalarini uzluksiz rivojlantirish mumkin. Bu esa xizmat sifati 
va boshqaruv samaradorligini sezilarli darajada oshiradi.

So‘nggi jihat – infratuzilmani modernizatsiya qilish imkoniyatlaridir. Bu borada investitsiyalarni keng jalb 
etish orqali muhandislik tarmoqlarini yangilash va uy-joy fondi obyektlarini zamonaviy holatga keltirish mumkin. 
Natijada xizmat ko‘rsatish sifati yaxshilanadi va aholi qoniqish darajasi ortadi.

Umuman olganda, uy-joy fondi boshqaruvidagi ushbu yo‘nalishlar bir-biri bilan chambarchas bog‘liq 
bo‘lib, ularni izchil rivojlantirish orqali nazorat tizimini kuchaytirish, boshqaruv kadrlarini takomillashtirish, aholi 
moliyaviy madaniyatini yuksaltirish, malaka oshirish tizimini rivojlantirish va infratuzilmaga investitsiyalarni 
kengaytirish orqali yuqori samaradorlikka erishish mumkin.
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X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Tahlil shuni ham ko‘rsatdiki, eng katta muammolar xizmatlar sifati pastligi, boshqaruv samaradorligining 

yetarli emasligi va kadrlar salohiyatining cheklanganligi bilan bog‘liq. Bu uy-joy fondidan samarali foydalanish 
va xizmatlar sifatini ta’minlashda qator to‘siqlar yaratadi.

Analiz asosida quyidagi asosiy xulosalar chiqariladi:
1.	 Raqamlashtirish va innovatsion texnologiyalar — uy-joy boshqaruvining samaradorligini sezilarli 

oshiradi va aholi uchun xizmatlar sifati hamda shaffoflikni ta’minlaydi.
2.	 Davlat-xususiy sheriklikni rivojlantirish — bozor mexanizmlari va raqobat muhitini shakllantirish orqali 

boshqaruv samaradorligini oshirish imkonini beradi.
3.	 Kadrlar malakasini oshirish va aholi ishtirokini kuchaytirish — boshqaruv jarayonlarida nazorat va 

mas’uliyatni ta’minlaydi, bu esa xizmat sifati va uy-joy fondidan samarali foydalanishni ta’minlaydi.
4.	 Energiya tejamkor va yashil texnologiyalar — iqtisodiy va ekologik samaradorlikni ta’minlaydi, uy-joy 

fondining uzoq muddatli barqarorligini ta’minlaydi.
Shu tariqa, uy-joy fondi boshqaruvini zamonaviylashtirishda kompleks yondashuv, ya’ni texnologiyalar, 

iqtisodiy mexanizmlar va ijtimoiy ishtirokni uyg‘unlashtirish orqali yuqori samaradorlikka erishish mumkin. Bu 
esa nafaqat davlat siyosatiga, balki aholining yashash sharoitlarini yaxshilashga ham muhim hissa qo‘shadi.
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