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Аннотация. В статье рассматриваются теоретические и практические аспекты формирования маркетинговой 
стратегии образовательной организации в современных условиях. Цель исследования состоит в обосновании 
значения маркетинговой стратегии как инструмента повышения устойчивости и конкурентоспособности вуза на 
рынке образовательных услуг. В работе использованы методы анализа, синтеза, сравнительного сопоставления 
и анализа вторичных данных. Показано, что эффективная маркетинговая стратегия должна формироваться 
на основе изучения внешней и внутренней среды, потребностей целевых аудиторий, конкурентной ситуации 
и возможностей образовательной организации. Особое внимание уделено современным условиям развития 
высшего образования в Республике Узбекистан. Научная новизна статьи заключается в систематизации этапов 
формирования маркетинговой стратегии образовательной организации с учетом особенностей современного 
рынка образовательных услуг.

Ключевые слова: маркетинговая стратегия, образовательная организация, конкурентоспособность вуза, 
образовательные услуги, стратегическое управление.

Annotatsiya. Maqolada zamonaviy sharoitda ta’lim tashkilotining marketing strategiyasini shakllantirishning nazariy 
va amaliy jihatlari ko‘rib chiqiladi. Tadqiqotning maqsadi marketing strategiyasining ta’lim xizmatlari bozorida OTM 
barqarorligi va raqobatbardoshligini oshirish vositasi sifatidagi ahamiyatini asoslab berishdan iborat. Tadqiqotda tahlil, 
sintez, qiyosiy taqqoslash va ikkilamchi ma’lumotlar tahlili usullaridan foydalanilgan. Samarali marketing strategiyasi 
tashqi va ichki muhit, maqsadli auditoriyalar ehtiyojlari, raqobat holati hamda ta’lim tashkilotining imkoniyatlarini o‘rganish 
asosida shakllanishi ko‘rsatilgan. Shuningdek, O‘zbekistonda oliy ta’lim tizimining zamonaviy rivojlanish sharoitlariga 
alohida e’tibor qaratilgan. Maqolaning ilmiy yangiligi ta’lim xizmatlari bozorining zamonaviy xususiyatlarini hisobga olgan 
holda ta’lim tashkiloti marketing strategiyasini shakllantirish bosqichlarini tizimlashtirishdan iborat.

Kalit so‘zlar: marketing strategiyasi, ta’lim tashkiloti, OTM raqobatbardoshligi, ta’lim xizmatlari, strategik boshqaruv.

Abstract. The article examines the theoretical and practical aspects of forming the marketing strategy of an educational 
organization under modern conditions. The purpose of the study is to substantiate the importance of marketing strategy 
as a tool for increasing the stability and competitiveness of a university in the educational services market. The research 
is based on methods of analysis, synthesis, comparative comparison, and analysis of secondary data. It is shown that an 
effective marketing strategy should be formed on the basis of studying the external and internal environment, the needs 
of target audiences, the competitive situation, and the capabilities of the educational organization. Particular attention is 
paid to the current development conditions of higher education in the Republic of Uzbekistan. The scientific novelty of the 
article lies in the systematization of the stages of forming the marketing strategy of an educational organization, taking 
into account the characteristics of the modern educational services market.

Keywords: marketing strategy, educational organization, university competitiveness, educational services, strategic 
management.
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В В Е Д Е Н И Е
В современных условиях система высшего образования развивается под воздействием 

глобализации, цифровизации, демографических изменений, роста образовательной мобильности 
и усиления конкуренции между вузами. Образовательная организация уже не может ограничиваться 
традиционными административными подходами к управлению, поскольку ее устойчивость все в 
большей степени зависит от способности учитывать запросы целевых аудиторий, реагировать на 
изменения рынка и формировать собственные конкурентные преимущества [1].

Актуальность темы исследования определяется тем, что в современных условиях маркетинговая 
стратегия вуза выступает не как набор отдельных мероприятий по продвижению образовательных услуг, 
а как системный инструмент стратегического управления. Она позволяет согласовывать миссию и цели 
образовательной организации с потребностями абитуриентов, студентов, выпускников, работодателей и 
других заинтересованных сторон, а также формировать устойчивую позицию на рынке образовательных 
услуг [2].

Особую значимость данная проблема приобретает для Республики Узбекистан, где в последние 
годы наблюдается расширение сети высших образовательных организаций, рост негосударственного 
сектора, увеличение контингента студентов и усиление конкуренции. В этих условиях вузам необходимо 
не только адаптироваться к изменениям внешней среды, но и выстраивать долгосрочную стратегию 
взаимодействия с рынком, основанную на анализе спроса, конкурентной ситуации и собственных 
возможностей [3].

Объектом исследования являются образовательные организации как субъекты рынка 
образовательных услуг.

Предметом исследования выступает процесс формирования маркетинговой стратегии 
образовательной организации в современных условиях. Цель исследования состоит в раскрытии 
теоретических основ и разработке практических подходов к формированию маркетинговой стратегии 
образовательной организации.

Для достижения поставленной цели в статье решаются следующие задачи: определить сущность 
маркетинговой стратегии образовательной организации, проанализировать научные подходы к 
ее формированию, раскрыть влияние внешней и внутренней среды на стратегические решения, 
систематизировать основные этапы формирования маркетинговой стратегии и разработать предложения 
по ее совершенствованию применительно к современному рынку образовательных услуг.

Таким образом, статья направлена на исследование маркетинговой стратегии как ключевого 
инструмента долгосрочного развития и конкурентного позиционирования образовательной организации.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Проблемы формирования маркетинговой стратегии образовательной организации получили 

широкое отражение в трудах зарубежных и местных исследователей. По мере усиления конкуренции на 
рынке образовательных услуг интерес к стратегическому маркетингу вузов существенно возрос.

Среди зарубежных ученых В.М. Ананишнев [1] рассматривает маркетинг образовательных услуг 
как систему управления, направленную на исследование рынка, формирование спроса, планирование 
новых образовательных продуктов и адаптацию образовательной организации к изменениям внешней 
среды. Данный подход важен тем, что раскрывает теоретическую основу маркетинговой стратегии вуза.

Е.Е. Тарасова, А. Алтонанян и Е.А. Шеин [6] связывают маркетинговую стратегию с долгосрочным 
развитием вуза и его конкурентной позицией на образовательном рынке. Близкую позицию занимает 
Н.А. Глузман [7], подчеркивающая связь стратегии развития образовательной организации с ее 
конкурентными преимуществами. В свою очередь, И.А. Шумакова [8] рассматривает маркетинговую 
стратегию как элемент системы управления вузом, ориентированной на взаимодействие с целевыми 
аудиториями и рост конкурентоспособности.

Среди местных ученых З.Д. Адылова и К.А. Гулмуродов [2], анализируя зарубежный опыт, 
подчеркивают, что формирование маркетинговой стратегии вуза связано с повышением качества 
образовательных услуг, развитием бренда и усилением конкурентных преимуществ. По нашему мнению, 
данный подход важен для понимания того, что стратегия должна учитывать не только внутренние 
возможности вуза, но и мировые тенденции.

И.У. Нематов [3] отмечает, что в условиях роста спроса на высшее образование в Узбекистане 
учреждениям образования необходимо внедрять эффективные маркетинговые стратегии для 
привлечения и удержания студентов. Автор связывает стратегию с выбором целевой аудитории, 
анализом конкурентов, использованием цифровых каналов и формированием положительного имиджа 
образовательной организации [3].
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С.А. Аблатдинов [4] рассматривает маркетинговую стратегию как долгосрочный план, основанный 
на анализе рынка, сегментации, позиционировании и использовании маркетингового комплекса. 
Особую значимость имеет его вывод о необходимости координации стратегий государственных, 
негосударственных и зарубежных вузов, а также развития модели «университет – студент – 
работодатель» [4].

Д.Т. Тураева [5] подчеркивает, что в условиях рыночной экономики маркетинговая деятельность 
становится важным условием повышения конкурентоспособности вузов Узбекистана. По мнению 
автора, она должна быть направлена на выявление существующих проблем и определение направлений 
дальнейшего развития образовательной организации [5].

Таким образом, В.М. Ананишнев [1], Е.Е. Тарасова, А. Алтонанян и Е.А. Шеин [6], Н.А. Глузман [7], 
И.А. Шумакова [8] раскрывают теоретические и стратегические аспекты маркетинга образовательных 
организаций, тогда как З.Д. Адылова, К.А. Гулмуродов [2], И.У. Нематов [3], С.А. Аблатдинов [4] и Д.Т. 
Тураева [5] акцентируют внимание на особенностях формирования и реализации маркетинговой 
стратегии в условиях Узбекистана.

Вместе с тем, несмотря на значительный вклад указанных авторов [1–8], вопрос формирования 
маркетинговой стратегии образовательной организации в современных условиях трансформации 
рынка образовательных услуг остается недостаточно систематизированным. По нашему мнению, 
маркетинговая стратегия должна рассматриваться как интегрированная система долгосрочных 
решений, основанная на анализе среды, потребностей целевых аудиторий и конкурентной ситуации.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Методологическая основа исследования сформирована с учетом междисциплинарного характера 

темы, находящейся на стыке маркетинга, стратегического менеджмента и экономики образования. В 
работе использована совокупность общенаучных и специальных методов, позволяющих раскрыть как 
теоретические основания маркетинговой стратегии, так и прикладные аспекты ее формирования в 
деятельности образовательной организации.

В процессе исследования использовались методы анализа и синтеза, позволившие рассмотреть 
существующие подходы к пониманию маркетинговой стратегии, выделить ее структурные элементы и 
объединить их в единую концептуальную модель. Метод сравнительного сопоставления применялся 
для сравнения зарубежных, российских и узбекистанских подходов к стратегическому маркетингу в 
сфере образования, а также для выявления особенностей формирования маркетинговой стратегии в 
различных институциональных условиях [2], [3], [4].

Важное место занял системный подход, позволивший рассматривать маркетинговую стратегию 
образовательной организации как совокупность взаимосвязанных решений в сфере анализа среды, 
целеполагания, сегментации, позиционирования, маркетинговых коммуникаций и взаимодействия с 
целевыми аудиториями. Дополнительно применялся анализ вторичных данных, основанный на изучении 
научных публикаций, аналитических материалов и статистики по высшему образованию. Это позволило 
определить наиболее распространенные компоненты маркетинговой стратегии образовательной 
организации и выделить перспективные направления ее совершенствования.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Маркетинговая стратегия образовательной организации должна рассматриваться как система 

долгосрочных решений, направленных на достижение устойчивой конкурентной позиции на рынке 
образовательных услуг. В отличие от разовых маркетинговых мероприятий, стратегия охватывает 
основные направления взаимодействия вуза с внешней средой: анализ спроса, определение 
целевых сегментов, позиционирование, разработку образовательного предложения, формирование 
коммуникационной политики и контроль результатов [4].

В сфере высшего образования маркетинговая стратегия имеет особую специфику. Во-первых, 
образовательная услуга отличается нематериальным характером и отсроченным эффектом, поскольку 
результат ее потребления проявляется в будущем. Во-вторых, вуз ориентирован сразу на несколько 
целевых аудиторий: абитуриентов, студентов, родителей, работодателей, государство и академическое 
сообщество. В-третьих, стратегия должна учитывать не только рыночные факторы, но и требования к 
качеству подготовки кадров, научному потенциалу, репутации и общественной роли вуза [1], [5].

Следовательно, маркетинговая стратегия вуза должна быть направлена не только на продвижение 
образовательных услуг, но и на формирование устойчивых конкурентных преимуществ, основанных 
на качестве образовательных программ, востребованности выпускников, профессионализме 
преподавателей, силе бренда и способности вуза адаптироваться к изменениям внешней среды.
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Формирование маркетинговой стратегии образовательной организации в современных условиях 
определяется воздействием комплекса внешних и внутренних факторов. К числу внешних факторов 
относятся усиление конкуренции между государственными, негосударственными и зарубежными 
вузами, цифровизация образовательных процессов, изменение ожиданий абитуриентов, развитие 
международного образовательного пространства, а также возрастающее влияние работодателей на 
содержание подготовки специалистов [3], [6].

Внутренние факторы включают качество образовательных программ, кадровый потенциал, 
состояние материально-технической базы, уровень цифровой инфраструктуры, репутацию и 
организационную культуру вуза. Соответственно, маркетинговая стратегия должна формироваться на 
основе согласования внешних требований и внутренних возможностей образовательной организации 
[7].

Для Республики Узбекистан современный этап развития высшего образования характеризуется 
расширением числа вузов, ростом образовательного предложения и усилением роли негосударственного 
сектора. Это означает, что образовательные организации действуют в более сложной конкурентной среде 
и нуждаются в четко выстроенной стратегии, ориентированной на долгосрочное позиционирование и 
устойчивое развитие [3], [4].

Анализ научной литературы и практики стратегического управления вузами позволяет выделить 
последовательные этапы формирования маркетинговой стратегии образовательной организации 
(Таблица 1).

Таблица 1. Основные этапы формирования маркетинговой стратегии образовательной организации1

Этап Содержание этапа Ожидаемый результат

Анализ внешней среды
Изучение рынка образовательных услуг, 
конкурентов, тенденций спроса, требований 
работодателей

Выявление рыночных 
возможностей и угроз

Анализ внутренней среды Оценка сильных и слабых сторон вуза, ресурсов, 
кадрового потенциала, имиджа

Определение 
стратегического потенциала

Определение целевой 
аудитории

Сегментация абитуриентов, студентов, выпускников, 
работодателей

Выбор приоритетных 
сегментов

Формирование целей 
стратегии

Определение стратегических ориентиров развития 
вуза

Установление долгосрочных 
целей

Позиционирование Формирование отличительного образа вуза и его 
преимуществ

Укрепление рыночной 
идентичности

Разработка комплекса 
мероприятий

Определение инструментов продвижения, 
коммуникаций и образовательного предложения

План стратегических 
действий

Реализация и контроль Внедрение мероприятий, мониторинг результатов, 
корректировка стратегии

Повышение эффективности 
стратегии

Как видно из таблицы 1, формирование маркетинговой стратегии представляет собой 
последовательный процесс, в котором каждый этап связан с предыдущим. Отсутствие любого из этапов 
снижает результативность стратегии, превращая ее либо в набор деклараций, либо в совокупность 
несвязанных мероприятий.

На основе изученных источников можно выделить несколько ключевых элементов маркетинговой 
стратегии образовательной организации:

•	 анализ целевого рынка и образовательного спроса; 
•	 сегментация и выбор целевых аудиторий; 
•	 позиционирование вуза; 
•	 разработка конкурентного образовательного предложения; 
•	 формирование бренда и репутации; 
•	 коммуникационная политика; 
•	 цифровой маркетинг; 
•	 взаимодействие с работодателями; 
•	 мониторинг результатов и корректировка стратегии. 
Особое значение в современных условиях приобретает позиционирование. В условиях высокой 

конкуренции образовательная организация должна ясно понимать, чем именно она отличается от других 

1	  Источник: составлено автором на основе [4], [7], [8].
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участников рынка: качеством подготовки, международными программами, практико-ориентированным 
обучением, цифровой инфраструктурой, научной школой или региональной специализацией. Без четкого 
позиционирования вуз теряет способность формировать устойчивый образ в сознании потребителей и 
становится менее конкурентоспособным [2], [6].

Не менее важен цифровой компонент стратегии. В условиях цифровизации образовательная 
организация должна использовать сайты, социальные сети, онлайн-рекламу, электронные рассылки, 
цифровые сервисы для абитуриентов и студентов, а также инструменты обратной связи. Использование 
цифровых маркетинговых инструментов становится одним из ключевых направлений стратегического 
развития современных вузов [4].

Проведенный анализ позволяет выделить практические направления, которые должны быть учтены 
при формировании и совершенствовании маркетинговой стратегии образовательной организации 
(Таблица 2).

Таблица 2. Ключевые направления совершенствования маркетинговой стратегии образовательной 
организации2

Направление Содержание Практический эффект

Сегментация рынка Уточнение целевых групп абитуриентов, 
студентов и работодателей

Повышение точности 
стратегических решений

Позиционирование Формирование устойчивого и отличимого 
образа вуза

Усиление конкурентных 
преимуществ

Развитие бренда Работа с репутацией, узнаваемостью и 
доверием

Рост привлекательности 
образовательной организации

Цифровой маркетинг Использование цифровых каналов 
продвижения и коммуникации

Повышение охвата и 
эффективности взаимодействия

Взаимодействие с 
работодателями

Учет требований рынка труда при 
разработке программ

Повышение востребованности 
выпускников

Адаптация образовательных 
программ

Обновление содержания программ в 
соответствии с запросами рынка

Повышение качества 
образовательной услуги

Стратегический мониторинг Постоянная оценка результатов и 
корректировка стратегии Гибкость и устойчивость развития

Во-первых, образовательной организации необходимо регулярно анализировать внешнюю и 
внутреннюю среду, поскольку стратегия не может быть статичной в условиях быстро меняющегося 
рынка. Во-вторых, стратегия должна ориентироваться на конкретные целевые аудитории, а не на 
абстрактного потребителя образовательных услуг. В-третьих, вузу необходимо развивать собственный 
бренд и репутацию, поскольку именно они во многом определяют привлекательность образовательной 
организации для абитуриентов и партнеров. В-четвертых, особое значение приобретает взаимодействие 
с работодателями, позволяющее согласовывать образовательные программы с запросами рынка труда. 
В-пятых, важным условием успешной реализации стратегии становится постоянный мониторинг ее 
результатов и готовность к корректировке.

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Проведенное исследование позволяет сделать вывод о том, что формирование маркетинговой 

стратегии образовательной организации в современных условиях является необходимым условием 
ее устойчивого развития и повышения конкурентоспособности. В современной образовательной среде 
стратегия должна рассматриваться как система долгосрочных решений, основанная на анализе внешней 
и внутренней среды, потребностей целевых аудиторий, конкурентной ситуации и возможностей самого 
вуза.

На основе анализа сделаны следующие выводы:
•	 маркетинговая стратегия образовательной организации выступает важным инструментом 

стратегического управления вузом; 
•	 ее формирование должно опираться на анализ среды, сегментацию, позиционирование и 

комплекс маркетинговых мероприятий; 
•	 современные условия требуют согласования стратегии с цифровизацией, ростом конкуренции и 

изменением требований рынка труда; 

2	  Источник: составлено автором на основе [3], [4], [8], [9].
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•	 для вузов Узбекистана особое значение имеют развитие бренда, цифровых коммуникаций и 
модели взаимодействия «университет – студент – работодатель»; 

•	 эффективность маркетинговой стратегии напрямую связана с качеством образовательных 
программ, репутацией вуза и уровнем востребованности выпускников. 

В целях совершенствования маркетинговой стратегии образовательных организаций предлагается:
•	 проводить регулярный анализ внешней и внутренней среды; 
•	 уточнять стратегию с учетом сегментации целевых аудиторий; 
•	 развивать цифровые каналы маркетинговых коммуникаций; 
•	 усиливать взаимодействие с работодателями при формировании образовательных программ; 
•	 использовать бренд-ориентированный подход к позиционированию вуза; 
•	 внедрять системный мониторинг результатов реализации стратегии. 
Следовательно, маркетинговая стратегия должна стать постоянным элементом управления 

образовательной организацией. Только в этом случае она будет выполнять свою основную функцию — 
обеспечивать устойчивую конкурентную позицию вуза в условиях современного рынка образовательных 
услуг.
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