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Sayfullayev Mexroj Sayfullayevich
Toshkent davlat igtisodiyot universiteti doktoranti

Annotatsiya. Mazkur maqolada bargaror rivojlanish sharoitida ijtimoiy hisobotlar va ularning ahamiyati yoritib berilgan,
ijtimoiy hisobotlarni tuzish bo'yicha taklif va tavsiyalar berib o'tilgan.

Kalit so'zlar: inson kapitali, ijtimoiy imkoniyatlar, gender tenglik, ijtimoiy hisobotlar, mahsulot javobgarligi.
Abstract. This article examines the role and significance of social reporting in the context of sustainable development and
provides recommendations and proposals for the preparation of social reports.

Keywords: human capital, social opportunities, gender equality, social reporting, product responsibility.

AHHOTauus. B paHHon cTtatbe pacKkpbiBaeTCcd 3Ha4yeHue couunarnbHbIX OTYETOB B YCITOBUAX yCTOI7I'~II/IBOFO pasBuTuA, a
TaKxe npeactasneHbl NpeanoXeHna n pekomeHaaumm no nx coctaBneHuto.

KritoueBkle crioBa: YenoBeveckuii kanutar, coumanbHble BO3MOXHOCTMH, reHgepHoe paBeHCTBO, counaribHaa OTYETHOCTb,
OTBETCTBEHHOCTb 3a NpoAyKuuto.

KIRISH

ESG dagi “S” ijtimoiy degan ma’noni anglatadi. Asosan, ESGning ijtimoiy yo‘nalishi inson huquglari va
tenglik masalalarini gamrab oladi — tashkilotning odamlar bilan munosabatlari, shuningdek, uning siyosati va
harakatlarining shaxslar, guruhlar va jamiyatga ta’sirini ifodalaydi.

Biznes kontekstida u barcha odamlarning axloq, adolat va farovonlik tamoyillari asosida o‘zaro
munosabatlarini baholaydi. Bu ularning o‘z xodimlariga ganday munosabatda bo‘lishi kabi asosiy jihatlarni
ham, mijozlar, hamkorlar va boshga manfaatdor tomonlarga ta’siri kabi keng gamrovli jihatlarni ham o'z ichiga
oladi.

Unda tengsizlik, mehnat sharoitlari, inson huquglari, mahsulot xavfsizligi, jamiyat bilan alogalar, ta’'minot
zanijiri shaffofligi va boshga masalalar ko'rib chigiladi. ESG ijtimoiy samaradorlik ko‘rsatkichlari xilma-xillik,
daromad tengligi, ish joyidagi jarohatlar darajasi, xayriya faoliyati hamda yetkazib beruvchilarning mehnat
amaliyoti kabi ko‘rsatkichlarni oz ichiga olishi mumkin.

Ushbu omillarning magsadi tashkilotning operatsiyalarda, global ta’minot zanjirlarida va mahalliy
hamjamiyatlarda insoniy majburiyatlarini ganchalik to‘g‘ri bajarayotganini o‘lchashdir.

ESGning ijtimoiy ustunini muvaffaqiyatli gabul gilgan tashkilotlar biznesning o‘z-o‘zidan teng bo‘Imagan
jamiyat kontekstida ishlashini tan oladi. Bu shuni anglatadiki, ayrim shaxslar boshqalarga nisbatan ko‘proq tizimli
tengsizlik va adolatsizliklarga duchor bo‘ladi, va korxonalar oz nazorati doirasidagi bunday adolatsizliklarni
bartaraf etish uchun javobgar hisoblanadi.

Aks holda, ular o‘zlarini go‘llab-quvvatlaydigan tizimning ishtirokchilariga aylanadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Prades J va boshqalar tomonidan 1991-yilda quyidagicha ta’rif keltirilgan: “Rivojlanish — bu munosabat,
afzalliklar, turmush tarzi, standartlar va e’tigod tizimlari bilan bog'liq qadriyatlar masalasidir va, bizning
fikrimizcha, bu gadriyatlar jamiyatning bargaror evolyutsiyasini ifodalaydi, chunki ular uning ustuvor masalalari
uchun hal giluvchi ahamiyatga ega”.

Villeneuve C. fikriga ko‘ra, 2001-yilda “Rivojlanish insonning kutganlariga javob berishi kerak, bu inson
hayotining sifati masalasi bo‘lib, u insonning sog‘ligni saqlash, ta’lim, xavfsizlik va boshgalar kabi muhim
ehtiyojlarini gondirishi kerak”.
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Ushbu ta’riflarga United Nations tomonidan 1986-yilda berilgan ta’rifni ham kiritish mumkin, unda rivojlanish
“‘umumiy aholining farovonligini oshirishga garatilgan iqtisodiy, ijtimoiy, madaniy va siyosiy jarayon” sifatida
ta’riffangan. Ushbu ta’rif orqali BMT rivojlanish jarayonining ajralmas gismi sifatida aholining farovonligiga
alohida e’tibor qaratadi.

Mawhinney M oz asarlarida quyidagicha to‘xtalib otadi: “Barqaror rivojlanish ijtimoiy taraqqgiyotni
ta’minlaydigan va shaxslarning ehtiyojlarini e’tirof etadigan rivojlanish, atrof-muhitni samarali himoya qilishni va
tabiiy resurslardan oqilona foydalanishni ta’minlaydigan rivojlanish, igtisodiy o‘sish va ish o'rinlarini yaratishning
yuqori va bargaror darajasini saglab qolishga garatilgan rivojlanish” deb ta’riflaydi va mazkur ta’rif asosan
tabiiy resurslarni ogilona boshgarish hamda bargaror bandlik uchun yangi imkoniyatlar yaratish orqali igtisodiy
o'sishni qo‘llab-quvvatlash konsepsiyasiga garatilgan.

Barbier E tomonidan 2016-yilda taklif gilingan ta’rifga ko‘ra, “bargaror iqtisodiy rivojlanish gashshoglikdan
aziyat chekkan aholining turmush darajasini yaxshilashga garatilgan bo'lib, bu yaxshilanishni to‘g‘ridan-to‘g‘ri
daromadning oshishi, sog‘ligni saqglash xizmatlaridan foydalanishning yaxshilanishi, asosiy xizmatlardan (suv,
sanitariya) foydalanish imkoniyati, ta’limdan foydalanish imkoniyati nuqtayi nazaridan o‘lchash mumkin yoki
bilvosita umumiy igtisodiy o‘sishni oshirish orgali amalga oshiriladi”.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadgiqotda induksiya, deduksiya, tizimli va qiyosiy tahlil, guruhlash, eksperiment, adaptiv usullar,
integratsion yondashuvlar, aktivlar gadrsizlanish hisobi va usullarini takomillashtirish masalalari bo‘yicha
xalqaro tajribalar tahlili va aprobatsiyasidan foydalanildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

ESG ijtimoiy mavzularini atrof-muhit muammolari kabi oflchash oson bo‘lmasligi mumkin, ammo
kompaniyalar o‘zlarining manfaatdor tomonlariga ijtimoiy ta’sirni ganday aniglashlari va hisobot berishlarini
boshqgaradigan bir gancha tendentsiyalar mavjud. Dunyoning ko‘p joylarida ijtimoiy masalalar gonunga kiritilgan
(masalan, eng kam ish haqi, ishchilarning sog'lig‘i va xavfsizligi standartlari, qullikka garshi goidalar, ma’lumot
tarqatuvchilarni himoya qilish, ma’lumotlar maxfiyligi va boshqalar).

Qo'shimcha omillarga mijozlar va hamkorlarning kutganligi, xodimlarning faolligi, boykotlar, NNT va lobbi
guruhlari bosimi va boshqalar kiradi.

Shuning uchun xayriya va ish joyini xayriya qgilish 1900-yillarning boshidan beri kompaniyalar uchun qaytarib
berish usuli sifatida paydo bo‘lgan bo‘lishi mumkin. Vaqt o‘tishi bilan bu xayriya tashabbuslari muvofiglik,
risklarni boshqarish, xodimlarni jalb qilish va boshqalar kabi biznesning boshga sohalari bilan birlashishga
moyil bo‘ldi va yaxlit korporativ ijtimoiy mas’uliyat (KSS) dasturlariga aylandi.

Bugungi kunda ko‘pgina kompaniyalar ESGda S ostida o‘zlarining KSS dasturlari hagida hisobot berishadi.

Quyida keltirilgan rasmda ijtimoiy hisobotning ba’zi muhim jihatlari to‘g‘risida ma’lumot keltirib o'tilgan
(1-rasm).

Inson kapitali

Ijtimoiy

imkoniyatlar

Manfaatdor

tomonlarning . Maélsullqt .
ixtilof Javobgarigl

1-rasm. Ijtimoiy masalalarning muhim jihatlari*

1 Muallif tomonidan tizimlashtirilgan
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Inson kapitali — bu kompaniya taklif giladigan mahsulot va xizmatlarga hissa qo‘shadigan odamlar, shu
jumladan xodimlar, etkazib beruvchilar va boshqalar.

Mahsulot javobgarligi masalasi mahsulot va xizmatlarning jamiyatga, hayot sifatiga, xavfsizligiga va adolatli
natijalarga ta’siri hagida gapiradi.

Manfaatdor tomonlar ixtilofi masalasi biznes amaliyotida oshkoralik va axloq qoidalariga bo‘lgan
talablarning ortishi bilan bog'lig.

litimoiy imkoniyatlar masalasi kompaniyalarning yaxshilik uchun kuch bo'lishi, resurslardan adolatli
foydalanish, sog'liq va o‘sishga ijobiy hissa qo‘shishning ko‘plab usullariga ega ekanligini anglatadi. Bu xayriya
orgali yoki kam ta’minlangan ijtimoiy guruhlarga mahsulot va xizmatlardan foydalanishni ta’minlash orqali
bo‘lishi mumkin.

litimoiy masalalarni baholashda SASB, GRI va boshqalar kabi turli xil ESG hisobot tizimlari va standartlari
mavjud.

Yugqoridagilardan kelib chigib, ijtimoiy masalalarni gamrab olgan, foydalanuvchilar va jamiyatga foydali
ma’lumotlarni bera oladigan hamda garor gabul gilishda yordam beradigan ijtimoiy hisobotni ishlab chigishni
tavsiya etamiz.

Mazkur dissertatsiya ishimizda yuqorida ta’kidlab o‘tilgan ijtimoiy muammolar, korxonalar tomonidan
ijtimoiy masalalarga ta’sir etilishi mumkin bo‘lgan holatlardan kelib chiggan holda, ijtimoiy masalalarni o‘zida
gamrab olgan ijtimoiy hisobotni tayyorlashni taklif etamiz va mazkur hisobot shakli quyidagi rasmda keltirib
o‘tilgan (2-rasm).

“ ** korxonaning ijtimoiy hisobot shakli
Ko’rsatkichlar O’lchov birligi O’tgan yilda Hisobot yilida

Ishchi wva xodimlar soni wva kishi
bandlik bargarorligi
Ishchi va xodimlar almashinuwvi
darajasi’
O’rtacha ish haqgi darajasi so’mda
Gender tenglik ko’rsatkichi:

- Erkaklar soni kishi

- Awollar soni kishi
Ishchi wva xodimlar orasida foizda
yoshlarning ulush ko rsatkichi’
Ishlab  chigarishdagi  baxtsiz dona
xodisalar soni
Kamsitish holatlari soni dona
Asossiz  ishdan bo’shatilganlar kishi
soni
Jarohatlanish chastotasi®
Xavfsizlik treninglar soni dona
Malaka oshirish trening soatlari soat
Malaka oshirish xarajatlari so'mda
Malaka oshirish intensivligi*
Yugori malakali xodimlar ulushi foizda
Mijozlar gonigish indeksi®
Mahsulot xavfsizligi®
Ma’lumotlar maxfiyligi’
[jtimoiy loyihalarga so'mda
investitsivalar migdori

Izoh:

'Maziaw ko ‘rsatkich jami ishdan ketgan ishchi va xodimlar sonini korxonaning o ‘rtacha
ishchi va xodimiar soniga bo'lish orgali hisoblab topiladi.

Muazkur ko ‘rsatkich jami yosh ishchi va xodimlar sonini jami ishchi va xodimlar soniga
bo lish orgali hisoblab ropiladi.

IMazkur ko ‘rsatkich jami baxtsiz xodisalar sonini jami ishchi va xodimlar soniga bo ‘lish
bo ‘lish orgali hisoblab ropiladi.

*Mazkur ko ‘rsatkich jami malaka oshirish soatlarini jami ishchi va xodimlar soniga bo 'lish
orgali hisoblab topiladi.

*Mazkur ko ‘rsatkichni hisoblash tartibi dissertatsivada batafsil voritib berilgan.

% Mazkur ko ‘rsatkichni hisoblash tartibi dissertatsivada batafsil yoritib berilgan.

7 Mazkur ko ‘rsatkichni hisoblash tartibi dissertatsivada batafsil voritib berilgan.

2-rasm. Korxona va tashkilotlar tomonidan ijtimoiy hisobot shakli?

2 Muallif tomonidan ishlab chigilgan
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Mazkur ijtimoiy hisobot oz ichiga korxona va tashkilotlar hamda ularning faoliyati natijasida ijtimoiy
muhitga ta’sir etuvchi asosiy ijtimoiy muammolarni va ularni baholashni gamrab olgan bo‘lib, bu orqali
foydalanuvchilarga, umuman olganda, jamiyatga zaruriy axborotlarni o‘zida mujassam etadi va ularning to‘g'ri
garorlar gabul qilishiga yordam berish magsad gilingan.

Quyida mazkur hisobotda keltirib otilgan ba’zi ko‘rsatkichlar xususida so‘z yuritiladi. Xususan, mijozlar
goniqish indeksi ko‘rsatkichi ijtimoiy masalalarda muhim ko‘rsatkichlardan biri hisoblanadi.

Mijozlar qoniqish indeksi bu korxonaning mijozlari mazkur korxonadan ganchalik darajada mamnunligi
bilan belgilanadi va u quyidagilar asosida baholanadi (1-jadval).

1-jadval. Mijozlar qoniqish indeksining asosiy ko‘rsatkichlari?

Ne Ko‘rsatkichlar nomi Belgisi
1 Yetkazib berilgan mahsulot va ko‘rsatilgan xizmat sifati Q,
2 Mahsulot va ish xizmatning bahosini muvofigligi Q,
3 Mahsulotlarni yetkazib berish va xizmat ko‘rsatish tezligi Q,
4 Mahsu]otlgrni yetkazib berish va xizmat ko'rsatishda xodimlarning Q
muomilasi 4
5 Yetkazib berilgan mahsulot va ko‘rsatilgan xizmatdan umumiy goniqish Q,

Har bir ko‘rsatkich mijozlardan to‘plangan so‘rovnhomalar asosida baholanadi va hisoblab topiladi.

So‘rovnomalar uchun maksimal ball 5 ball etib belgilanadi (2-jadval).

2-jadval. Asosiy ko‘rsatkichlarni baholash*

Ko‘rsatkich

Jami ko‘rsatkichdagi
ulushi (W)

So‘rovnomalar bo'yicha
o‘rtacha ball (A)

Baholash
WxA

Yetkazib berilgan mahsulot va ko‘rsatilgan
xizmat sifati(Q,)

Mahsulot va ish xizmatning bahosini
muvofigligi(Q,)

Mahsulotlarni yetkazib berish va xizmat
ko‘rsatish tezligi(Q,)

Mahsulotlarni yetkazib berish va xizmat
ko‘rsatishda xodimlarning muomilasi(Q,)

Yetkazib berilgan mahsulot va ko‘rsatilgan
xizmatdan umumiy qoniqgish(Q,)

Shundan so‘ng mijozlar qonigish indeksi jami baholashlarning umumiy miqgdorini so‘rovnomalarga
qo'yilishi kerak bo‘lgan maksimal ball — 5 ballga bo‘lib, 100 ga ko‘paytirish orgali foizda hisoblanadi. Chiggan
foiz natijasiga gqarab mijozlar goniqgish indeksiga quyidagi tartibda baho beriladi (3-jadval).

3-jadval. Mijozlar qoniqish indeksi bo‘yicha darajasini aniglash

Mijozlar goniqish indeksi (%)

Talqin etilishi

90-100% Juda yuqori gonigish
75-89% Yaxshi

60-74% O'rtacha

60% dan past Past goinigish

Keyingi ko‘rsatkich bu mahsulot xavfsizligi ko‘rsatkichi bo‘lib, mazkur ko‘rsatkich ham bir gancha indikatorlar
ta’siri asosida baholanadi. Mahsulot xavfsizligi quyidagi indikatorlar asosida hisoblab topiladi:

1. Nugsonli mahsulotlar darajasi:

Nugsonli mahsulotlar darjasi =

3 Muallif tomonidan tizimlashtirilgan
4 Muallif tomonidan tizimlashtirilgan

Nugsonli mahsulotlar soni

Jami mahsulotlar soni (1)
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2. Bozordan gaytgan mahsulotlar darajasi:
Qaytarib olingan mahsulot

Bozordan gaytgan mahsulotlar darajasi = ——
Jami sotilgan mahsulot )

3. Mijozlar shikoyatlar darajasi:
Shikoyatlar soni

Mijozlar shikoyatlari darajasi = :
Sotuvlar soni (3)

Shundan so‘ng, mahsulot xavfsizligi ko‘rsatkichi quyidagi formula asosida hisoblab topiladi:
Mahsulot xavfsizligi ko‘rsatkichi=) (ko‘rsatkich giymatixko‘rsatkich vazni
Ma’lumotlar maxfiyligi ko‘rsatkichi — bu korxona tomonidan vyig‘iladigan, saqglanadigan va qayta

ishlanadigan shaxsiy hamda tijorat ma’lumotlarining ruxsatsiz foydalanish, oshkor etish yoki yo‘gotilishdan
himoyalanish darajasini ifodalovchi ko‘rsatkich hisoblanadi va quyidagi indikatorlar asosida hisoblab topiladi:

1. Ma’lumotlar buzilish holatlari:
Ma'lumot buzilish holatlari

Yil (1)

Ma'lumot buzilish holatlari =

2. Axborot xavfsizligi investitsiyalari:
IT xavisizlik xarajatlari

Axborot xavfsizligi investitsiyalari =
Umumiy IT xarajatlari ()

3. Xodimlarning xavfsizlik masalasida amalga oshirgan trening darajasi:
Xavfsizlik bo' yicha trening olgan xodimlar

Trening darajasi = ——
Jami xodimlar (3)

Shundan so‘ng, ma’lumotlar maxfiyligi ko‘rsatkichi quyidagi formula asosida hisoblab topiladi:
Ma’lumotlar maxfiyligi ko‘rsatkichi=} (ko‘rsatkich giymatixko‘rsatkich vazni

XULOSA VA TAKLIFLAR

Yugoridagilardan kelib chiggan holda shunday xulosa qilishimiz mumkinki, ijtimoiy masalalar ham ESG

boshgaruvida muhim ahamiyatga ega bo‘lib, bunda ishchi-xodimlar uchun yaratilgan ish sharoitlari, ishlab
chiqarilgan mahsulotlar va ko‘rsatilgan xizmatlarning talab darajasi, mijozlarning mahsulotlar va xizmatlardan
gonigish hissi hamda ma’lumotlar xavfsizligi kabi masalalar gamrab olinadi.

Mazkur masalalar ham korxona va tashkilotlar faoliyatining uzluksiz va bargaror bo'lishini kafolatlashga

xizmat qiladi.

Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati:

1.
2.

3.
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