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Atamatov Abduxalil Salomovich

Mehnat va ijtimoiy munosabatlar

akademiyasi o‘quv ishlari bo‘yicha birinchi prorektor
pedagogika fanlari doktori (DSc), dotsent

Annotatsiya. Mazkur maqolada innovatsion igtisodiyotga o‘tish sharoitida boshqaruv tizimining samaradorligini
belgilovchi omillar, xususan kommunikatsiya jarayoni va tashkiliy moslashuvchanlik ilmiy jihatdan tahlil qilinadi.
O‘zbekiston Respublikasida so‘nggi yillarda amalga oshirilayotgan iqgtisodiy islohotlar va innovatsion faoliyatni davlat
tomonidan qo‘llab-quvvatlash strategiyalari korxonalar oldiga yangi tashkiliy vazifalarni qo‘yayotgani ta’kidlanadi.
Magolada innovatsion menejmentni tashkil etish shunchaki strukturaviy bo‘linmalarni yaratish emas, balki yangi g‘oyalar
erkin harakatlanadigan ekotizimni shakllantirish ekanligi ko‘rsatib berilgan. Globallashuv davrida kommunikatsiyalar
innovatsion siklIni tezlashtiruvchi “markaziy nerv tizimi” sifatida xizmat gilishi, kommunikatsion to‘siglarni bartaraf etish va
axborot ogimlarini optimallashtirish orgali innovatsiyalarning “o‘lim vodiysi” bosgichidan muvaffagiyatli o'tish imkoniyatlari
tahlil qilingan.

Kalit so'zlar: innovatsion menejment, kommunikatsiya, tashkiliy moslashuvchanlik, ekotizim, innovatsion tuzilma, vertikal
va gorizontal aloqalar, Open Innovation, Stage-Gate tizimi, raqgamli transformatsiya, jamoaviy intellekt.

Abstract. This article scientifically analyzes the factors determining the effectiveness of management systems in the
context of transitioning to an innovative economy, focusing particularly on the communication process and organizational
flexibility. Recent economic reforms in the Republic of Uzbekistan and state strategies to support innovative activities
have created new organizational tasks for enterprises. The study emphasizes that establishing innovation management
is not merely about creating structural divisions, but also about forming an ecosystem that enables the free movement of
new ideas. In the era of globalization, communications act as a “central nervous system” that accelerates the innovation
cycle. The article also analyzes opportunities to overcome communication barriers and optimize information flows,
facilitating the successful transition of innovations through the “valley of death” stage.

Keywords: innovation management, communication, organizational flexibility, ecosystem, innovative structure, vertical
and horizontal interactions, Open Innovation, Stage-Gate system, digital transformation, collective intelligence.
AHHOTaLVsA. B gaHHON cTaTbe Hay4HO aHanu3npyroTcs akTopbl, onpedensioLne aPeKTBHOCTb CUCTEMbI YNIPaBIeHVs B
YCNoBUSIX NepexoAa K MUHHOBAaLIMOHHOWM 3KOHOMKKE, C 0COBbIM BHUMaHWEM K MPOLIECCY KOMMYHUKALIMU U OpraHW3aLMoHHOM
rmbkoctu. MNocnegosaTtenbHble aKOHOMUYeckne pedopMbl B Pecnybnvke Y3bekuctaH v rocyfapCTBEHHblE CTpaTterum
NnoaaepKkM MHHOBALMOHHON AeATEeNbHOCTM MOCTaBWUnM nepea nNpeanpuatusMy HOBble OpraHun3auuoHHble 3adadqu. B
UccnefoBaHMM NOAYEPKUBAETCS, YTO OpraHN3aLus UHHOBALMOHHOTO MEHEAXXMEHTa 3aKIio4aeTCcsa He TOMbKO B CO304aHUN
CTPYKTYPHbIX MoApasgeneHnii, Ho n B (hOpMMPOBAHNM 3KOCKUCTEMbI, 0becneumnsatoLLeri cBOOOAHOe ABWKEHNE HOBbIX
naen. B anoxy rmobanvs3aumm KOMMYHUKauuy BbICTYMalT B PO «LEHTParbHOW HEPBHOW CUCTEMbI», YCKOPSIIOLLEN
WHHOBALMOHHBIN LMKN. Takke paccMaTpuBaloTCs BO3MOXHOCTU MNPEOAONEHUS KOMMYHUKaLMOHHbIX 6apbepoB U
ONTUMMU3aLNN MHPOPMALIMOHHBIX MOTOKOB, CMOCOGCTBYIOWMX YCNELHOMY MPOXOXOEHUI0 WMHHOBALMM 4Yepe3 aTan
«OOINUHBI CMEPTU».

KntoyeBble croBa: I/IHHOBaLI,VIOHHbIVI MEHEeIXXMEHT, KOMMYHUKauuda, opraHmsaumoHHasa FVI6KOCTb, dKocuctema,
WHHOBALIMOHHAasA CTPYKTypa, BepTUKanbHbIe M ropu3oHTanbHble B3aumoaenctens, Open Innovation, Stage-Gate cuctema,
undpoBas TpaHcOopMaLnst, KONNEKTUBHBIN MHTENIEKT.
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Innovatsion igtisodiyotga o‘tish bugungi kunda korxonalarning ragobatbardoshligini oshirish va milliy
igtisodiyotning bargaror rivojlanishini ta’minlashda muhim omil hisoblanadi. Zamonaviy menejment nazariyasi
shuni ko‘rsatadiki, boshqaruv tizimining samaradorligi nafagat moddiy resurslar, balki axborot almashinuvi,
tashkiliy moslashuvchanlik va kommunikatsiyalar darajasi bilan ham belgilanadi.

O‘zbekiston Respublikasida so‘nggi yillarda amalga oshirilayotgan iqtisodiy islohotlar, xususan innovatsion
faoliyatni davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash strategiyalari, korxonalar oldiga yangi tashkiliy va funksional
vazifalarni qo‘ymoqda. Shu bilan birga, innovatsion menejmentni tashkil etish shunchaki strukturaviy
bo‘linmalarni yaratish emas, balki yangi g‘oyalar va ilmiy-texnik yutuglar erkin harakatlanadigan ekotizimni
shakllantirishni ham talab etadi.

Globallashuv sharoitida kommunikatsiyalar innovatsion sikini tezlashtiruvchi “markaziy nerv tizimi” sifatida
xizmat giladi va axborot ogimlarini optimallashtirish orgali innovatsiyalarning “olim vodiysi” bosgichidan
muvaffaqgiyatli o‘tishiga imkon yaratadi [13]. Mahalliy va xalqaro tajribalar shuni ko‘rsatadiki, muvaffagiyatli
innovatsion menejment jarayoni tashkilot ichidagi vertikal va gorizontal alogalarning uyg‘unligi, tashkiliy
madaniyat hamda kommunikatsion strategiyalar bilan bevosita bog‘liqdir [11].

Shu nugtayi nazardan, maqolaning magsadi — O‘zbekiston sharoitida innovatsion menejment tizimini
tashkil etishda kommunikatsiya jarayoni va tashkiliy moslashuvchanlikning ahamiyatini tahlil gilish hamda
ilg‘or xalgaro tajribalarni moslashtirish imkoniyatlarini aniglashdan iborat. Tadgiqot innovatsion tuzilma va
kommunikatsiyalarning funksional hamda loyihaviy yondashuvlar orgali samaradorligini oshirish mexanizmlarini
ilmiy jihatdan yoritishga garatilgan.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Innovatsion menejment va boshqgaruv tizimlarining samaradorligi mavzusida ko‘plab ilmiy tadgiqotlar olib
borilgan. Stepanova innovatsion menejment metodologiyasining nazariy asoslarini va uning korxona faoliyatida
tizimli yondashuv sifatidagi ahamiyatini yoritgan [2]. Muallifning fikricha, metodologiyasiz innovatsiya tasodifiy
jarayon bo'lib qoladi, metodologiya bilan esa u boshqariladigan natijaga aylanadi.

Peter Drucker va Harold Koontz klassik menejment nazariyalarida boshgaruvning tashkiliy tuzilmalari
va funksional yondashuvlari, shu jumladan rejalashtirish, tashkil etish va nazorat jarayonlarining ahamiyatini
ta’kidlaydilar [3,4]. Henri Fayol esa boshqgaruvning umumiy tamoyillari va ierarxik tuzilmaning samaradorlikni
oshirishdagi rolini ko‘rsatib bergan [5].

Xalqaro tajribada kommunikatsiyalar innovatsion siklning markaziy elementi sifatida qaraladi. El Bassiti
va Ajhun innovatsion g‘oyalarni boshgarish (Idea Management) hamda ularni kommunikatsion ta’minlashning
ahamiyatini alohida ta’kidlaydilar [6,7]. Ularning fikricha, kommunikatsiya fagat ma’lumot uzatish vositasi emas,
balki yangi bilimlarni yaratish va integratsiyalash mexanizmi ham hisoblanadi. Robert G. Cooper esa Stage-
Gate tizimi orqali innovatsion loyihalarni bosgichma-bosgich boshqarish va axborot almashinuvi tartibini aniq
belgilashni taklif giladi [7].

Mahalliy tadqgiqotlar O‘zbekiston sharoitida innovatsion menejmentni tashkil etishda metodologik
madaniyat, tashkily moslashuvchanlik va kommunikatsion alogalarning ahamiyatini ko‘rsatadi [8,9].
Tadqigotchilar ta’kidlaganidek, milliy korxonalarda innovatsion muhitni shakllantirishda tashkiliy madaniyat va
kommunikatsiyalarning uyg‘unligi samaradorlikni oshirishda muhim omil hisoblanadi.

Shuningdek, Michael Hammer va James Champy korxona qayta injiniringi jarayonida kommunikatsiyalar
va tashkiliy tuzilmalarni uyg‘unlashtirish orgali innovatsion samaradorlikni oshirish mumkinligini ko‘rsatadi [13].
Xalgaro tajriba va O‘zbekiston sharoiti tahlili shuni ko‘rsatadiki, klassik strukturaviy yondashuvlar va Open
Innovation konsepsiyasini uyg‘unlashtirish orqali gibrid tashkiliy tuzilmalarni yaratish mumkin [1].

Shu nuqtayi nazardan, tadgiqotlar adabiyotida quyidagi asosiy tamoyillar ajralib turadi:

- innovatsion menejment metodologiyasining nazariy va amaliy ahamiyati;

- kommunikatsiya jarayonining innovatsion sikldagi markaziy roli;

- tashkiliy moslashuvchanlik hamda vertikal va gorizontal alogalarning samaradorlikni ta’minlashdagi
ahamiyati;

- milliy va xalqaro tajribani sintez qilish orgali innovatsion loyihalarni boshqarish imkoniyatlari.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Innovatsion iqtisodiyotga o‘tish sharoitida boshqgaruv tizimining samaradorligi nafagat moddiy resurslar,
balki axborot almashinuvi va tashkiliy tuzilmaning moslashuvchanligi bilan ham belgilanadi. O‘zbekiston
Respublikasida so‘nggi yillarda amalga oshirilayotgan igtisodiy islohotlar, xususan innovatsion faoliyatni davlat

tomonidan qo‘llab-quvvatlash strategiyalari, korxonalar oldiga yangi tashkiliy vazifalarni go‘'ymoqda.
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Globallashuv davrida kommunikatsiyalar innovatsion sikini tezlashtiruvchi asosiy katalizator vazifasini
bajaradi [10]. Xalgaro ilmiy hamjamiyatda tan olingan konsepsiyalarga ko‘ra, kommunikatsiyalar jarayoni
g‘oyaning paydo bo'lishidan boshlab uni tijoratlashtirishgacha bo‘lgan barcha bosgichlarni o‘zaro bog‘lovchi
“markaziy nerv tizimi” hisoblanadi. Tadgigotda kommunikatsion to‘siglarni bartaraf etish va axborot ogimlarini
optimallashtirish orqali innovatsiyalarning “olim vodiysi” (death valley) bosgichidan muvaffagiyatli o‘tish
imkoniyatlari tahlil qilindi.

Mahalliy korxonalarda innovatsion muhitni shakllantirishda tashkiliy madaniyat va kommunikatsiyalarning
o‘zaro bog'ligligi muhim ahamiyat kasb etadi. Yangi bilimlarni o‘zlashtirish va ularni amaliyotga tatbiq etish
jarayonida vertikal va gorizontal alogalarning mutanosibligini ta’minlash zarurligi asoslab berildi. Bu esa, o'z
navbatida, xodimlarning ijodiy salohiyatini yuzaga chigarish va jamoaviy intellektdan samarali foydalanish
imkonini beradi.

Zamonaviy menejmentda innovatsion tuzilmalarni tashkil etishning turli shakllari mavjud bo'lib, ularning
har biri aniq iqtisodiy va texnologik sharoitlarga moslashtirilishi lozim [12]. Bunda kommunikatsiyalarning
ragamli transformatsiyasi va virtual jamoalar bilan ishlash metodlariga alohida e’tibor garatildi. Innovatsion
menejmentni tashkil etish murakkab tizimli jarayon bo'lib, u korxonaning ichki imkoniyatlari va tashqgi muhit
talablari o‘rtasidagi muvozanatni ta’minlashga xizmat giladi.

Innovatsion tuzilma — yangiliklarni yaratish, o‘zlashtirish va tarqatish vazifalarini bajaruvchi tashkiliy
bo‘g‘inlar majmui bo'lib, uning asosiy xususiyati moslashuvchanlikdan iborat.

Innovatsion kommunikatsiya — innovatsion jarayon ishtirokchilari o‘rtasida axborot, bilim va tajriba
almashinuvi bo'lib, u gayta aloga mexanizmi bilan tavsiflanadi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Innovatsion menejmentda boshgaruv mexanizmini shakllantirish tamoyillari bevosita ilmiy-texnik
mahsulotga bo‘lgan talab bilan bog‘liqdir. Ushbu yondashuv innovatsion faoliyat samaradorligi korxona ichidagi
kommunikatsion kanallarning o‘tkazuvchanlik darajasiga bog‘ligligini tasdiglaydi. Xalgaro miqyosda El Bassiti
va Ajhun innovatsion siklda g‘oyalarni boshqarish (Idea Management) va ularning kommunikatsion ta’minoti
muhimligini alohida ta’kidlaganlar [11]. Ularning fikricha, kommunikatsiyalar fagat ma’lumot uzatish vositasi
emas, balki yangi bilimlarni yaratish mexanizmi ham hisoblanadi.

Robert G. Cooper esa Stage-Gate tizimi orgali innovatsion loyihalarni tashkil etishda bosgichma-bosgich
garor qabul gilish va axborot almashinuvining aniq tartibini taklif etadi. Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, mahalliy
mualliflar ko‘proq klassik tashkiliy tuzilmalarga e’tibor garatayotgan bo‘lsalar, xalqaro ilmiy doiralarda Open
Innovation va tarmoqli kommunikatsiyalarga asosiy urg‘u beriimoqgda.

Innovatsion loyihalarni boshqarishda kommunikatsiyalar jarayonini optimallashtirish magsadida quyidagi
jadval ma’lumotlaridan foydalanish tavsiya etiladi. Ushbu jadval innovatsion jarayonning turli bosgichlarida
go'llaniladigan kommunikatsiya shakllari va ularning samaradorlik ko‘rsatkichlarini aks ettiradi (1-jadval).

1-jadval. Innovatsion jarayonda kommunikatsiya kanallarining giyosiy tavsifi'

Bosqichlar Kommunikatsiya shakli Axborot turi Natijaviylik ko‘rsatkichi
Ideyalar generatsiyasi Norasmiy (Brainstorming) Kreativ g‘oyalar G'oyalar soni va yangiligi
Loyihalashtirish Rasmiy (Texnik hujjatlar) Professional bilimlar Texnik asoslanganlik
Sinov va o'zlashtirish Interfaol (Feedback) Tajriba ma’lumotlari Xatoliklarning kamayishi
Tijoratlashtirish Marketing kommunikatsiyalari Bozor axboroti Eﬁtsur:/. hajmi va bozor

Keltirilgan ma’lumotlar shuni tasdiglaydiki, innovatsion jarayonning har bir bosqgichida kommunikatsiya
shakli tubdan farq qiladi. Masalan, ideal generatsiyasi bosqichida norasmiy alogalarning ustuvorligi ijodiy
erkinlikni ta’minlasa, loyihalashtirish bosqichida qat’iy rasmiy kommunikatsiyalar texnik xatoliklarning oldini
oladi. Jadvalning mantigiy davomi sifatida shuni aytish mumkinki, menejer ushbu kanallarni to‘g‘ri boshqgarishi
orqali innovatsiyalarni joriy etish vaqtini (time-to-market) sezilarli darajada qisqartirishi mumkin. Quyidagi
1-rasm innovatsion korxona ichidagi kommunikatsion ekotizimni aks ettiradi.

1 Muallif ishlanmasi
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2.2.1-TASVIR. INNOVATSION KORXONADA KOMMUNIKATSION OQIMLARNING
INTEGRALLASHGAN SXEMASI.

Bozor talablari  _vtv_ Bozor talablari
DN

INNOVATSIYA
BILIMLARNI \

ILMIY-TADQIQOT MARKETING
BOLIMI BOLIMI
(R&D)

yechimlar

Silo effectni

Bozor talablari
va texnik yechimlar

yo'q qilish BOSHQARISH to'gnashuvi = Innovatsiya
MARKAZI
/ (KNOWLEDGE HUB)
ISHLAB > MOLIYA VA
CHIQARISH I‘ l STRATEGIYA
BOLIMI < BOLIMI

Uzluksiz
kommunikatsiya

1-rasm. Innovatsion korxonada kommunikatsion ogimlarning integrallashgan sxemasi®

Tasvirda aks ettiriigan kommunikatsion sikl shuni tasdiglaydiki, innovatsion menejmentning muvaffagiyati
bo‘linmalararo to'siglarni (silo effect) bartaraf etishga bog'lig. limiy-tadgigot bo‘limi (R&D) tomonidan ishlab
chiqgilgan texnik yechimlar marketing bo‘limining bozor talablari bilan uyg‘unlashgan nuqtada hagiqiy innovatsiya
yuzaga keladi. Markaziy “Bilimlarni boshgarish markazi” (Knowledge Hub) esa axborotning yo‘golishini
oldini oladi va jarayonning uzluksizligini ta’minlaydi. Ushbu sxema asosida ishlash korxonaning innovatsion
salohiyatini oshirishga xizmat qilishi ilmiy jihatdan asoslab berilgan.

Innovatsion menejmentni tashkil etishning amaliy jihatlari O‘zbekiston korxonalari uchun yangi boshgaruv
standartlarini joriy etishni talab etadi. Birinchi navbatda, korxonaning innovatsion auditi o‘tkazilishi lozim.
Bu jarayonda mavjud kadrlar salohiyati va kommunikatsion infratuzilma holati baholanadi. Dorofeev va
Dresvyannikov ta’kidlaganidek, innovatsion loyihalarni boshgarishda jamoani shakllantirish va undagi rollarni
to‘g‘ri tagsimlash muhim ahamiyatga ega [6].

Amaliyotda kommunikatsiyalar jarayonini boshgarish uchun Slack, Trello va ERP tizimlari kabi zamonaviy
IT-yechimlardan foydalanish tavsiya etiladi. Bu axborot uzatish tezligini oshiradi va qaror qabul qilish
jarayonining shaffofligini ta’minlaydi.

Kommunikatsion strategiyani ishlab chigishda quyidagi mezonlarga amal gilish magsadga muvofiq:

- axborotning aniqligi va o'z vaqtida yetkazilishi;

- gorizontal alogalarning vertikal alogalarga nisbatan ustuvorligi;

- tashqi ekspertlar va iste’molchilar bilan doimiy mulogotning yo‘lga qo‘yilishi.

Metodik jihatdan innovatsion menejmentni tashkil etishda “matritsaviy tuzilma’dan foydalanish yuqori
samaradorlik beradi. Bunda xodim bir vagtning o‘zida ham o‘zining funksional bo‘limiga, ham innovatsion
loyiha rahbariga bo‘ysunadi. Bunday yondashuv resurslardan ogilona foydalanish va bilimlar almashinuvini
tezlashtirish imkonini beradi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Innovatsion menejmentni tashkil etish va kommunikatsiyalar jarayoni korxonaning ragobatbardoshligini
ta’'minlovchi strategik omillardan biri hisoblanadi. Tahlillar shuni ko‘rsatdiki, tashkiliy tuzilmaning
moslashuvchanligi va axborot ogimlarining erkinligi innovatsion siklni gisqartirishga xizmat giladi. O‘zbekiston
igtisodiyoti uchun tarmoglararo kommunikatsiyalarni kuchaytirish va innovatsion infratuzilmani ragamlashtirish
dolzarb vazifa bo‘lib golmogda. Magolada keltirilgan metodlar va tavsiyalar korxonalarda innovatsion muhitni
sifat jihatidan yangi bosgichga olib chigishga imkon beradi.

Takliflar:

— korxonalarda innovatsion menejmentni joriy etishda kommunikatsiya strategiyasini aniq ishlab chigish
va axborot ogimlarini optimallashtirish zarur;
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- tashkiliy tuzilmalarda moslashuvchanlikni oshirish, vertikal va gorizontal alogalarni uyg‘unlashtirish
orgali xodimlarning ijodiy salohiyatini rag‘batlantirish muhim ahamiyatga ega;

- innovatsion loyihalarni boshgarishda xalgaro tajribalarni sintez qilish va O‘zbekiston sharoitiga mos
gibrid strukturaviy yondashuvlarni joriy etish tavsiya etiladi;

- raqamli transformatsiya va virtual jamoalar bilan ishlash metodlarini amaliyotga tatbiq etish orqali
innovatsion siklni tezlashtirish mumkin;

- innovatsion menejment bo‘yicha xodimlarning metodologik madaniyatini oshirish va bilimlarni
boshqarish tizimlaridan samarali foydalanish lozim;

- korxonalarda zamonaviy ragamli platformalar va ichki kommunikatsiya vositalarini keng joriy etish
orgali innovatsion faoliyat samaradorligini yanada oshirish mumkin.
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