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08.00.12 – Mintaqaviy iqtisodiyot
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08.00.15 – Tadbirkorlik va kichik biznes iqtisodiyoti
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08.00.17 – Turizm va mehmonxona faoliyati

Maʼlumot uchun, ОАК 
Rayosatining 2024-yil 28-avgustdagi 360/5-son qarori 

bilan “Dissertatsiyalar asosiy ilmiy natijalarini chop 
etishga tavsiya etilgan milliy ilmiy nashrlar ro‘yxati”ga 
texnika va iqtisodiyot fanlari bo‘yicha “Muhandislik va 

iqtisodiyot” jurnali ro‘yxatga kiritilgan.

M u a s s i s: “Tadbirkor va ishbilarmon” MChJ
H a m k o r l a r i m i z: 
1.	 Toshkent shahridagi G.V.Plexanov nomidagi Rossiya iqtisodiyot universiteti 
2.	 Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
3.	 Toshkent irrigatsiya va qishloq xo‘jaligini mexanizatsiyalash muhandislari instituti” milliy tadqiqot universiteti 
4.	 Islom Karimov nomidagi Toshkent davlat texnika universiteti
5.	 Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti 
6.	 Toshkent davlat transport universiteti 
7.	 Toshkent arxitektura-qurilish universiteti
8.	 Toshkent kimyo-texnologiya universiteti
9.	 Jizzax politexnika instituti
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Аннотация. В статье исследуются современные тенденции развития HR-технологических платформ в условиях 
цифровой трансформации экономики. Особое внимание уделяется институциональным и технологическим 
изменениям в системе управления человеческими ресурсами, связанным с внедрением цифровых платформ, 
искусственного интеллекта и аналитики больших данных. Раскрываются ключевые вызовы, включая вопросы 
кибербезопасности, дефицита цифровых компетенций, этические риски алгоритмизации и институциональную 
неопределённость платформенной занятости. Обоснованы направления совершенствования HR-платформ и 
повышения их эффективности в контексте устойчивого развития рынка труда.

Ключевые слова: HR-платформы, цифровая экономика, рынок труда, искусственный интеллект, платформенная 
занятость, HR-аналитика, цифровизация управления.
Annotatsiya. Maqolada raqamli iqtisodiyot sharoitida HR-texnologik platformalarning rivojlanishidagi zamonaviy 
tendensiyalar tahlil qilinadi. Inson resurslarini boshqarish tizimida raqamli platformalar, sun’iy intellekt va katta ma’lumotlar 
analitikasi joriy etilishi bilan bog‘liq institutsional va texnologik o‘zgarishlarga alohida e’tibor qaratiladi. Kiberxavfsizlik 
masalalari, raqamli kompetensiyalar yetishmovchiligi, algoritmlashtirishning etik xatarlari hamda platforma bandligidagi 
institutsional noaniqlik kabi asosiy muammolar yoritib beriladi. Mehnat bozori barqaror rivojlanishi nuqtayi nazaridan 
HR-platformalarni takomillashtirish va ularning samaradorligini oshirish yo‘nalishlari asoslab beriladi.

Kalit so‘zlar: HR-platformalar, raqamli iqtisodiyot, mehnat bozori, sun’iy intellekt, platforma bandligi, HR-analitika, 
boshqaruvni raqamlashtirish.
Abstract. The article examines modern trends in the development of HR technological platforms in the context of the 
digital transformation of the economy. Particular attention is paid to institutional and technological changes in human 
resource management systems associated with the implementation of digital platforms, artificial intelligence, and big data 
analytics. Key challenges are identified, including issues of cybersecurity, the shortage of digital competencies, ethical 
risks of algorithmization, and institutional uncertainty of platform employment. The paper substantiates directions for 
improving HR platforms and enhancing their efficiency in the context of sustainable labor market development.

Keywords: HR platforms, digital economy, labor market, artificial intelligence, platform employment, HR analytics, 
digitalization of management.
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В В Е Д Е Н И Е
Цифровая трансформация современной экономики оказывает существенное влияние на все 

сферы социально-экономической деятельности, включая управление человеческими ресурсами. В 
условиях ускоренного технологического развития традиционные модели HR-менеджмента постепенно 
утрачивают свою эффективность, уступая место цифровым платформенным решениям, основанным 
на интеграции данных, автоматизации процессов и использовании интеллектуальных технологий [1].

HR-технологические платформы формируют новую институциональную среду функционирования 
рынка труда, обеспечивая не только автоматизацию отдельных функций, но и трансформацию самой 
логики взаимодействия между работодателем и работником [2; 3]. Они становятся ключевым элементом 
цифровой инфраструктуры, способствуя повышению прозрачности, гибкости и адаптивности системы 
управления персоналом.

Актуальность темы обусловлена необходимостью комплексного осмысления процессов 
цифровизации HR, выявления возникающих рисков и ограничений, а также разработки научно 
обоснованных подходов к их преодолению.

Цель исследования заключается в системном анализе особенностей развития HR-технологических 
платформ, выявлении ключевых вызовов и определении перспективных направлений их развития.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Современные исследования в области развития HR-технологических платформ формируются 

на стыке цифровой экономики, управления человеческими ресурсами и институциональной теории. 
Значительный вклад в понимание влияния цифровых технологий на экономические процессы внесли 
Эрик Бриньольфссон и Эндрю Макафи, которые в работе The Second Machine Age обосновали роль 
цифровых инноваций как ключевого драйвера трансформации рынка труда и организационных структур.

В контексте использования аналитики в управлении персоналом важное значение имеют 
исследования Томас Дэвенпорт и Джин Харрис, которые раскрывают потенциал данных и аналитических 
инструментов для повышения эффективности управленческих решений. Их подход подчёркивает 
значимость data-driven HR, где ключевую роль играют системы обработки и анализа больших данных.

Трансформация традиционных HR-практик в условиях цифровизации подробно рассмотрена в 
работах Питер Каппелли и Анна Тэвис, где обосновывается переход к гибким (agile) моделям управления 
персоналом. Авторы отмечают, что цифровые HR-платформы способствуют децентрализации 
управленческих процессов и повышению адаптивности организаций.

Вопросы трансформации занятости и влияния технологий на рынок труда исследуются Дэвид 
Аутор, который анализирует изменения структуры занятости под воздействием автоматизации 
и цифровизации. Особое внимание в научной литературе уделяется развитию гиг-экономики и 
платформенной занятости, где HR-платформы выступают посредниками между работодателями и 
исполнителями.

Ряд современных исследований акцентирует внимание на институциональных и социальных 
аспектах цифровизации HR. В частности, отмечается, что внедрение HR-технологических платформ 
сопровождается новыми вызовами, включая риски кибербезопасности, дефицит цифровых компетенций 
и этические проблемы алгоритмизации. В работах, посвящённых гиг-экономике, подчёркивается 
двойственный характер цифровых платформ: с одной стороны, они расширяют возможности 
занятости, с другой — усиливают нестабильность трудовых отношений и снижают уровень социальной 
защищённости работников.

Таким образом, анализ научной литературы позволяет сделать вывод о том, что развитие 
HR-технологических платформ является многомерным процессом, включающим технологические, 
экономические и институциональные аспекты. Несмотря на значительное количество исследований, 
сохраняется потребность в комплексном изучении механизмов адаптации HR-систем к условиям 
цифровой трансформации, что определяет актуальность настоящего исследования.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Методологическая база исследования основывается на междисциплинарном подходе, 

объединяющем положения экономики труда, институциональной экономики и теории цифровых 
платформ.

В работе использованы методы системного анализа, позволяющие рассматривать HR-платформы 
как сложные социально-экономические системы, а также сравнительный и структурный анализы для 
выявления специфики различных моделей цифровых HR-решений. Дополнительно применён контент-
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анализ научной литературы и аналитических отчётов международных организаций, что позволило 
обобщить современные подходы к цифровизации управления человеческими ресурсами.

А Н А Л И З Ы  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Одной из ключевых особенностей современного этапа развития HR является переход от 

функциональной модели управления персоналом к платформенной [4]. Если ранее HR-процессы 
носили разрозненный характер и выполнялись в рамках отдельных подразделений, то в настоящее 
время они интегрируются в единую цифровую экосистему. Такой переход обусловлен необходимостью 
обработки больших объёмов данных, повышения скорости принятия решений и адаптации к быстро 
меняющимся условиям рынка труда. HR-платформы обеспечивают централизованное управление 
информацией о сотрудниках, автоматизацию рутинных операций и формирование аналитической базы 
для стратегического управления человеческим капиталом [5].

Современные HR-платформы активно используют инструменты искусственного интеллекта и 
анализа больших данных, что позволяет существенно повысить эффективность ключевых процессов 
управления персоналом. В частности, алгоритмы машинного обучения применяются для анализа 
резюме кандидатов, прогнозирования их профессиональной успешности, а также выявления 
факторов, влияющих на текучесть кадров. Использование предиктивной аналитики способствует более 
обоснованному принятию управленческих решений и снижению уровня неопределённости. Вместе с 
тем усиление роли алгоритмов в HR-процессах приводит к трансформации характера управленческой 
деятельности, смещая акцент с интуитивных решений к аналитически обоснованным стратегиям.

Значительное влияние на развитие HR-платформ оказывает рост платформенной занятости [6]. 
Цифровые платформы формируют новые формы организации труда, основанные на гибкости, временном 
характере занятости и удалённости. В этих условиях наблюдается размывание границ традиционных 
трудовых отношений [7]. Работники всё чаще выступают в качестве независимых исполнителей, а 
HR-платформы выполняют функцию посредника, обеспечивая эффективное взаимодействие между 
спросом и предложением труда. Данный процесс сопровождается как положительными эффектами, 
связанными с расширением возможностей занятости, так и рядом ограничений, включая снижение 
уровня социальной защищённости работников и нестабильность доходов.

Современные HR-платформы в возрастающей степени ориентированы на формирование 
положительного опыта сотрудников. Это отражает трансформацию парадигмы управления персоналом 
— от административного контроля к созданию условий, способствующих развитию и вовлечённости 
работников [8].

Цифровые решения обеспечивают персонализацию карьерных траекторий, расширяют доступ к 
образовательным ресурсам и способствуют формированию благоприятной рабочей среды. Таким 
образом, employee experience становится значимым фактором конкурентоспособности организаций 
(Таблица 1).

Таблица 1. Адаптация HR-практик к условиям современной экономики1

Наименование Общая характеристика

Планирование 
кадровых ресурсов

Отдел управления персоналом разрабатывает стратегии кадрового планирования с 
учётом гибких форм занятости, доступности сотрудников и проектных обязательств. 
Это включает прогнозирование потребностей проектов, выявление дефицита 
компетенций и формирование оптимального кадрового состава.

Вовлечённость 
персонала

Поддержание вовлечённости сотрудников и формирование чувства принадлежности 
усложняются в условиях цифровой экономики. Для решения данной задачи 
используются виртуальные командообразующие мероприятия, программы 
признания и инициативы по развитию корпоративной культуры, ориентированной на 
взаимоподдержку.

Удержание талантов

Рекомендуется проводить регулярную оценку сотрудников (например, каждые 
6 месяцев) по таким критериям, как результативность, потенциал, вероятность 
ухода, последствия текучести, потребности в развитии и ключевые компетенции. 
Эффективное удержание талантов предполагает реализацию программ развития, 
укрепление организационных связей, а также обеспечение конкурентоспособной 
системы вознаграждения и признания вклада сотрудников.

1	  Источник: разработано автором.
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Вызовы развития HR-технологических платформ. Одной из наиболее значимых проблем является 
обеспечение информационной безопасности. Концентрация значительных объёмов персональных 
данных делает HR-платформы уязвимыми к кибератакам и утечкам информации.

Существенным ограничением выступает также недостаточный уровень цифровых компетенций у 
HR-специалистов.

Внедрение сложных аналитических инструментов требует формирования новых профессиональных 
навыков, что обусловливает необходимость трансформации профессиональных стандартов в сфере 
управления персоналом (Таблица 2).

Таблица 2. Проблемные аспекты и способы их разрешения2

Проблемный аспект Способ разрешения

Поддержание 
организационной 
культуры

Интеграция сотрудников в деятельность организации при сохранении единой 
корпоративной культуры представляет собой сложную управленческую задачу. 
В связи с этим отдел управления персоналом должен применять комплексные 
подходы к адаптации сотрудников, обеспечивающие их соответствие ценностям и 
нормам корпоративной среды.

Обеспечение 
безопасности данных и 
конфиденциальности

В условиях расширенного использования HR-технологий, особенно при 
взаимодействии с внешними подрядчиками, обеспечение защиты данных и 
соблюдение конфиденциальности приобретают критическое значение. Это 
требует внедрения современных механизмов кибербезопасности и соблюдения 
нормативных требований по защите персональных данных.

Отдельного внимания заслуживают этические аспекты использования искусственного интеллекта. 
Алгоритмы способны воспроизводить существующие социальные предубеждения, что приводит к 
рискам дискриминации и снижению уровня доверия к цифровым системам.

Современный рынок труда Республики Узбекистан характеризуется устойчивой трансформацией 
под воздействием демографических, институциональных и технологических факторов. В последние 
годы наблюдается положительная динамика занятости, сопровождаемая структурными изменениями в 
экономике и расширением цифровых форм занятости [10].

По последним данным, численность рабочей силы в Узбекистане достигла около 13,97 млн человек 
в 2024-г., демонстрируя устойчивый рост по сравнению с предыдущими периодами. Общая численность 
занятых превышает 14 млн человек, что свидетельствует о расширении экономической активности 
населения. Уровень безработицы в стране остаётся относительно низким и составляет около 4,5–4,9 
%, что ниже среднемировых показателей. При этом в 2025-г. зафиксировано снижение безработицы до 
4,9 % на фоне одновременного роста занятости [11].

Вместе с тем сохраняются структурные диспропорции:
1.	 уровень безработицы среди молодёжи превышает 10 %; 
2.	 наблюдается гендерный разрыв в занятости (уровень участия женщин ниже); 
3.	 значительная доля занятых приходится на неформальный сектор.

Таблица 3. Динамика развития рынка труда в Узбекистане, тыс. человек3

Показатель 2010-г. 2015-г. 2020-г. 2021-г. 2022-г. 2023-г. 2024-г.

Трудовые ресурсы 16726,0 18276,1 19158,2 19345,0 19517,5 19739,6 20085,2

Численность экономически 
активного населения 12286,6 13767,7 14797,4 14980,7 15038,9 15038,3 15097,9

Численность экономически 
неактивного населения 4439,4 4508,4 4360,8 4354,2 4478,6 4701,3 4987,3

Численность занятого населения 11628,4 13058,3 13236,4 13538,9 13706,2 14014,2 14261,9

Безработное население 658,2 709,4 1561,0 1441,9 1332,7 1024,1 836,3

Так, численность самозанятых граждан достигла около 4,5 млн человек, увеличившись почти в 
1,8 раза за относительно короткий период. Это свидетельствует о развитии гибких форм занятости 

2	  Источник: разработано автором.
3	  Источник: составлено автором на основе данных Национального комитета Республики Узбекистан по статистике.
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и частичной платформизации рынка труда. Существенной особенностью рынка труда Узбекистана 
является высокая трудовая миграция. По оценкам, около 1,8–1,9 млн граждан страны работают за 
рубежом [9].

Таким образом, рынок труда Узбекистана находится на этапе активной трансформации, 
характеризующейся ростом занятости, развитием гибких форм труда и цифровизацией HR-процессов. 
В то же время сохраняются структурные и институциональные ограничения, требующие комплексного 
подхода к их преодолению. Развитие HR-технологических платформ может выступать одним из 
ключевых инструментов повышения эффективности функционирования рынка труда, способствуя его 
большей прозрачности, гибкости и устойчивости.

Проведённое исследование позволяет сделать вывод о том, что HR-технологические платформы 
являются важным элементом современной цифровой экономики. Их развитие способствует повышению 
эффективности управления человеческими ресурсами, однако требует учёта широкого спектра 
технологических и институциональных факторов. Особое значение приобретает необходимость 
сбалансированного подхода, сочетающего внедрение инновационных технологий с обеспечением 
социальной устойчивости и соблюдением этических норм.

З А К Л Ю Ч Е Н И Е  И  Р Е К О М Е Н Д А Ц И И
Таким образом, развитие HR-технологических платформ отражает глубокие структурные изменения 

в системе управления человеческими ресурсами. Платформенные решения обеспечивают переход к 
новому типу HR-менеджмента, основанному на данных, гибкости и интеграции процессов.

Вместе с тем их эффективное функционирование невозможно без решения проблем, связанных 
с обеспечением безопасности данных, развитием человеческого капитала, совершенствованием 
нормативно-правовой базы и повышением прозрачности алгоритмов. Перспективы дальнейших 
исследований связаны с анализом влияния HR-платформ на качество занятости, производительность 
труда и устойчивость социально-экономических систем.

В свою очередь, для адаптации к динамике рынка труда необходимо активное внедрение 
HR-технологий в процессы управления рабочей силой. Они обеспечивают организациям более 
эффективное управление персоналом, расширенные возможности коммуникации, автоматизацию 
бизнес-процессов, развитие аналитики производительности и соблюдение нормативных требований. 

Адаптация к данной трансформирующейся парадигме труда требует совершенствования методов 
управления персоналом с учётом специфики кадровых ресурсов при сохранении корпоративной 
культуры и соответствия установленным нормам. В перспективе HR-технологии будут играть всё более 
значимую роль в управлении динамичной рабочей силой, оказывая влияние на характер трудовой 
деятельности и кадровые процессы.
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