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BIZNES JARAYONLARINI MODELLASHTIRISH
TAMOYILLARI

Qarshiyeva Moxinur Olim qizi
Toshkent davlat igtisodiyot universiteti,
stajyor-tadqiqotchisi
garshiyevamoxinuri@icloud.com

Annotatsiya. Mazkur tezis biznes jarayonlarini modellashtirishning asosiy tamoyillarini o‘rganishga bag‘ishlangan. Unda
biznes jarayonlarini tizimli tahlil gilish, ularni optimallashtirish hamda boshgaruv samaradorligini oshirish masalalari keng
yoritilgan.

Tadqgiqot natijasida biznes jarayonlarini modellashtirish tamoyillarining korxona faoliyatidagi ahamiyati ilmiy asosda
yoritilib, ularning amaliy go‘llanishi samaradorlikni oshirishda muhim omil ekanligi asoslab berilgan.

Kalit so'zlar: biznes jarayoni, modellashtirish, BPM, samaradorlik, optimallashtirish, ragamlashtirish.

Abstract. This thesis is devoted to the study of the fundamental principles of business process modeling. It examines
issues related to the systematic analysis of business processes, their optimization, and the improvement of management
efficiency.

The research findings substantiate the significance of business process modeling principles in organizational performance
and demonstrate that their practical application serves as an important factor in enhancing efficiency.

Keywords: business process, modeling, BPM, efficiency, optimization, digitalization.

AHHOTaums. daHHas pa60Ta noceduleHa n3y4eHnto OCHOBHbIX NPUHLUMNOB MoAennpoBaHUA 6VI3HEC-I'IpOL|,eCCOB. B Hen
paccMaTpmBaOTCA BOMPOCbI CUCTEMHOIO aHarnnmaa 6VI3HEC-I'IpOL|,eCCOB, NX ONTMMM3ALMN N NOBLILLEHNS 3PEKTUBHOCTIN
ynpaBneHuA.

Pesynbrathl nccrnegoBaHuss OBOCHOBBIBAKOT — 3HAYMMOCTb  MPUHLMMOB  MOAENMPOBaHMS OGU3Hec-npoueccoB B
OEATENbHOCTU NPEAnpuATUA U MOKasbiBalT, YTO WX MNPaKTUYECKOoe MpPUMEHEHME SBMAETCS BaXHbIM (akTopoMm
NoBbIEeHNA 3OPEKTUBHOCTM.

Kntouesble cnosa: buaHec-npouecc, mogenvposaHue, BPM, addekTmBHOCTb, onTuMmu3aumns, undposnsaums.

KIRISH

Biznes jarayonlarini modellashtirish zamonaviy boshgaruv tizimining muhim tarkibiy gismi bo‘lib, korxona
faoliyatining samaradorligini oshirish, resurslardan ogilona foydalanish hamda raqobatbardoshlikni ta’'minlashda
asosiy omillardan biri hisoblanadi. Aynigsa, ragamli igtisodiyot sharoitida biznes jarayonlarini aniq tasvirlash,
chuqur tahlil qilish va optimallashtirish zarurati tobora ortib bormoqda.

Mazkur tezisning maqgsadi biznes jarayonlarini modellashtirish tamoyillarini o‘rganish, ularning amaliy
ahamiyatini tahlil gilish hamda korxona faoliyatini takomillashtirishda qo‘llash bo‘yicha ilmiy asoslangan takliflar
ishlab chigishdan iborat.

Tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, biznes jarayonlarini modellashtirish quyidagi yo‘nalishlarda muhim
ahamiyat kasb etadi:

- korxona faoliyatini tizimli tashkil etish;

- boshgaruv samaradorligini oshirish;

- resurslardan ogilona foydalanishni ta’minlash;

— operatsion xarajatlarni optimallashtirish;

— xizmat va mahsulot sifatini yaxshilash.

So‘nggiyillarda korxonalarda zamonaviy boshqgaruv texnologiyalarinijoriy etish natijasida biznes jarayonlarini
modellashtirishga bo‘lgan e’tibor sezilarli darajada oshdi. Axborot texnologiyalari, avtomatlashtiriigan boshqaruv
tizimlari hamda ragamli platformalar orqali jarayonlarni vizuallashtirish va nazorat qilish imkoniyatlari kengayib
bormoqda.
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Shu bilan birga, olib borilgan tahlillar biznes jarayonlarini modellashtirishni yanada rivojlantirishda e’tibor
garatilishi lozim bo‘lgan ayrim jihatlar mavjudligini ko‘rsatdi:

modellashtirish metodologiyalarini kengroq joriy etish zarurati;

malakali mutaxassislar tayyorlashni kuchaytirish ehtiyoji;

ragamli texnologiyalardan foydalanish darajasini oshirish imkoniyatlari;
jarayonlarni standartlashtirish tizimini rivojlantirish zarurati;

mavjud jarayonlarni soddalashtirish va ularning shaffofligini oshirish ehtiyoji.

Tadgigot davomida tizimli va solishtirma tahlillar asosida quyidagi natijalarga erishildi:

biznes jarayonlarini modellashtirish orgali ortiqcha operatsiyalar aniglanib, bartaraf etiladi;
vaqt va resurs sarfi sezilarli darajada qisgaradi;

boshqgaruv qarorlarini gabul qilish tezligi va aniqligi oshadi;

jarayonlar ustidan nazorat kuchayadi;

korxona faoliyatining umumiy samaradorligi ortadi.

Shuningdek, modellashtirish natijasida korxonalarda quyidagi ijobiy o‘zgarishlar kuzatiladi:

ishlab chigarish jarayonlari optimallashtiriladi;
xizmat ko‘rsatish sifati yaxshilanadi;
xatoliklar va risklar kamayadi;

ichki muvofiglashtirish darajasi oshadi.

Xalqaro tajriba shuniko‘rsatadiki, biznes jarayonlarini modellashtirishda zamonaviy yondashuvlar, jumladan,
BPM (Business Process Management), BPMN (Business Process Model and Notation) standartlari hamda
ragamli platformalardan foydalanish yuqori samaradorlikni ta’minlaydi. Rivojlangan davlatlarda korxonalar
biznes jarayonlarini avtomatlashtirish va optimallashtirish orqali sezilarli igtisodiy natijalarga erishmoqda.

Biznes jarayonlarini modellashtirishning asosiy tamoyillari quyidagilardan iborat:

tizimlilik — jarayonlarni yagona tizim sifatida ko‘rib chiqish;
uzluksizlik — jarayonlarni doimiy ravishda takomillashtirish;
moslashuvchanlik — tashqgi muhit o‘zgarishlariga tez moslashish;
samaradorlik — minimal resurslar bilan maksimal natijaga erishish;
shaffoflik — jarayonlarning aniq va tushunarli bo'lishi;
standartlashtirish — yagona qoidalar asosida tashkil etish;
ragamlashtirish — axborot texnologiyalaridan keng foydalanish.

Mazkur tamoyillar asosida tashkil etilgan biznes jarayonlar korxonalarning barqgaror rivojlanishini ta’minlaydi
va ularning ragobatbardoshligini oshiradi.
Biznes jarayonlarini modellashtirish istigbollari quyidagi yo‘nalishlarda namoyon bo‘ladi:

ragamli transformatsiya asosida boshgaruvni takomillashtirish;

sun’iy intellekt va avtomatlashtirish texnologiyalarini joriy etish;

real vagt rejimida monitoring tizimlarini rivojlantirish;

biznes jarayonlarni integratsiyalashgan boshgaruv tizimlariga o‘tkazish;
ma’lumotlarga asoslangan garorlar qabul qilish tizimini kengaytirish.

Shuningdek, tadqiqgot natijalari biznes jarayonlarini modellashtirish orqali quyidagi ijobiy samaralarga
erishish mumkinligini ko‘rsatadi:

korxona samaradorligini oshirish;
operatsion xarajatlarni optimallashtirish;
boshqaruv sifatini yaxshilash;

innovatsion rivojlanishni gqo‘llab-quvvatlash;
bozor ragobatbardoshligini kuchaytirish.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Biznes jarayonlarini modellashtirish tamoyillariga amal gilish zamonaviy korxonalar faoliyatini samarali
tashkil etishning muhim sharti hisoblanadi. Ushbu yondashuv korxonalarda boshqaruv sifatini oshirish,
resurslardan ogilona foydalanish hamda barqaror rivojlanishni ta’'minlashda muhim ahamiyat kasb etadi.

Mazkur yo‘nalishni yanada rivojlantirish uchun quyidagi chora-tadbirlarni amalga oshirish magsadga
muvofiq:
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zamonaviy modellashtirish usullarini keng joriy etish;

malakali va ragobatbardosh kadrlar tayyorlash tizimini rivojlantirish;

ragamli texnologiyalarni keng qo‘llash va rivojlantirish;

biznes jarayonlarni standartlashtirish va yagona metodologik asos yaratish;
boshqaruv tizimini takomillashtirish va innovatsion yondashuvlarni joriy etish.
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Ushbu chora-tadbirlar korxonalarning operatsion va strategik samaradorligini oshirish, ularning bozor

sharoitlariga moslashuvchanligini kuchaytirish hamda ragobatbardoshligini ta’minlashga xizmat qiladi.
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