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Annotatsiya. Ushbu tezisda O‘zbekiston iqtisodiyotida raqamli texnologiyalarni joriy etish jarayoni, ularning ahamiyati 
hamda iqtisodiy rivojlanishga ko‘rsatayotgan ta’siri ilmiy jihatdan tahlil qilingan. Tadqiqotda raqamli transformatsiyaning 
asosiy yo‘nalishlari, davlat tomonidan olib borilayotgan raqamli rivojlanish siyosati hamda xususiy sektorning ushbu 
jarayondagi faol ishtiroki o‘rganilgan. Shuningdek, raqamlashtirish jarayonini yanada samarali rivojlantirish imkoniyatlari 
tahlil qilinib, ushbu yo‘nalishda amalga oshirilishi maqsadga muvofiq bo‘lgan taklif va tavsiyalar keltirilgan.

Kalit so‘zlar: raqamli transformatsiya, O‘zbekiston iqtisodiyoti, raqamlashtirish, innovatsiyalar, texnologik taraqqiyot, 
elektron hukumat, sun’iy intellekt.
Abstract. This thesis analyzes the process of implementing digital technologies in the economy of Uzbekistan, as well as 
their significance and impact on economic development. The study examines the key directions of digital transformation, 
the role of government policy in promoting digital development, and the active participation of the private sector in this 
process. In addition, opportunities for further improving digitalization are explored, and a number of recommendations 
aimed at enhancing the effectiveness of digital transformation are proposed.

Keywords: digital transformation, Uzbekistan economy, digitalization, innovation, technological development, 
e-government, artificial intelligence.
Аннотация. В данной тезисной работе проведён анализ процесса внедрения цифровых технологий в экономику 
Узбекистана, а также их значения и влияния на экономическое развитие страны. Рассмотрены основные 
направления цифровой трансформации, роль государственной политики в развитии цифровой экономики и участие 
частного сектора в данном процессе. Кроме того, исследованы возможности дальнейшего совершенствования 
процессов цифровизации и представлены предложения, направленные на повышение их эффективности.

Ключевые слова: цифровая трансформация, экономика Узбекистана, цифровизация, инновации, технологическое 
развитие, электронное правительство, искусственный интеллект.

K I R I S H
XXI-asrda global iqtisodiy rivojlanish jarayonlari raqamli texnologiyalar bilan chambarchas bog‘liq holda 

shakllanmoqda. Raqamli transformatsiya iqtisodiyotni modernizatsiya qilish, ishlab chiqarish va xizmat ko‘rsatish 
samaradorligini oshirish hamda milliy iqtisodiyotning raqobatbardoshligini kuchaytirishda muhim omil sifatida 
namoyon bo‘lmoqda. Bugungi kunda dunyoning ko‘plab davlatlari iqtisodiy taraqqiyotning yangi bosqichiga 
o‘tishda raqamli texnologiyalardan keng foydalanishga alohida e’tibor qaratmoqda.

O‘zbekiston ham ushbu global jarayonlarning faol ishtirokchisiga aylanib, so‘nggi yillarda raqamli iqtisodiyotni 
rivojlantirish, elektron hukumat tizimini takomillashtirish hamda axborot-kommunikatsiya texnologiyalari 
sohasini kengaytirish bo‘yicha izchil islohotlarni amalga oshirmoqda. Mamlakatda raqamli texnologiyalarni 
iqtisodiyotning turli tarmoqlariga joriy etish orqali boshqaruv samaradorligini oshirish, davlat xizmatlarini yanada 
qulay va tezkor shaklda taqdim etish hamda biznes muhitini yaxshilashga alohida e’tibor qaratilmoqda. Ushbu 
tezisda O‘zbekistonda raqamli transformatsiyaning asosiy yo‘nalishlari hamda uning iqtisodiy rivojlanishga 
ko‘rsatayotgan ta’siri ilmiy jihatdan yoritiladi.

O‘zbekiston iqtisodiyotining raqamli transformatsiyasi mamlakat taraqqiyoti uchun muhim strategik 
ahamiyat kasb etadi. Raqamli texnologiyalarni keng joriy etish iqtisodiy jarayonlarning samaradorligini 
oshirish, yangi innovatsion xizmatlarni rivojlantirish hamda milliy iqtisodiyotning xalqaro iqtisodiy makonga 
integratsiyalashuvini jadallashtirishga xizmat qiladi. Shu bilan birga, raqamli savodxonlikni oshirish, texnologik 
bilimlarni keng targ‘ib etish va zamonaviy infratuzilmani rivojlantirish orqali raqamli iqtisodiyotning barqaror 
rivojlanishi uchun keng imkoniyatlar yaratilmoqda.
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Raqamli transformatsiya — bu raqamli texnologiyalar asosida iqtisodiy va ijtimoiy tizimlarni yangilash 
hamda ularning faoliyat samaradorligini oshirishga qaratilgan kompleks jarayondir. Mazkur jarayon iqtisodiy 
samaradorlikni oshirish, xizmat ko‘rsatish sifatini yaxshilash, boshqaruv tizimini takomillashtirish hamda global 
raqobat sharoitida milliy iqtisodiyotning barqaror rivojlanishini ta’minlashga xizmat qiladi.

So‘nggi yillarda O‘zbekistonda raqamli iqtisodiyotni rivojlantirishga qaratilgan qator strategik hujjatlar qabul 
qilindi. Jumladan, Oʻzbekiston Respublikasi Prezidentining 05.10.2020-yildagi “Raqamli Oʻzbekiston — 2030” 
strategiyasini tasdiqlash va uni samarali amalga oshirish chora-tadbirlari toʻgʻrisida PF-6079-son Farmoni1, 
elektron hukumat tizimini rivojlantirish strategiyasi hamda Innovatsion rivojlanish strategiyasi (2022–2026) 
mamlakatda raqamli transformatsiyani jadallashtirishning muhim institutsional asoslarini yaratdi. Ushbu 
strategik hujjatlar doirasida raqamli xizmatlarni kengaytirish, internet infratuzilmasini rivojlantirish, texnologik 
startaplarni qo‘llab-quvvatlash hamda IT-ta’lim tizimini takomillashtirish ustuvor vazifalar sifatida belgilangan.

Davlat tomonidan IT-infratuzilmani rivojlantirish, malakali mutaxassislar tayyorlash va investorlar uchun 
qulay muhit yaratishga qaratilgan chora-tadbirlarning izchil amalga oshirilishi kelgusida O‘zbekistonning 
Markaziy Osiyo mintaqasida raqamli iqtisodiyot markazlaridan biriga aylanishi uchun muhim zamin yaratadi. 
Shu nuqtai nazardan, O‘zbekistonning investitsion jozibadorligiga raqamli transformatsiyaning ta’sirini baholash 
maqsadida so‘nggi yillarda IT-sektor rivoji, xorijiy investitsiyalar hajmi, raqamli xizmatlar ulushi va boshqa 
iqtisodiy ko‘rsatkichlar bo‘yicha statistik ma’lumotlarni tahlil qilish muhim ilmiy-amaliy ahamiyat kasb etadi.

1-jadval. IT-sektor va raqamli xizmatlarning o‘sishi (2018–2023)2 

Yil IT-sektor hajmi (mlrd. $) IT-Park rezidentlari soni Raqamli xizmatlar ulushi 
(%) 

2018 0.5 50 3.2

2019 0.8 150 4.7

2020 1.2 300 6.1

2021 1.8 500 8.3

2022 2.5 800 10.5

2023 3.4 1100 12.7

So‘nggi yillarda O‘zbekistonda raqamli iqtisodiyotning jadal rivojlanishi kuzatilmoqda. Xususan, IT-sektor 
hajmi 2018-yildagi 0,5 mlrd AQSh dollaridan 2023-yilda 3,4 mlrd AQSh dollariga yetib, qariyb 6 barobardan 
ortiq o‘sishni namoyon etdi. Shuningdek, IT Park rezidentlari soni ham sezilarli darajada oshdi: agar 2018-yilda 
ularning soni atigi 50 tani tashkil etgan bo‘lsa, 2023-yilga kelib 1100 taga yetdi. Mazkur ko‘rsatkichlar mamlakatda 
axborot texnologiyalari sohasini rivojlantirishga qaratilgan islohotlarning samarali natija berayotganini ko‘rsatadi. 
Shu bilan birga, raqamli xizmatlar ulushi ham iqtisodiyotda barqaror o‘sib bormoqda: 2018-yildagi 3,2 foizdan 
2023-yilda 12,7 foizga yetgani raqamli iqtisodiyotning kengayib borayotganidan dalolat beradi.

Raqamli transformatsiya korxona va tashkilotlar faoliyatida yangi imkoniyatlarni yuzaga keltirmoqda. 
Xususan, raqamli texnologiyalar mahsulot va xizmatlarni takomillashtirish, mijozlar bilan aloqalarni 
mustahkamlash hamda yangi bozorlarni o‘zlashtirish imkonini bermoqda. Masalan, elektron tijorat platformalari 
orqali tadbirkorlar xalqaro bozorlarga chiqish va eksport hajmini oshirish imkoniyatiga ega bo‘lmoqda. 
Shuningdek, raqamli marketing vositalaridan foydalanish hamda mijozlar uchun qulay va zamonaviy 
interfeyslarning yaratilishi korxonalar raqobatbardoshligini sezilarli darajada oshirishga xizmat qilmoqda.

Bundan tashqari, raqamli texnologiyalarning joriy etilishi yangi kasblar va ish o‘rinlarining shakllanishiga 
ham turtki bermoqda. Jumladan, IT sohasida dasturchilar, ma’lumotlar tahlilchilari, kibertahlilchilar kabi yuqori 
malakali mutaxassislarga bo‘lgan talab ortib bormoqda. Hozirgi kunda O‘zbekistonda “Bir million dasturchi” 
loyihasi doirasida yoshlarni zamonaviy IT ko‘nikmalar bilan ta’minlashga qaratilgan keng ko‘lamli ta’lim dasturlari 
amalga oshirilmoqda. Mazkur tashabbus mamlakatda yuqori malakali kadrlar salohiyatini shakllantirish hamda 
raqamli iqtisodiyotning barqaror rivojlanishini ta’minlashda muhim ahamiyat kasb etmoqda.

1	  https://lex.uz/ru/docs/-5030957 
2	  Muallif ishlanmasi
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2-jadval. Elektron tijorat va fintech sektori (2019–2023)3

Yil IT-sektor hajmi (mlrd. $) IT-Park rezidentlari soni Raqamli xizmatlar ulushi (%) 
2019 0.7 50 2.4
2020 1.1 80 3.8
2021 1.6 120 5.5
2022 2.3 180 7.3
2023 3.0 250 9.1

So‘nggi yillarda O‘zbekistonda elektron tijorat bozori jadal rivojlanmoqda. Xususan, elektron tijorat hajmi 
2019-yildagi 0,7 mlrd AQSh dollaridan 2023-yilda 3,0 mlrd AQSh dollariga yetib, qariyb 4 barobar oshdi. Shu 
bilan birga, fintech kompaniyalari soni ham sezilarli darajada ko‘paydi: agar 2019-yilda ularning soni 50 tani 
tashkil etgan bo‘lsa, 2023-yilga kelib 250 taga yetdi. Onlayn to‘lovlar hajmi ham izchil o‘sib bormoqda: 2019-
yilda 2,4 mlrd AQSh dollarini tashkil etgan bo‘lsa, 2023-yilda bu ko‘rsatkich 9,1 mlrd AQSh dollariga yetdi. 
Mazkur statistik ma’lumotlar O‘zbekistonda raqamli transformatsiya jarayonlari investitsion jozibadorlikka ijobiy 
ta’sir ko‘rsatayotganini tasdiqlaydi. IT-sektorning jadal rivojlanishi, xorijiy investitsiyalar ulushining ortishi hamda 
elektron tijorat va fintech bozorining kengayishi investorlar uchun qulay iqtisodiy muhit shakllanishiga xizmat 
qilmoqda. Shu bilan birga, texnologik infratuzilmani yanada takomillashtirish va kiberxavfsizlik masalalariga 
doimiy e’tibor qaratish muhim ahamiyat kasb etadi. Kelgusida raqamli transformatsiya jarayonlarining izchil 
davom ettirilishi O‘zbekistonni Markaziy Osiyodagi yetakchi texnologik markazlardan biriga aylantirish 
imkoniyatini yanada oshiradi.

O‘zbekistonda raqamli transformatsiya yo‘nalishlari mamlakatni zamonaviy iqtisodiyotga olib chiqish, 
iqtisodiy samaradorlikni oshirish hamda aholining turmush darajasini yaxshilashning muhim omillaridan biri 
hisoblanadi. Raqamli iqtisodiyotning rivojlanishi bir nechta ustuvor yo‘nalishlarni o‘z ichiga oladi. Jumladan, 
davlat xizmatlarini raqamlashtirish, ta’lim va sog‘liqni saqlash tizimlarini modernizatsiya qilish, biznes va 
moliyaviy xizmatlarni raqamli texnologiyalar asosida rivojlantirish muhim ahamiyatga ega. Ushbu sohalarda 
amalga oshirilayotgan islohotlar nafaqat iqtisodiy samaradorlikni oshiradi, balki jamiyatning innovatsion 
rivojlanishiga ham kuchli turtki beradi.

Davlat xizmatlarini raqamlashtirish jarayonida elektron hukumat tizimi muhim rol o‘ynamoqda. Mazkur tizim 
orqali fuqarolarga tezkor, qulay va shaffof xizmatlar ko‘rsatish imkoniyati kengaymoqda. Ta’lim sohasida elektron 
platformalar va masofaviy o‘qitish tizimlarining joriy etilishi yoshlar uchun zamonaviy bilim olish imkoniyatlarini 
kengaytirdi. Elektron darsliklar, onlayn ta’lim platformalari hamda talabalarni masofaviy baholash tizimlari ta’lim 
jarayonining samaradorligini oshirishga xizmat qilmoqda. Sog‘liqni saqlash sohasida esa elektron tibbiy kartalar 
va telemeditsina tizimlari joriy etilishi tibbiy xizmatlarning sifati va tezkorligini oshirmoqda. Xususan, chekka 
hududlarda yashovchi bemorlarga telemeditsina orqali malakali mutaxassislar maslahatlari taqdim etilmoqda.

Raqamli transformatsiya iqtisodiyotning turli tarmoqlarida yangi texnologik imkoniyatlarni yaratmoqda. 
Masalan, agrar sektorda “aqlli qishloq xo‘jaligi” (smart farming) texnologiyalaridan foydalanish orqali hosildorlikni 
oshirish, suv va o‘g‘it kabi resurslardan samarali foydalanish imkoniyati yaratilmoqda. Sanoat tarmoqlarida 
esa raqamli boshqaruv tizimlari ishlab chiqarish jarayonlarini avtomatlashtirish, xarajatlarni kamaytirish hamda 
mahsulot sifatini oshirishga xizmat qilmoqda.

Shu bilan birga, iqtisodiy rivojlanish jarayonida elektron to‘lov tizimlari alohida ahamiyat kasb etadi. Ular 
moliyaviy tizimning muhim instrumentlaridan biri bo‘lib, ko‘pincha iqtisodiyotning “qon aylanish tizimi” sifatida 
e’tirof etiladi. Raqamli transformatsiyaning har bir bosqichi yangi elektron to‘lov tizimlarining paydo bo‘lishi 
va mavjud tizimlarning takomillashuviga olib keladi. Bu esa mijozlar talablarini yanada samarali qondirish va 
elektron to‘lov xizmatlari ko‘lamini kengaytirishga imkon yaratadi. Elektron to‘lov tizimlarining rivojlanishi bilan 
bir qatorda tranzaksiyalar xavfsizligini ta’minlash va ularni samarali tartibga solish masalalari ham muhim 
ahamiyat kasb etadi.

Raqamli iqtisodiyotni rivojlantirish jarayonida aholining faol ishtiroki ham muhim omil hisoblanadi. Chunki 
raqamli texnologiyalarni amaliy hayotga joriy etish darajasi, avvalo, aholining raqamli savodxonligi va texnologik 
bilimlariga bog‘liqdir. Shu sababli raqamli iqtisodiyotni rivojlantirish dasturlarini amalga oshirishda aholining 
raqamli madaniyatini oshirish, elektron xizmatlardan foydalanish ko‘nikmalarini kengaytirish va zamonaviy 
texnologiyalarni o‘rganishga rag‘batlantirish muhim ahamiyat kasb etadi.

Hozirgi kunda O‘zbekistonda raqamli to‘lov tizimlari, elektron tijorat va fintech xizmatlari jadal rivojlanmoqda. 
Xususan, Payme, Click, UzCard kabi zamonaviy to‘lov tizimlari aholiga qulay va tezkor moliyaviy operatsiyalarni 
amalga oshirish imkoniyatini yaratmoqda. Bundan tashqari, bank tizimida blockchain texnologiyalari va sun’iy 
intellekt asosida xizmat ko‘rsatish amaliyotlari bosqichma-bosqich joriy etilmoqda. Ushbu jarayonlar moliyaviy 

3	  Muallif ishlanmasi
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xizmatlarning sifatini oshirish, operatsiyalar tezligini ta’minlash hamda mijozlar uchun yangi imkoniyatlarni 
yaratishga xizmat qilmoqda.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
O‘tkazilgan tahlillar shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekistonda raqamli transformatsiya jarayonlari iqtisodiyotning 

barqaror rivojlanishi, investitsion muhitning yaxshilanishi hamda mamlakatning global iqtisodiy makonga 
integratsiyalashuvini jadallashtirishda muhim omil sifatida namoyon bo‘lmoqda. Raqamli texnologiyalarni 
iqtisodiyotning turli tarmoqlariga keng joriy etish ishlab chiqarish samaradorligini oshirish, yangi innovatsion 
xizmatlarni rivojlantirish va xalqaro bozorlarda raqobatbardoshlikni kuchaytirishga xizmat qiladi.

Shu bilan birga, raqamli iqtisodiyotni yanada rivojlantirish uchun bir qator ustuvor yo‘nalishlarga alohida 
e’tibor qaratish zarur. Jumladan, texnologik infratuzilmani yanada takomillashtirish, zamonaviy axborot-
kommunikatsiya texnologiyalarini keng joriy etish, malakali IT mutaxassislarini tayyorlash hamda kiberxavfsizlik 
tizimini mustahkamlash muhim ahamiyat kasb etadi. Shuningdek, xorijiy investorlarga qulay shart-sharoitlar 
yaratish, innovatsion startaplarni qo‘llab-quvvatlash va davlat hamda xususiy sektor o‘rtasidagi hamkorlikni 
kengaytirish raqamli iqtisodiyotning barqaror rivojlanishini ta’minlaydi.

Kelgusida raqamli transformatsiya jarayonlarini izchil davom ettirish orqali O‘zbekistonning Markaziy Osiyo 
mintaqasida yetakchi texnologik va innovatsion markazlardan biriga aylanishi uchun keng imkoniyatlar mavjud. 
Shu bois davlat tomonidan qabul qilinayotgan strategik dasturlar va islohotlarni samarali amalga oshirish, 
raqamli infratuzilmani rivojlantirish hamda innovatsion ekotizimni qo‘llab-quvvatlash mamlakatning investitsion 
jozibadorligini yanada oshirishga xizmat qiladi.
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