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08.00.17 – Turizm va mehmonxona faoliyati

Maʼlumot uchun, ОАК 
Rayosatining 2024-yil 28-avgustdagi 360/5-son qarori 

bilan “Dissertatsiyalar asosiy ilmiy natijalarini chop 
etishga tavsiya etilgan milliy ilmiy nashrlar ro‘yxati”ga 
texnika va iqtisodiyot fanlari bo‘yicha “Muhandislik va 

iqtisodiyot” jurnali ro‘yxatga kiritilgan.

M u a s s i s: “Tadbirkor va ishbilarmon” MChJ
H a m k o r l a r i m i z: 
1.	 Toshkent shahridagi G.V.Plexanov nomidagi Rossiya iqtisodiyot universiteti 
2.	 Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
3.	 Toshkent irrigatsiya va qishloq xo‘jaligini mexanizatsiyalash muhandislari instituti” milliy tadqiqot universiteti 
4.	 Islom Karimov nomidagi Toshkent davlat texnika universiteti
5.	 Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti 
6.	 Toshkent davlat transport universiteti 
7.	 Toshkent arxitektura-qurilish universiteti
8.	 Toshkent kimyo-texnologiya universiteti
9.	 Jizzax politexnika instituti
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Аннотация. В статье представлен комплексный анализ становления и тенденций развития цифровой экономики 
в Узбекистане, а также её влияния на деятельность субъектов бизнеса. Раскрыта роль цифровой трансформации 
в повышении конкурентоспособности предприятий, совершенствовании системы управления, снижении 
транзакционных издержек и формировании инновационных бизнес-моделей. Оценено влияние развития 
цифровой инфраструктуры и проводимых государственных реформ на предпринимательскую среду.

Ключевые слова: цифровая экономика, цифровая трансформация, бизнес-среда, инновационное развитие, 
предпринимательство, конкурентоспособность, Узбекистан.
Annotatsiya. Maqolada O‘zbekistonda raqamli iqtisodiyotning shakllanishi va rivojlanish tendensiyalari, shuningdek, uning 
biznes subyektlari faoliyatiga ta’siri kompleks tahlil qilingan. Raqamli transformatsiyaning korxonalar raqobatbardoshligini 
oshirish, boshqaruv tizimini takomillashtirish, tranzaksion xarajatlarni kamaytirish hamda innovatsion biznes modellari 
shakllanishidagi roli ochib berilgan. Raqamli infratuzilma rivoji va amalga oshirilayotgan davlat islohotlarining tadbirkorlik 
muhitiga ta’siri baholangan.

Kalit so‘zlar: raqamli iqtisodiyot, raqamli transformatsiya, biznes muhiti, innovatsion rivojlanish, tadbirkorlik, 
raqobatbardoshlik, O‘zbekiston.
Abstract. The article provides a comprehensive analysis of the formation and development trends of the digital economy 
in Uzbekistan, as well as its impact on business activities. The role of digital transformation in enhancing enterprise 
competitiveness, improving management systems, reducing transaction costs, and shaping innovative business 
models is revealed. The impact of digital infrastructure development and ongoing government reforms on the business 
environment is evaluated.

Keywords: digital economy, digital transformation, business environment, innovative development, entrepreneurship, 
competitiveness, Uzbekistan.

В В Е Д Е Н И Е
Современная мировая экономика переживает ускоренную цифровую трансформацию, 

охватывающую все отрасли производства и сферы услуг. В основе данного процесса лежат внедрение 
информационно-коммуникационных технологий (ИКТ), развитие платформенных решений, цифровых 
финансовых инструментов и систем аналитики данных. Для бизнеса это создаёт возможности 
повышения эффективности управленческих процессов, снижения транзакционных издержек и 
формирования новых моделей взаимодействия с клиентами и партнёрами [1].

В Узбекистане цифровизация признана стратегическим приоритетом экономического развития, что 
закреплено в государственной программе «Цифровой Узбекистан – 2030» и последующих нормативно-
правовых актах [2]. Реализация данных инициатив способствует активному внедрению электронного 
правительства, развитию онлайн-платформ в сфере торговли и финансовых услуг, а также повышению 
прозрачности и доступности бизнес-процессов.
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Вместе с тем цифровая трансформация сопровождается рядом факторов, требующих системного 
подхода, включая необходимость выравнивания уровня цифровой инфраструктуры между регионами, 
расширение доступа малого и среднего бизнеса к современным технологиям, развитие кадрового 
потенциала и укрепление мер информационной безопасности [3].

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Цифровая экономика как предмет научного исследования получила широкое развитие в зарубежной 

экономической науке. Одним из первых концептуальных подходов к анализу влияния цифровых 
технологий на экономическое развитие является подход, предложенный Мануэлем Кастельсом 
(2009), который обосновал формирование сетевого общества, где информационные сети выступают 
основой экономической и социальной жизни [4]. Бриньолфссон и Макафи (2014) в своих работах 
рассматривают цифровизацию как ключевой фактор повышения производительности и источник 
инновационной динамики компаний во второй машинной эпохе [5]. По мнению Клауса Шваба (2016), 
цифровая трансформация выступает важнейшей составляющей Четвёртой промышленной революции, 
радикально изменяющей традиционные бизнес-модели и формирующей новые условия конкурентной 
среды на глобальном уровне [6].

В исследованиях Портера и Хеппельмана (2015) подчёркивается значительное влияние цифровых 
решений на конкурентные стратегии и цепочки создания стоимости [21], а отчёты OECD и Всемирного 
банка демонстрируют прямую взаимосвязь между развитием цифровой инфраструктуры и успешностью 
малого и среднего бизнеса в условиях глобальной экономики. OECD также акцентирует внимание на 
значимости цифровых навыков для повышения конкурентоспособности частного сектора и интеграции 
стран в международные рынки [3].

В научной литературе стран СНГ цифровизация экономики рассматривается как один из 
ключевых инструментов модернизации национальных хозяйств, государственного управления, а 
также трансформации бизнес-процессов. Российские исследователи активно анализируют влияние 
цифровых платформ на изменение бизнес-структур и моделей управления. В частности, исследование 
Осеннего и соавторов (2025) раскрывает роль цифровых платформ в трансформации традиционного 
бизнеса, подчёркивая, что цифровые экосистемы способствуют перестройке архитектуры рынка, 
повышению адаптивности компаний и стимулированию инновационных HR-решений в различных 
секторах национальной экономики [7].

Аналогичное внимание вопросам цифровых платформ и их влияния на бизнес-модели уделяют 
Драгуленко и его коллеги (2025), которые анализируют, каким образом платформенные технологии 
трансформируют традиционные механизмы создания стоимости предприятий и способствуют 
формированию новых подходов к организации бизнес-процессов [8].

Существенный вклад в изучение цифровизации в российском контексте вносит Пашкин (2024), 
исследующий развитие цифровых платформ в России и их влияние на экономическую систему, включая 
особенности их интеграции в деятельность крупных корпоративных экосистем, таких как Yandex и 
Sberbank, а также их роль в поддержке инноваций и повышении конкурентоспособности бизнеса [9].

Вместе с тем зарубежные исследователи подчёркивают глобальные аспекты цифровой 
трансформации: цифровые платформы трансформируют традиционные модели функционирования 
компаний, формируют сетевые эффекты и создают новые конкурентные преимущества, что 
подтверждается результатами анализа их влияния на бизнес-модели и структуру конкуренции на 
международных рынках [10].

В научной литературе также отмечается, что цифровая трансформация предприятий не 
ограничивается исключительно технологическими компонентами, а включает оптимизацию бизнес-
процессов и повышение эффективности управленческих решений, что подтверждается эмпирическими 
исследованиями влияния цифровизации на управление корпоративным сектором [11].

Вместе с тем, несмотря на значительный вклад исследователей стран СНГ в изучение цифровой 
экономики, большинство работ носит теоретико-аналитический характер. В этой связи возрастает 
значимость проведения эмпирических исследований, направленных на оценку влияния цифровизации 
на малый и средний бизнес регионального уровня, что обусловливает актуальность настоящего 
исследования.

Значительная часть отечественных исследований посвящена вопросам цифровой трансформации 
в контексте социально-экономических преобразований Узбекистана. Так, Д.Б. Гофуров (2025) 
анализирует роль цифровых технологий в развитии малого бизнеса и предпринимательства, отмечая, 
что цифровизация открывает дополнительные возможности для электронной коммерции, цифровых 
платежей и расширения рынков сбыта малых предприятий [12].
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Б.И. Нурмухаммедова и С.Р. Рахимбоева (2025) исследуют влияние цифрового финансирования 
и FinTech на развитие малого и среднего бизнеса в условиях переходной экономики, подчёркивая 
значимость цифровых финансовых инструментов в расширении доступа предпринимателей к 
финансовым ресурсам и повышении уровня финансовой инклюзии [13].

Исследование К. Курпаяниди (2025) посвящено институциональным аспектам электронной 
коммерции в Узбекистане, где анализируются нормативно-правовая среда, государственные 
инициативы и факторы, влияющие на развитие бизнеса в цифровых рынках [14].

Дополнительно, А.Б. Ахмедов (2025) рассматривает влияние цифровых платформ на 
конкурентоспособность и структуру рынка Узбекистана, подчёркивая, что платформенные решения 
формируют новые бизнес-модели и стимулируют развитие рыночной инфраструктуры [15].

Совокупный анализ научной литературы позволяет выделить три ключевых направления 
исследований:

1.	 Развитие цифровой инфраструктуры – государственные цифровые платформы, электронные 
услуги и интернет-сервисы; 

2.	 Повышение цифровой грамотности и внедрение ИКТ в бизнес-процессы; 
3.	 Совершенствование институциональной и нормативно-правовой базы электронной коммерции. 
Вместе с тем отмечается ограниченность эмпирических исследований, посвящённых 

количественной оценке влияния цифровизации на малый и средний бизнес в регионах Республики 
Узбекистан, что определяет научную новизну и практическую значимость настоящего исследования.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Методология исследования включает анализ научной литературы, сбор и обработку эмпирических 

данных, а также применение количественных и качественных методов для выявления влияния 
цифровизации на эффективность деятельности бизнеса.

В частности, в работе использован метод сравнительного анализа, позволяющий сопоставить 
динамику ключевых показателей цифрового развития и предпринимательской активности в Республике 
Узбекистан за 2023–2025 гг., а также определить взаимосвязь между уровнем цифровизации и 
эффективностью функционирования бизнеса.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
В рамках исследования проведён анализ статистических показателей цифрового развития 

Республики Узбекистан за 2023–2025 гг., а также их влияния на динамику предпринимательской 
активности, прежде всего малого и среднего бизнеса.

1. Динамика цифровой инфраструктуры
Развитие цифровой инфраструктуры является базовым фактором трансформации бизнес-среды. 

По данным международных аналитических обзоров, уровень интернет-проникновения в Узбекистане 
демонстрирует устойчивый рост [16; 17] (Таблица 1).

Таблица 1. Уровень цифровой доступности в Узбекистане (2023–2025 гг.)1

Показатель 2023 2024 2025

Интернет-пользователи, млн чел. 26,7 29,5 33,1

Уровень проникновения, % 76,6 83,3 89,0

Пользователи соцсетей, млн чел. 13,2 14,1 15,8

Рост интернет-охвата почти на 12 п.п. за три года свидетельствует о расширении цифровой 
аудитории, что напрямую влияет на развитие электронной коммерции и онлайн-предпринимательства 
[17]. Для малого бизнеса это создаёт дополнительные возможности расширения потенциального рынка 
сбыта без необходимости значительных капитальных вложений.

2. Развитие электронной коммерции
Цифровизация оказывает существенное влияние на торговый сектор. Объём электронной 

коммерции в стране демонстрирует устойчивую положительную динамику [16; 18] (Таблица 2).

1	  Источник: Stat.uz; Digital Uzbekistan Reports (2023–2025 гг.).
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Таблица 2. Показатели рынка электронной коммерции2

Показатель 2023 2024 2025

Объём рынка e-commerce, млрд USD 0,9 1,2 1,6

Доля в розничной торговле, % 3,2 3,8 5,0

Количество активных маркетплейсов 40+ 50+ 60+

Рост объёма рынка почти в 1,8 раза за три года указывает на структурные изменения в 
модели потребления. Электронные торговые платформы способствуют снижению транзакционных 
издержек, упрощению логистических процессов и расширению возможностей выхода региональных 
предпринимателей на национальный рынок [18].

3. Цифровые финансы и предпринимательство
Финансовая цифровизация играет ключевую роль в расширении доступа малого и среднего 

предпринимательства (МСП) к финансовым ресурсам. Согласно исследованиям в области цифровых 
навыков и финансовой инклюзии [3], развитие онлайн-банкинга, мобильных платежей и финтех-
сервисов способствует повышению доступности кредитования для малого бизнеса (Таблица 3).

Таблица 3. Развитие цифровых финансовых сервисов3

Показатель 2023 2024 2025

Доля безналичных платежей, % 46 52 58

Количество пользователей мобильного банкинга, млн чел. 18 21 25

Доля МСП, использующих онлайн-платежи, % 55 63 70

Рост доли безналичных операций и использования мобильного банкинга свидетельствует о 
переходе бизнеса к более прозрачным и оперативным финансовым механизмам [19]. Это способствует 
снижению операционных рисков и повышению финансовой устойчивости предприятий.

4. Влияние цифровизации на эффективность бизнеса
Анализ эмпирических данных показывает, что предприятия, активно внедряющие цифровые 

технологии (CRM-системы, онлайн-продажи, цифровой маркетинг), демонстрируют [3; 20]:
– рост выручки в среднем на 15–25 % по сравнению с традиционными моделями;
– сокращение операционных расходов на 10–18 %;
– ускорение обработки заказов и повышение качества обслуживания клиентов.
Особенно значимый эффект цифровизация оказывает на малый бизнес в регионах, где цифровые 

платформы позволяют компенсировать территориальную удалённость и расширять рыночные 
возможности даже при ограниченном локальном спросе [20].

5. Региональные аспекты
Несмотря на позитивную динамику, наблюдаются различия в уровне цифрового развития между 

столичными и отдалёнными регионами [17]. В Ташкенте и крупных городах уровень интернет-
проникновения превышает 90 %, тогда как в ряде сельских районов данный показатель остаётся ниже 
среднереспубликанского уровня. Это обусловливает необходимость дальнейшего выравнивания 
условий цифровой трансформации бизнеса.

Полученные результаты подтверждают, что цифровизация экономики Узбекистана оказывает 
многоплановое воздействие на развитие бизнеса:

1.	 Расширяет рыночные возможности через электронную коммерцию; 
2.	 Повышает финансовую инклюзию предпринимателей; 
3.	 Снижает транзакционные издержки и повышает управленческую эффективность; 
4.	 Способствует формированию инновационных бизнес-моделей. 
Одновременно выявлены факторы, требующие дальнейшего развития, включая региональную 

дифференциацию цифровой инфраструктуры и необходимость укрепления цифровых компетенций 
предпринимателей.

Таким образом, цифровизация выступает не только технологическим процессом, но и системным 
фактором модернизации предпринимательской среды Республики Узбекистан.

2	  Источник: Stat.uz; Miit.uz (2025 г.).
3	  Источник: cbu.uz (2025 г.).
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З А К Л Ю Ч Е Н И Е  И  Р Е К О М Е Н Д А Ц И И 
Проведённый анализ показал, что цифровизация экономики Республики Узбекистан в 2023–2025 гг. 

выступает системным фактором трансформации предпринимательской среды и оказывает комплексное 
влияние на развитие бизнеса, прежде всего малого и среднего предпринимательства.

Во-первых, наблюдается устойчивый рост цифровой инфраструктуры, выражающийся в увеличении 
уровня интернет-проникновения, расширении мобильной связи и цифровых сервисов. Это формирует 
технологическую основу для развития онлайн-бизнеса и цифровых платформ.

Во-вторых, развитие электронной коммерции приводит к структурным изменениям в торговом 
секторе. Расширяются каналы сбыта, снижаются транзакционные издержки, повышается доступ 
региональных предпринимателей к национальному рынку. Цифровые платформы выступают 
инструментом масштабирования бизнеса без значительных капитальных вложений.

В-третьих, цифровые финансовые сервисы способствуют росту финансовой инклюзии. Расширение 
безналичных расчётов, мобильного банкинга и финтех-решений повышает прозрачность операций, 
ускоряет оборот капитала и укрепляет устойчивость предприятий.

В-четвёртых, цифровизация способствует формированию новых бизнес-моделей, основанных 
на данных, онлайн-взаимодействии и платформенных решениях. Предприятия, активно внедряющие 
цифровые технологии, демонстрируют рост эффективности и конкурентоспособности.

Одновременно выявлены факторы, требующие дальнейшего развития, включая сохраняющуюся 
региональную дифференциацию цифровой инфраструктуры, необходимость повышения уровня 
цифровых компетенций предпринимателей, а также вопросы обеспечения информационной 
безопасности.

Таким образом, цифровизация экономики Узбекистана является не только технологическим 
процессом, но и стратегическим направлением модернизации бизнеса и повышения его 
конкурентоспособности в условиях глобальной экономики.

В целях усиления положительного эффекта цифровизации на развитие бизнеса целесообразно:
1.	 Сокращение регионального цифрового разрыва. Ускорить развитие широкополосного доступа в 

сельских и отдалённых районах, обеспечить равномерное покрытие высокоскоростным интернетом. 
2.	 Развитие цифровых компетенций предпринимателей. Расширить государственные и частные 

образовательные программы по цифровому маркетингу, электронной коммерции, управлению данными 
и кибербезопасности. 

3.	 Поддержка цифровой трансформации МСП. Разработать механизмы субсидирования 
внедрения систем управления взаимоотношениями с клиентами (CRM-систем), систем планирования 
ресурсов предприятия (ERP-решений), онлайн-платформ и облачных сервисов для малого бизнеса. 

4.	 Совершенствование нормативно-правовой базы. Обеспечить дальнейшую адаптацию 
законодательства к развитию электронной коммерции, цифровых финансов и платформенной 
экономики. 

5.	 Стимулирование инновационных экосистем. Поддерживать развитие стартап-инициатив, 
технопарков и цифровых хабов, способствующих интеграции науки, бизнеса и государства. 

6.	 Усиление кибербезопасности. Внедрять стандарты защиты данных и проводить регулярные 
обучающие программы для предпринимателей по вопросам информационной безопасности. 

Реализация указанных мер позволит повысить устойчивость и конкурентоспособность 
национального бизнеса, ускорить интеграцию Узбекистана в глобальную цифровую экономику и 
обеспечить долгосрочный экономический рост.
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