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08.00.11 – Marketing
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08.00.17 – Turizm va mehmonxona faoliyati

Maʼlumot uchun, ОАК 
Rayosatining 2024-yil 28-avgustdagi 360/5-son qarori 

bilan “Dissertatsiyalar asosiy ilmiy natijalarini chop 
etishga tavsiya etilgan milliy ilmiy nashrlar ro‘yxati”ga 
texnika va iqtisodiyot fanlari bo‘yicha “Muhandislik va 

iqtisodiyot” jurnali ro‘yxatga kiritilgan.

M u a s s i s: “Tadbirkor va ishbilarmon” MChJ
H a m k o r l a r i m i z: 
1.	 Toshkent shahridagi G.V.Plexanov nomidagi Rossiya iqtisodiyot universiteti 
2.	 Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
3.	 Toshkent irrigatsiya va qishloq xo‘jaligini mexanizatsiyalash muhandislari instituti” milliy tadqiqot universiteti 
4.	 Islom Karimov nomidagi Toshkent davlat texnika universiteti
5.	 Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti 
6.	 Toshkent davlat transport universiteti 
7.	 Toshkent arxitektura-qurilish universiteti
8.	 Toshkent kimyo-texnologiya universiteti
9.	 Jizzax politexnika instituti
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O‘ZBEKISTONDA RAQAMLI IQTISODIYOTNING 
RIVOJLANISH BOSQICHLARI

Saidrahmatova Zuhraxon Saidazim qizi
Alpha Metall Construction Trade

Bosh buxgalter

Annotatsiya. Maqolada O‘zbekistonda raqamli iqtisodiyotning rivojlanish bosqichlari, uning nazariy va amaliy jihatlari 
tahlil qilindi. Ishda raqamli iqtisodiyot tushunchasi, asosiy xususiyatlari, rivojlanish bosqichlari va amaliy loyihalari ko‘rib 
chiqildi. Shuningdek, elektron hukumat tizimi, elektron tijorat, Smart City loyihalari va IT-startaplar faoliyati tahlil qilindi. 
Tadqiqot natijalari raqamli iqtisodiyotning mamlakat iqtisodiyoti va ijtimoiy hayotidagi ahamiyatini ko‘rsatadi.

Kalit so‘zlar: raqamli iqtisodiyot, elektron hukumat, Smart City, elektron tijorat, innovatsion markazlar, startaplar, raqamli 
infratuzilma.

Abstract. Article analyzes the development stages of the digital economy in Uzbekistan, including its theoretical and 
practical aspects. The concept of digital economy, its main features, development stages, and practical projects are 
examined. Special attention is given to the e-government system, e-commerce, Smart City projects, and IT-startup 
activities. The research results demonstrate the importance of the digital economy for the country’s economic growth and 
social development.

Keywords: digital economy, e-government, Smart City, e-commerce, innovation centers, startups, digital infrastructure.

Аннотация. В статье проведён анализ этапов развития цифровой экономики в Узбекистане, её теоретических и 
практических аспектов. Рассмотрены понятие цифровой экономики, основные характеристики, этапы развития и 
практические проекты. Особое внимание уделено системе электронного правительства, электронной коммерции, 
проектам «Smart City» и деятельности IT-стартапов. Результаты исследования показывают значимость цифровой 
экономики для экономической и социальной жизни страны.

Ключевые слова: цифровая экономика, электронное правительство, Smart City, электронная коммерция, 
инновационные центры, стартапы, цифровая инфраструктура.

K I R I S H
“Raqamli iqtisodiyot – bu iqtisodiy faoliyatning yangi shakli bo‘lib, unda asosiy vosita sifatida axborot-

kommunikatsiya texnologiyalari (AKT), internet platformalari va raqamli tizimlar xizmat qiladi. Bu iqtisodiyotning 
mohiyati shundaki, u an’anaviy ishlab chiqarish va xizmat ko‘rsatish jarayonlarini raqamli vositalar orqali 
optimallashtiradi, tezlashtiradi va samaradorligini oshiradi” [Xayrullayev & Maqsudov, 2025]. Shu tariqa, raqamli 
iqtisodiyotning rivojlanishi innovatsion o‘sishning asosiy omili sifatida qabul qilinadi. U ishlab chiqarish, savdo, 
moliya, transport, ta’lim va sog‘liqni saqlash kabi sohalarda samaradorlikni oshiradi. Shu bilan birga, u jahon 
iqtisodiyotida raqobatbardoshlikni oshirish, yangi ish o‘rinlarini yaratish va mamlakatning iqtisodiy barqarorligini 
mustahkamlashga xizmat qiladi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
S. Abdushukurova, J. Xayrullayev va B. Maqsudovlarning fikricha, “raqamli iqtisodiyotning asosiy vazifalari 

quyidagilarni o‘z ichiga oladi:
• Axborot va ma’lumotlar asosida iqtisodiy jarayonlarni boshqarish.
• Elektron tijorat va elektron xizmatlarni rivojlantirish.
• Innovatsiyalarni joriy qilish va ilmiy-texnikaviy yutuqlardan foydalanish.
• Davlat va korporativ boshqaruvni samarali raqamlashtirish” [Xayrullayev & Maqsudov, 2025; 

Abdushukurova, 2025].
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K. Muminov raqamli iqtisodiyotning eng muhim xususiyatlari quyidagilardan iborat deb ta’kidlaydi:
•	 Axborotning asosiy resurs sifatida ishlatilishi – iqtisodiy jarayonlarda ma’lumotlar va ularni qayta 

ishlashning ahamiyati ortadi. Masalan, kompaniyalar va davlat organlari o‘z qarorlarini katta hajmdagi 
ma’lumotlar tahliliga asoslab qabul qiladi.

•	 Elektron biznes va xizmatlar rivojlanishi – elektron savdo, onlayn bank xizmatlari, elektron ta’lim 
va telemeditsina kabi xizmatlar kengayadi. Bu jarayon iqtisodiy samaradorlikni oshiradi va xaridorlar uchun 
qulaylik yaratadi.

•	 Innovatsion iqtisodiyot bilan uzviy bog‘liqlik – ilmiy-texnikaviy rivojlanish va yangi texnologiyalarni tez 
joriy qilish imkoniyati mavjud. Innovatsion yechimlar iqtisodiy o‘sishga to‘g‘ridan-to‘g‘ri ta’sir qiladi.

•	 Ma’lumotlar tahlili va sun’iy intellektdan foydalanish – biznes va davlat boshqaruvida qaror qabul 
qilish jarayonlari optimallashtiriladi. Masalan, banklar kredit risklarini baholashda sun’iy intellekt tizimlaridan 
foydalanadi.

•	 Raqamli infratuzilma va ulanish tarmoqlari – barqaror internet tarmog‘i, mobil aloqalar va server 
infratuzilmalari iqtisodiy jarayonlarning uzluksiz ishlashini ta’minlaydi [Muminov, 2025].

Shuningdek, L.Sh. Ubaydullayeva, A. Yo‘ldoshev, R. Boltaeva va R. Iriskulovlar O‘zbekiston Respublikasida 
raqamli iqtisodiyot rivojlanishi bir necha bosqichlarda amalga oshganini va ular tarixiy, iqtisodiy hamda 
texnologik kontekstga bog‘liq ekanini ta’kidlab, quyidagilarni keltiradi:

1.	 Boshlang‘ich bosqich (1991–2005-yillar). Mustaqillikka erishilgan ilk yillarda O‘zbekistonda axborot-
kommunikatsiya texnologiyalarini joriy etish va internet infratuzilmasini rivojlantirish ishlari boshlandi. Ushbu 
davrda quyidagi jarayonlar kuzatildi:

• Davlat idoralarida informatizatsiya dasturlari yaratildi.
• Internet va mobil aloqa xizmatlari cheklangan miqdorda mavjud bo‘ldi.
• Elektron xizmatlar deyarli mavjud emas edi, faqat davlat organlarida ma’lumotlarni saqlash va ishlov 

berish uchun kompyuter tizimlari qo‘llanila boshladi.
      Bu bosqichda asosiy maqsad sifatida raqamli infratuzilmani yaratish va kadrlarni tayyorlash belgilandi.
2.	 Rivojlanish bosqichi (2006–2015-yillar). Bu davrda raqamli texnologiyalar iqtisodiyotning turli sohalariga 

kirib bordi:
•	 Bank tizimi va moliya sektorida elektron xizmatlar joriy qilindi (masalan, internet-banking va elektron 

to‘lov tizimlari).
•	 Telekommunikatsiya va internet tarmoqlari kengaytirildi, mobil aloqaning qamrovi oshdi.
•	 IT sohasida kadrlar tayyorlash va IT-parklari tashkil etish bo‘yicha dasturlar boshlab yuborildi.
•	 Davlat xizmatlarining bir qismi elektron shaklga o‘tkazildi (masalan, soliq va bojxona hisobotlari) 

[Yo‘ldoshev, Boltaeva & Iriskulov, 2025; Ubaydullayeva, 2021].
3.	 Faollashgan bosqich (2016-yildan hozirgi davrgacha). “Raqamli O‘zbekiston” konsepsiyasi doirasida 

davlat raqamli iqtisodiyot rivojlanishiga katta e’tibor qaratdi. Ushbu bosqichning asosiy jihatlari:
•	 Elektron hukumat tizimi rivojlantirildi, aholiga qulay onlayn davlat xizmatlari taqdim etila boshlandi.
•	 Elektron tijorat va elektron moliya platformalari kengaytirildi. Masalan, onlayn savdo, elektron bank 

xizmatlari va mobil to‘lov tizimlari.
•	 IT-startaplar, innovatsion markazlar va texnoparklar tashkil etildi, yangi ish o‘rinlari yaratildi.
•	 Raqamli xizmatlar jamiyat va iqtisodiyotning barcha sohalariga kirib bordi, xususan, ta’lim, sog‘liqni 

saqlash, transport va tijoratda.
Bu bosqich O‘zbekistonda raqamli iqtisodiyotning to‘liq faollashuvi va jamiyatning raqamli transformatsiyasini 

belgiladi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Tadqiqotda ma’lumotlar ilmiy adabiyotlar tahlili, rasmiy statistik manbalar, davlat dasturlari va hisobotlari 

asosida yig‘ildi. Empirik ma’lumotlar ikkilamchi manbalar orqali olindi hamda qiyosiy, dinamik va tizimli tahlil 
usullari yordamida qayta ishlanib, raqamli iqtisodiyot rivojlanish bosqichlari va tendensiyalari baholandi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Raqamli iqtisodiyotning asosiy afzalliklari quyidagilar: ishlab chiqarish va xizmat ko‘rsatish samaradorligini 

oshirish – raqamli vositalar orqali jarayonlar tezlashadi va resurslar tejaladi; davlat va biznes boshqaruvini 
optimallashtirish – qaror qabul qilish jarayonlari real vaqtda ma’lumotlar tahliliga asoslanadi; yangi ish o‘rinlari va 
startaplar yaratish – innovatsion loyihalar va IT-startaplar iqtisodiy o‘sishga hissa qo‘shadi; jahon iqtisodiyotida 
raqobatbardoshlikni oshirish – raqamli xizmatlar va mahsulotlar eksport imkoniyatlarini kengaytiradi. Ushbu 
afzalliklar O‘zbekiston sharoitida raqamli iqtisodiyotning istiqbolli rivojlanish yo‘nalishlarini shakllantirish uchun 
muhim asos bo‘lib xizmat qiladi.
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O‘zbekiston sharoitida raqamli iqtisodiyotning istiqbollari: Smart City loyihalarini rivojlantirish – shahar 
infratuzilmasini raqamlashtirish. Elektron hukumat tizimini kengaytirish – barcha davlat xizmatlarini onlayn 
shaklga o‘tkazish. Elektron tijorat va moliya xizmatlarini kengaytirish – aholiga qulay, tez va xavfsiz onlayn 
xizmatlar taqdim etish. Innovatsion IT-parklari va startaplarni rivojlantirish – yangi texnologiyalar va yechimlarni 
ishlab chiqish. Mazkur yo‘nalishlar mamlakatda raqamli transformatsiya jarayonlarini jadallashtirishga xizmat 
qilmoqda.

Shu asosda, O‘zbekiston Respublikasida raqamli iqtisodiyotning amaliy rivojlanishi bir necha asosiy 
yo‘nalishlarda amalga oshirilmoqda:

I. Elektron hukumat (e-government). Davlatning barcha xizmatlarini elektron shaklga o‘tkazish orqali 
fuqarolar va biznes uchun qulaylik yaratildi. Masalan: soliq va bojxona hisobotlarini onlayn topshirish; pasport va 
boshqa hujjatlar uchun onlayn ariza berish; shikoyat va murojaatlar portali orqali tezkor javob olish imkoniyati. 
Ushbu tizim boshqaruv samaradorligini sezilarli darajada oshirmoqda.

II. Elektron tijorat va raqamli moliya. O‘zbekiston iqtisodiyotida elektron tijoratning rivojlanishi raqamli 
moliya platformalari bilan birga amalga oshmoqda. Bank tizimida internet-banking va mobil ilovalar kengaytirildi; 
onlayn to‘lov tizimlari (Payme, Click va boshqalar) iqtisodiy faoliyatni tezlashtirdi; elektron savdo platformalari 
(onlayn bozorlar va do‘konlar) mahsulot va xizmatlarni tezkor yetkazib berishga xizmat qilmoqda. Bu esa bozor 
infratuzilmasining yangi bosqichga chiqishiga olib kelmoqda.

III. Smart City va raqamli infratuzilma loyihalari. Shahar infratuzilmasini raqamlashtirish orqali xizmatlar 
samaradorligi oshirilmoqda: yo‘l harakati monitoringi va transport tizimi avtomatlashtirilmoqda; kommunal 
xizmatlar va energiya iste’moli raqamli tizimlar orqali nazorat qilinadi; xavfsizlik tizimlari va video kuzatuv 
infratuzilmasi kengaytirildi. Ushbu jarayonlar urbanizatsiya boshqaruvini zamonaviy bosqichga olib chiqmoqda.

IV. IT-startaplar va innovatsion markazlar. Innovatsion markazlar va texnoparklar raqamli iqtisodiyotning 
rivojlanishiga xizmat qiladi. Ular quyidagi imkoniyatlarni yaratadi: yangi startap loyihalarini moliyalashtirish; 
IT-kadrlarni tayyorlash va ularni ish bilan ta’minlash; innovatsion yechimlarni ishlab chiqish va tijoratlashtirish. 
Bu esa innovatsion ekotizimni shakllantirishda muhim rol o‘ynaydi.

Mazkur rivojlanish jarayonlarini baholash uchun quyidagi ko‘rsatkichlar muhim hisoblanadi:
• Internetga ulanish: 2025-yilga kelib aholining 85% dan ortig‘i internetdan foydalanmoqda;
• Mobil aloqaning qamrovi: mamlakatda mobil aloqa 98% qamrovga ega;
• Elektron tijorat hajmi: 2024-yilda e-commerce bozori 1,2 mlrd dollarni tashkil etdi;
• Startaplar soni: 2025-yil oxiriga qadar IT-startaplar soni 600 dan oshdi;
• Elektron hukumat xizmatlari: 2025-yilga kelib 90% dan ortiq davlat xizmatlari onlayn shaklga o‘tkazildi.
Ushbu ko‘rsatkichlar raqamli iqtisodiyotning jadal rivojlanayotganini ko‘rsatadi va kelgusida yangi 

investitsiya hamda innovatsiyalarni jalb qilish imkonini beradi.
Shu tariqa, O‘zbekiston raqamli iqtisodiyotini rivojlantirish bo‘yicha bir qator loyihalarni amalga oshirdi:
•	 “Raqamli O‘zbekiston” dasturi. Maqsad: iqtisodiyotni raqamlashtirish, elektron hukumatni rivojlantirish, 

raqamli xizmatlarni kengaytirish; natija: davlat xizmatlarining 90% onlayn bo‘lishi, elektron to‘lov tizimlarining 
kengayishi.

•	 Elektron tijorat platformalari. Misol: Payme, Click, MyUzCard kabi tizimlar. Natija: aholining elektron 
savdo orqali xarid qilish odatlari ortdi, kichik va o‘rta biznes rivojlantirildi.

•	 Innovatsion markazlar va IT-parklari. Toshkent shahrida IT-park, Samarqand va Buxoroda innovatsion 
markazlar tashkil etildi. Maqsad: startaplarni qo‘llab-quvvatlash, kadrlarni tayyorlash va texnologik loyihalarni 
ishlab chiqish.

•	 Smart City loyihalari. Toshkent va boshqa yirik shaharlarda transport, energiya va xavfsizlik tizimlarini 
raqamlashtirish. Natija: shahar xizmatlarining samaradorligi oshdi, energiya resurslari tejalmoqda.

Raqamli iqtisodiyot O‘zbekiston iqtisodiyoti va jamiyatiga quyidagi ta’sirlarni ko‘rsatmoqda:
Iqtisodiy samaradorlikni oshirish. Raqamli xizmatlar va elektron tizimlar ishlab chiqarish va xizmat ko‘rsatish 

jarayonlarini tezlashtiradi; resurslar tejaladi, jarayonlar avtomatlashtiriladi.
Yangi ish o‘rinlarini yaratish. IT-startaplar, elektron savdo va raqamli xizmatlar orqali yangi ish o‘rinlari 

paydo bo‘lmoqda. Kadrlar tayyorlash va innovatsiyalarni rivojlantirish imkoniyatlari kengaydi.
Davlat boshqaruvini optimallashtirish. Onlayn monitoring va elektron hukumat tizimi orqali qaror qabul 

qilish jarayonlari tezlashadi. Fuqarolar va biznes subyektlari bilan samarali aloqalar o‘rnatiladi.
Raqobatbardoshlikni oshirish. Raqamli iqtisodiyot eksport salohiyatini oshiradi. Mahalliy mahsulot va 

xizmatlarni jahon bozoriga chiqarish imkoniyati yaratiladi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Maqolada O‘zbekistonda raqamli iqtisodiyotning rivojlanish bosqichlarining nazariy va amaliy jihatlari tahlil 

qilindi. Tadqiqot natijalariga ko‘ra, raqamli iqtisodiyot mamlakatning iqtisodiy barqarorligi, ishbilarmonlik muhiti 
va davlat boshqaruvini modernizatsiya qilishda muhim rol o‘ynaydi.
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Nazariy jihatlari: Raqamli iqtisodiyot axborot, kommunikatsiya va innovatsion texnologiyalar asosida 
shakllangan yangi iqtisodiy tizimdir. U ishlab chiqarish, xizmat ko‘rsatish, savdo va moliya tizimlarida 
samaradorlikni oshirishga xizmat qiladi. Raqamli iqtisodiyotning asosiy xususiyatlari axborot resurslarining 
ustunligi, elektron xizmatlar, innovatsiyalarni joriy etish va ma’lumotlar tahlilini samarali qo‘llashdan iborat.

Amaliy jihatlari: O‘zbekistonning raqamli iqtisodiyoti uch bosqichda rivojlandi: boshlang‘ich (1991–2005), 
rivojlanish (2006–2015) va faollashgan bosqich (2016–hozirgi davr). Faollashgan bosqichda “Raqamli 
O‘zbekiston” dasturi, elektron hukumat tizimi, elektron tijorat platformalari, Smart City loyihalari va innovatsion 
markazlar faol ishlamoqda. Bu loyihalar raqamli iqtisodiyotning amaliy asoslarini yaratib, ishbilarmonlik muhiti 
va shahar infratuzilmasini raqamlashtirishga xizmat qilmoqda.

Natijalar va istiqbollar: Raqamli iqtisodiyotning rivojlanishi internet va mobil aloqaning kengayishi, startaplar 
sonining ortishi, elektron tijorat va raqamli moliya xizmatlarining kengayishi orqali namoyon bo‘ladi. Shu bilan 
birga, kadrlar tayyorlash, qonunchilik bazasini mustahkamlash va innovatsion loyihalarni moliyalashtirish kabi 
muammolarni hal qilish zarur.

Xulosa o‘rnida shuni aytish mumkinki, O‘zbekistonda raqamli iqtisodiyotning rivojlanishi nafaqat iqtisodiy 
samaradorlikni oshirish, balki jamiyatning ijtimoiy-iqtisodiy hayotini modernizatsiya qilish, yangi ish o‘rinlari 
yaratish va jahon bozorida raqobatbardoshlikni oshirishga xizmat qiladi. Shu sababli, mamlakatning raqamli 
iqtisodiyot strategiyasini doimiy takomillashtirish va yangi innovatsion yechimlarni joriy etish muhim ahamiyat 
kasb etadi.
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