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Annotatsiya. Mazkur maqolada xizmat ko‘rsatish korxonalarini rivojlantirish modellari va ularning igtisodiy ahamiyati tahlil
gilingan. Tadgiqot davomida innovatsion, ragamli transformatsiya, klaster va mijozga yo‘naltiriigan boshgaruv modellari
o‘rganilib, ularning xizmatlar sifati, raqobatbardoshlik va korxona samaradorligiga ta’siri baholandi. Shuningdek, xizmat
ko‘rsatish korxonalarining rivojlanishiga ta’sir etuvchi asosiy omillar aniglanib, ularni takomillashtirish bo'yicha ilmiy-
amaliy tavsiyalar ishlab chiqildi.

Kalit so‘zlar: xizmat ko‘rsatish korxonalari, rivojlanish modellari, innovatsion model, ragamli transformatsiya, klaster
yondashuvi, marketing modeli, xizmat sifati, raqobatbardoshlik, xizmatlar samaradorligi, mijozga yo‘naltiriigan boshqgaruv.

Abstract. This article analyzes the development models of service enterprises and their economic significance. The study
examines innovative, digital transformation, cluster, and customer-oriented management models, and evaluates their
impact on service quality, competitiveness, and enterprise efficiency. In addition, key factors influencing the development
of service enterprises are identified, and scientific and practical recommendations for their improvement are developed.

Keywords: service enterprises, development models, innovation model, digital transformation, cluster approach,
marketing model, service quality, competitiveness, service efficiency, customer-oriented management.

AHHOTauusA. B ctaTbe npoaHanu3npoBaHbl MOAENV PasBUTUS NPeanpuAaTUiA cdepbl YCRyr 1 UX SKOHOMUYECKOE 3HaYeHMe.
B xome uccnegoBaHMs pacCMOTPEHbl MHHOBALWMOHHbIE, LMdpPOBbIE, KMAacTepHble U OPUEHTMPOBAHHbIE Ha KIMeHTa
MOZENu ynpaBrieHus, a Takke OLEHEHO WX BNUSHWE Ha KayeCTBO YCMyr, KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTb U ah(PEKTUBHOCTL
npeanpusTni. Kpome Toro, BbiSiBNEHbI OCHOBHblE (PaKkTOPbl, BAUSIOLME HA pa3BUTUE NPeanpusaTui cdepbl ycnyr, un
pa3paboTaHbl Hay4YHO-NPaKTUYeCKne peKoMeHAaLmMMN Mo X COBEPLLUEHCTBOBAHUIO.

KnitoueBble crioBa: npeanpusitus cdepbl yCryr, MOAENy pasBuTUsl, MHHOBALIMOHHAs MoZenb, LudpoBasi TpaHchopMaLms,
KracTepHbIN NMoaxod, MapKeTMHroBasi MOAemnb, KayYecTBO YCIyr, KOHKYPEHTOCMOCOGHOCTb, 3(h(DEKTUBHOCTL YCHyT,
KIMMEeHTOOPUEHTNPOBaHHOE YrpaBreHue.

KIRISH

Zamonaviy iqtisodiyot sharoitida xizmat ko‘rsatish korxonalari milliy igtisodiyotning muhim tarkibiy gismi
sifatida shakllanib, igtisodiy o‘sish, aholi bandligi va turmush darajasini oshirishda muhim rol o‘'ynamoqda.
Xizmatlar sektori ishlab chiqarishdan fargli ravishda ko‘proq mijozga yo‘naltiriigan bo‘lib, xizmat sifati, tezkorlik,
innovatsion yondashuv va moslashuvchanlik kabi omillar bilan ajralib turadi. Shu sababli, xizmat ko‘rsatish
korxonalarini samarali rivojlantirish uchun zamonaviy boshgaruv va rivojlanish modellari muhim ahamiyat kasb
etadi.

Xizmat ko‘rsatish korxonalarini rivojlantirish modellari — bu korxonalar faoliyatini tashkil etish, boshgarish
va takomillashtirishga qaratilgan nazariy va amaliy yondashuvlar majmui bo'lib, ular xizmatlar sifatini oshirish,
raqobatbardoshlikni kuchaytirish va bozor talablariga moslashish imkonini beradi. Bunday modellarga
innovatsion rivojlanish modeli, klaster modeli, ragamli transformatsiya modeli, mijozga yo‘naltiriigan boshgaruv
modeli (customer-oriented model) hamda integratsiyalashgan marketing modeli kiradi.

Global igtisodiyotda xizmat ko‘rsatish korxonalarining muvaffaqgiyati ko‘p jihatdan ilg‘or rivojlanish modellari
va strategiyalarini qo‘llash bilan bog‘liq. Xususan, Michael Porter tomonidan ishlab chigilgan ragobat ustunligi
nazariyasi hamda klaster yondashuvi xizmat ko‘rsatish korxonalarini hududiy va tarmoglararo integratsiya
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asosida rivojlantirishga xizmat qiladi. Shuningdek, Philip Kotler tomonidan asoslangan zamonaviy marketing
konsepsiyalari xizmatlar sektorida mijoz ehtiyojlarini chuqur o‘rganish va xizmat sifatini oshirishga garatilgan.

O‘zbekiston Respublikasida xizmat ko‘rsatish korxonalarini rivojlantirishga alohida e’tibor qaratilib, ularni
modernizatsiya qilish, innovatsion texnologiyalarni joriy etish va xizmatlar turlarini diversifikatsiya gilish bo‘yicha
keng ko‘lamli islohotlar amalga oshiriimoqda. Raqamli igtisodiyot sharoitida xizmat ko‘rsatish korxonalarining
faoliyati tubdan o‘zgarib, elektron tijorat, onlayn xizmatlar va platformaviy biznes modellari keng rivojlanmoqda.

Shu bilan birga, xizmat ko‘rsatish korxonalarining rivojlanishida gator muammolar ham mavjud. Jumladan,
boshgaruv tizimlarining yetarli darajada takomillashmaganligi, innovatsion texnologiyalardan foydalanish
darajasining pastligi, xizmatlar sifati va ragobatbardoshlikning yetarli emasligi kabi omillar ushbu sohaning
samarali rivojlanishiga to‘sqinlik gilmogda. Shu sababli, xizmat ko‘rsatish korxonalarini rivojlantirishning
samarali modellari va ularni amaliyotga joriy etish masalasi dolzarb ahamiyat kasb etadi.

Mazkur tadgigot ishining asosiy magsadi xizmat ko‘rsatish korxonalarini rivojlantirish modellari va ularning
igtisodiy ahamiyatini ilmiy asoslash hamda ularni amaliyotga tatbiq etish bo‘yicha takliflar ishlab chigishdan
iborat. Tadgiqot jarayonida turli rivojlanish modellari tahlil qilinib, ularning afzalliklari va qo‘llash imkoniyatlari
aniglanadi.

Shunday qilib, xizmat ko‘rsatish korxonalarini zamonaviy rivojlanish modellari asosida takomillashtirish
igtisodiy samaradorlikni oshirish, ragobatbardoshlikni kuchaytirish va xizmatlar sifatini yaxshilashning muhim
omili hisoblanadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Xizmat ko'rsatish korxonalarini rivojlantirish modellari va ularning igtisodiy ahamiyati masalalari igtisodiyot
fanida keng o‘rganilgan yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. Mazkur yo‘nalishda olib borilgan ilmiy tadgiqotlar
xizmatlar igtisodiyoti, strategik boshqaruv, marketing va innovatsion rivojlanish nazariyalariga asoslanadi.

Xizmatlar sektorining igtisodiyotdagi o‘rni va rivojlanish bosgichlari dastlab Colin Clark va Jean Fourastié
tomonidan ishlab chigilgan uch sektorli model orqali izohlangan. Ushbu modelga ko‘ra, igtisodiyot rivojlanib
borishi bilan xizmatlar sektorining ulushi ortib boradi va u igtisodiy o‘sishning asosiy drayveriga aylanadi. Bu
yondashuv xizmat ko‘rsatish korxonalarining rivojlanish zaruriyatini nazariy jihatdan asoslab beradi [1].

Xizmat ko‘rsatish korxonalarini boshgarish va rivojlantirish modellari masalalari xizmatlar marketingi
nazariyasida chuqur yoritiigan. Jumladan, Philip Kotler xizmatlar marketingi konsepsiyasini ishlab chiqib,
mijozga yo‘naltirilgan boshgaruv modelining ahamiyatini asoslab bergan. Shuningdek, Christopher Lovelock
tomonidan xizmatlar sifati, servis tizimlari va xizmatlar jarayonini boshqarish modellari keng tadqiq etilgan.
Ularning ilmiy ishlarida xizmatlar sektorida mijoz ehtiyojlarini chuqur o‘rganish va xizmatlarni individuallashtirish
zarurligi ta’kidlanadi [2].

Strategik boshgaruv va raqobat ustunligi nuqgtai nazaridan Michael Porter tomonidan ishlab chigilgan
nazariyalar xizmat ko‘rsatish korxonalarini rivojlantirishda muhim metodologik asos hisoblanadi. Uning klaster
yondashuvi va raqobat strategiyalari xizmat ko‘rsatish korxonalarining samaradorligini oshirish, resurslardan
optimal foydalanish va bozorda mustahkam pozitsiyani egallash imkonini beradi [3].

Innovatsion rivojlanish modellari ham xizmat ko‘rsatish korxonalarining zamonaviy rivojlanishida muhim
orin tutadi. Bu borada Joseph Schumpeterning innovatsiyalar nazariyasi alohida ahamiyatga ega bo'lib,
unda yangi xizmat turlari, texnologiyalar va biznes modellari iqtisodiy o‘sishning asosiy manbai sifatida
garaladi. Zamonaviy ilmiy adabiyotlarda ragamli transformatsiya modeli, platformaviy biznes modeli va servis
innovatsiyalari keng yoritilib, ular xizmat ko‘rsatish korxonalarining samaradorligini oshirishda muhim vosita
sifatida talqin etiladi [4].

So‘nggi yillarda ilmiy tadgiqotlarda xizmat ko‘rsatish korxonalarini rivojlantirishda ragamli texnologiyalar va
innovatsion boshgaruv modellari alohida e’tiborga olinmoqda. Elektron tijorat, onlayn xizmatlar, CRM tizimlari
va sun’iy intellekt asosidagi xizmatlar korxonalar faoliyatini yanada samarali tashkil etish imkonini bermoqgda.
Bu esa xizmat ko‘rsatish korxonalarining rivojlanishida yangi bosgichni boshlab bermoqda [5].

MDH mamlakatlari va O‘zbekiston olimlari tomonidan olib borilgan tadqigotlarda esa xizmat ko‘rsatish
korxonalarini rivojlantirishning milliy xususiyatlari, kichik biznes va xususiy tadbirkorlikning roli, davlat tomonidan
go‘llab-quvvatlash mexanizmlari hamda xizmatlar bozorini tartibga solish masalalari keng yoritiigan. Ushbu
tadqiqgotlarda xizmat ko‘rsatish korxonalarining hududiy rivojlanishi, infratuzilma bilan bog'ligligi va igtisodiy
samaradorlikka ta’siri chuqur tahlil gilingan.

Birog mavjud ilmiy adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, xizmat ko‘rsatish korxonalarini rivojlantirish
modellari va ularning o‘zaro integratsiyasi, aynigsa raqamli iqtisodiyot sharoitida, yetarli darajada kompleks
o‘rganilmagan. Shu bois, mazkur yo‘nalishda ilmiy-uslubiy yondashuvlarni takomillashtirish va amaliy tavsiyalar
ishlab chigish dolzarb hisoblanadi.
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Xulosa qilib aytganda, adabiyotlar sharhi xizmat ko‘rsatish korxonalarini rivojlantirish modellari igtisodiy
samaradorlikni oshirish, ragobatbardoshlikni kuchaytirish va xizmatlar sifatini yaxshilashda muhim ahamiyat
kasb etishini ko‘rsatadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadqigot ishida xizmat ko‘rsatish korxonalarini rivojlantirish modellari va ularning igtisodiy
ahamiyatini o‘rganish uchun kompleks ilmiy yondashuv asosida nazariy va amaliy metodlar qo‘llanildi. Tadgigot
metodologiyasi xizmatlar igtisodiyoti, strategik boshqaruv, marketing va innovatsion rivojlanish nazariyalariga
tayanadi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Xizmat ko‘rsatish korxonalarini rivojlantirish modellari bo‘yicha olib borilgan tahlillar shuni ko‘rsatadiki,
zamonaviy igtisodiyot sharoitida xizmatlar sektori yuqori sur’atlarda rivojlanib, korxonalar faoliyatida
innovatsion yondashuvlar va samarali boshgaruv modellari hal qiluvchi ahamiyat kasb etmoqda. Xizmat
ko‘rsatish korxonalarining muvaffaqiyati ko‘p jihatdan tanlangan rivojlanish modeli va uning amaliyotga to‘g'ri
joriy etilishiga bog‘liq.

Tahlillar davomida xizmat ko‘rsatish korxonalarida qo‘llanilayotgan asosiy rivojlanish modellari o‘rganildi va
ularning samaradorligi baholandi. Jumladan, innovatsion rivojlanish modeli xizmat turlarini kengaytirish, yangi
texnologiyalarni joriy etish va xizmat sifatini oshirishda yuqori natija berayotganligi aniglandi. Ushbu model
asosida faoliyat yuritayotgan korxonalarda xizmatlar diversifikatsiyasi va mijozlar sonining ortishi kuzatiimoqgda.

Ragamli transformatsiya modeli asosida faoliyat yurituvchi korxonalarda esa xizmat ko‘rsatish jarayonlari
avtomatlashtiriigan, xizmatlar tezkorligi va qulayligi oshgan. Onlayn xizmatlar, mobil ilovalar va elektron
platformalar orgali xizmat ko‘rsatish hajmi sezilarli darajada kengaygan. Bu esa nafagat korxona daromadining
oshishiga, balki mijozlar ehtiyojlarini tezkor qondirishga ham xizmat gilmoqgda.

Tahlil natijalari klaster modelining ham xizmat ko‘rsatish korxonalari rivojlanishida muhim o'rin tutishini
ko‘rsatdi. Ma’lum hududda xizmat ko‘rsatish korxonalari, yetkazib beruvchilar va infratuzilma obyektlarining
birlashuvi resurslardan samarali foydalanish, xarajatlarni kamaytirish va xizmatlar sifatini oshirish imkonini
beradi. Bu esa korxonalarning raqobatbardoshligini kuchaytiradi.

Mijozga yo‘naltiriigan boshgaruv modeli asosida faoliyat yurituvchi korxonalarda esa xizmat sifati, mijozlar
sodiqligi va brend qgiymati yuqori darajada shakllanganligi kuzatildi. Ushbu model xizmat ko‘rsatish jarayonini
mijoz ehtiyojlari asosida tashkil etishga imkon beradi va bozorda barqaror pozitsiyani egallashga xizmat qiladi.

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, xizmat ko‘rsatish korxonalarining samaradorligi quyidagi asosiy
omillarga bog'liq:

» zamonaviy boshqgaruv modellari va strategiyalarini qo‘llash darajasi;

* innovatsion texnologiyalarni joriy etish;

 ragamli xizmatlar ulushining oshishi;

» marketing faoliyatining samaradorligi;

» mijozlar bilan munosabatlarni boshgarish tizimining rivojlanganligi;

* kadrlar salohiyati va xizmat sifati.

Shu bilan birga, tahlillar davomida ayrim muammolar ham aniglandi. Jumladan, ayrim xizmat ko‘rsatish
korxonalarida zamonaviy rivojlanish modellari yetarli darajada joriy etilmaganligi, ragamli texnologiyalardan
foydalanish darajasining pastligi, innovatsion faoliyatning sustligi hamda boshgaruv tizimlarining
takomillashmaganligi kuzatiimogda. Bu esa korxonalar ragobatbardoshligiga salbiy ta’sir ko‘rsatmoqgda.

Umuman olganda, olib borilgan tahlillar natijasida xizmat ko‘rsatish korxonalarini rivojlantirishda kompleks
yondashuv, ya’ni bir nechta rivojlanish modellari integratsiyasini qo‘llash eng samarali ekanligi aniglandi.
Aynigsa, innovatsion, ragamli va mijozga yo‘naltiriigan modellarning uyg‘unlashuvi xizmatlar sifatini oshirish,
xarajatlarni optimallashtirish va korxonalar barqgaror rivojlanishini ta’minlashda muhim ahamiyat kasb etadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Olib borilgan tadgiqotlar natijasida xizmat ko‘rsatish korxonalarini rivojlantirish modellari zamonaviy
igtisodiyotda muhim strategik ahamiyatga ega ekanligi aniglandi. Xizmatlar sektori korxonalarining
samaradorligi, ragobatbardoshligi va barqaror rivojlanishi ko‘p jihatdan go‘llanilayotgan rivojlanish modellari va
ularning integratsiyalashgan holda tatbiq etilishiga bog‘liqdir.

Xizmat ko‘rsatish korxonalarini rivojlantirishda yagona modeldan foydalanish yetarli emas, balki innovatsion,
ragamli va mijozga yo‘naltiriigan modellarning uyg‘unligi yuqori samaradorlikni ta’minlaydi. Innovatsion
rivojlanish modeli xizmatlar diversifikatsiyasini kengaytirish va yangi bozor segmentlarini egallashda muhim
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ahamiyatga ega. Ragamli transformatsiya modeli xizmat ko‘rsatish jarayonlarini avtomatlashtirish, xarajatlarni
kamaytirish va xizmatlar tezkorligini oshirishga xizmat qiladi. Mijozga yo‘naltirilgan boshgaruv modeli xizmat
sifatini oshirish, mijozlar sodigligini shakllantirish va uzoq muddatli ragobat ustunligini ta’minlaydi.

Klaster yondashuvi xizmat ko‘rsatish korxonalarining o‘zaro hamkorligini kuchaytirib, resurslardan
samarali foydalanish va hududiy rivojlanishni jadallashtiradi. Shu bilan birga, xizmat ko‘rsatish korxonalarining
rivojlanishida mavjud muammolar ham aniglandi. Jumladan, zamonaviy boshqaruv modellari yetarli darajada
joriy etilmaganligi, innovatsion faoliyatning sustligi, raqamli texnologiyalarni qo‘llash darajasining pastligi hamda
malakali kadrlar yetishmovchiligi asosiy muammolar qatoriga kiradi.

Mazkur xulosalardan kelib chigib, quyidagi amaliy taklif va tavsiyalar ishlab chiqildi:

« Xizmat ko‘rsatish korxonalarida integratsiyalashgan rivojlanish modelini joriy etish zarur, bunda
innovatsion, ragamli va marketing yondashuvlarini birlashtirish muhim hisoblanadi.

» Korxonalarda ragamli transformatsiyani jadallashtirish, jumladan, elektron xizmatlar, CRM tizimlari va
onlayn platformalarni keng joriy etish lozim.

* Innovatsion faoliyatni rag‘batlantirish maqgsadida startap loyihalarni qo‘llab-quvvatlash va ilmiy
ishlanmalarni amaliyotga tatbiq etish mexanizmlarini kuchaytirish zarur.

« Xizmat ko‘rsatish korxonalarida marketing faoliyatini takomillashtirish, aynigsa mijoz ehtiyojlarini chuqur
o‘rganish va individual yondashuvni rivojlantirish tavsiya etiladi.

* Hududiy xizmatlar klasterlarini rivojlantirish orqali korxonalar o‘rtasida kooperatsiyani kuchaytirish va
raqobatbardoshlikni oshirish lozim.

« Kadrlar tayyorlash tizimini takomillashtirish, xizmat ko‘rsatish sohasida zamonaviy bilim va ko‘nikmalarga
ega mutaxassislarni tayyorlash muhim ahamiyatga ega.

« Xizmat ko‘rsatish korxonalarini davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash mexanizmlarini kengaytirish,
jumladan, soliq imtiyozlari, moliyaviy yordam va infratuzilmaviy qo‘llab-quvvatlashni kuchaytirish magsadga
muvofiq.

Umuman olganda, xizmat ko‘rsatish korxonalarini zamonaviy rivojlanish modellari asosida takomillashtirish
igtisodiy samaradorlikni oshirish, ragobatbardoshlikni kuchaytirish va xizmatlar sifatini yaxshilashning muhim
omili hisoblanadi. Mazkur yo‘nalishda ishlab chigilgan takliflarni amaliyotga joriy etish esa xizmatlar sektorining
barqgaror va innovatsion rivojlanishini ta’minlaydi.
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