
№3№3

MARTMART

ISSN: 3060-463X

20262026



Elektron nashr, 2026-yil, mart.

Bosh muharrir: 
Zokirova Nodira Kalandarovna, iqtisodiyot fanlari doktori, DSc, professor

Bosh muharrir o‘rinbosari:
Shakarov Zafar G‘afforovich, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori, PhD, dotsent

Tahrir hay’ati:
Abduraхmanov Kalandar Xodjayevich, O‘z FA akademigi, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Sharipov Kongratbay Avezimbetovich, texnika fanlari doktori, professor 
Maxkamov Baxtiyor Shuxratovich, iqtisodiyot fanlari doktori, professor
Abduraxmanova Gulnora Kalandarovna, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Shaumarov Said Sanatovich, texnika fanlari doktori, professor 
Turayev Bahodir Xatamovich, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Nasimov Dilmurod Abdulloyevich, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Allayeva Gulchexra Jalgasovna, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Arabov Nurali Uralovich, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Maxmudov Odiljon Xolmirzayevich, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Xamrayeva Sayyora Nasimovna, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Bobonazarova Jamila Xolmurodovna, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Irmatova Aziza Baxromovna, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Bo‘taboyev Mahammadjon To‘ychiyevich, iqtisodiyot fanlari doktori, professor
Shamshiyeva Nargizaxon Nosirxuja kizi, iqtisodiyot fanlari doktori, professor, 
Xolmuxamedov Muhsinjon Murodullayevich, iqtisodiyot fanlari nomzodi, dotsent 
Xodjayeva Nodiraxon Abdurashidovna, iqtisodiyot fanlari nomzodi, dotsent
Amanov Otabek Amankulovich, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dotsent 
Toxirov Jaloliddin Ochil o‘g‘li, texnika fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD) 
Qurbonov Samandar Pulatovich, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD) 
Zikriyoyev Aziz Sadulloyevich, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD) 
Tabayev Azamat Zaripbayevich, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD)
Sxay Lana Aleksandrovna, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dotsent
Ismoilova Gulnora Fayzullayevna, iqtisodiyot fanlari nomzodi, dotsent 
Djumaniyazov Umrbek Ilxamovich, iqtisodiyot fanlari nomzodi, dotsent 
Kasimova Nargiza Sabitdjanovna, iqtisodiyot fanlari nomzodi, dotsent
Kalanova Moxigul Baxritdinovna, dotsent
Ashurzoda Luiza Muxtarovna, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD)
Sharipov Sardor Begmaxmat o‘g‘li, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD)
Tursunov Ulug‘bek Sativoldiyevich, iqtisodiyot fanlari doktori (DSc), dotsent
Bauyetdinov Majit Janizaqovich, Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti dotsenti, PhD
Botirov Bozorbek Musurmon o‘g‘li, Texnika fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD)
Sultonov Shavkatjon Abdullayevich, Kimyo fanlari doktori, (DSc)
Joʻraeva Malohat Muhammadovna, filologiya fanlari doktori (DSc), professor.
Yusupov Maxamadamin Abduxamidovich, iqtisodiyot fanlari nomzodi (DSc), professor
Kalonova Moxigul Baxritdinovna, iqtisodiyot fanlari nomzodi (PhD), dotsent
Mirzayev Kulmamat Djanzakovich, iqtisodiyot fanlari nomzodi (DSc), professor.
Karimova Nilufar Sadirdin qizi, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD)
Norboyеv Odil Abrayеvich, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dotsent
Nasimov Dilmurod Abdulloyevich, iqtisodiyot fanlari doktori (DSc), professor
Mirzayev Kulmamat Djanzakovich, iqtisodiyot fanlari doktori (DSc), professor
Karimova Nilufar Sadirdin qizi, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD)
Pardaev Umidjon Uralovich, iqtisodiyot fanlari doktori (DSc), professor



05.01.00 –	Axborot texnologiyalari, boshqaruv va kompyuter 
grafikasi

05.01.01 –	Muhandislik geometriyasi va kompyuter grafikasi. 
Audio va video texnologiyalari

05.01.02 –	Tizimli tahlil, boshqaruv va axborotni qayta ishlash
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08.00.17 – Turizm va mehmonxona faoliyati

Maʼlumot uchun, ОАК 
Rayosatining 2024-yil 28-avgustdagi 360/5-son qarori 

bilan “Dissertatsiyalar asosiy ilmiy natijalarini chop 
etishga tavsiya etilgan milliy ilmiy nashrlar ro‘yxati”ga 
texnika va iqtisodiyot fanlari bo‘yicha “Muhandislik va 

iqtisodiyot” jurnali ro‘yxatga kiritilgan.

M u a s s i s: “Tadbirkor va ishbilarmon” MChJ
H a m k o r l a r i m i z: 
1.	 Toshkent shahridagi G.V.Plexanov nomidagi Rossiya iqtisodiyot universiteti 
2.	 Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
3.	 Toshkent irrigatsiya va qishloq xo‘jaligini mexanizatsiyalash muhandislari instituti” milliy tadqiqot universiteti 
4.	 Islom Karimov nomidagi Toshkent davlat texnika universiteti
5.	 Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti 
6.	 Toshkent davlat transport universiteti 
7.	 Toshkent arxitektura-qurilish universiteti
8.	 Toshkent kimyo-texnologiya universiteti
9.	 Jizzax politexnika instituti
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XIZMAT KO‘RSATISH KORXONALARINI 
RIVOJLANTIRISH MODELLARI VA ULARNING 
AHAMIYATI

Abduraimov Dilshod Muratkulovich 
Samarqand iqtisodiyot va servis instituti
Fakultet dekani, dotsent, PhD

Annotatsiya. Mazkur maqolada xizmat ko‘rsatish korxonalarini rivojlantirish modellari va ularning iqtisodiy ahamiyati tahlil 
qilingan. Tadqiqot davomida innovatsion, raqamli transformatsiya, klaster va mijozga yo‘naltirilgan boshqaruv modellari 
o‘rganilib, ularning xizmatlar sifati, raqobatbardoshlik va korxona samaradorligiga ta’siri baholandi. Shuningdek, xizmat 
ko‘rsatish korxonalarining rivojlanishiga ta’sir etuvchi asosiy omillar aniqlanib, ularni takomillashtirish bo‘yicha ilmiy-
amaliy tavsiyalar ishlab chiqildi.

Kalit so‘zlar: xizmat ko‘rsatish korxonalari, rivojlanish modellari, innovatsion model, raqamli transformatsiya, klaster 
yondashuvi, marketing modeli, xizmat sifati, raqobatbardoshlik, xizmatlar samaradorligi, mijozga yo‘naltirilgan boshqaruv.

Abstract. This article analyzes the development models of service enterprises and their economic significance. The study 
examines innovative, digital transformation, cluster, and customer-oriented management models, and evaluates their 
impact on service quality, competitiveness, and enterprise efficiency. In addition, key factors influencing the development 
of service enterprises are identified, and scientific and practical recommendations for their improvement are developed.

Keywords: service enterprises, development models, innovation model, digital transformation, cluster approach, 
marketing model, service quality, competitiveness, service efficiency, customer-oriented management.

Аннотация. В статье проанализированы модели развития предприятий сферы услуг и их экономическое значение. 
В ходе исследования рассмотрены инновационные, цифровые, кластерные и ориентированные на клиента 
модели управления, а также оценено их влияние на качество услуг, конкурентоспособность и эффективность 
предприятий. Кроме того, выявлены основные факторы, влияющие на развитие предприятий сферы услуг, и 
разработаны научно-практические рекомендации по их совершенствованию.

Ключевые слова: предприятия сферы услуг, модели развития, инновационная модель, цифровая трансформация, 
кластерный подход, маркетинговая модель, качество услуг, конкурентоспособность, эффективность услуг, 
клиентоориентированное управление.

K I R I S H
Zamonaviy iqtisodiyot sharoitida xizmat ko‘rsatish korxonalari milliy iqtisodiyotning muhim tarkibiy qismi 

sifatida shakllanib, iqtisodiy o‘sish, aholi bandligi va turmush darajasini oshirishda muhim rol o‘ynamoqda. 
Xizmatlar sektori ishlab chiqarishdan farqli ravishda ko‘proq mijozga yo‘naltirilgan bo‘lib, xizmat sifati, tezkorlik, 
innovatsion yondashuv va moslashuvchanlik kabi omillar bilan ajralib turadi. Shu sababli, xizmat ko‘rsatish 
korxonalarini samarali rivojlantirish uchun zamonaviy boshqaruv va rivojlanish modellari muhim ahamiyat kasb 
etadi.

Xizmat ko‘rsatish korxonalarini rivojlantirish modellari — bu korxonalar faoliyatini tashkil etish, boshqarish 
va takomillashtirishga qaratilgan nazariy va amaliy yondashuvlar majmui bo‘lib, ular xizmatlar sifatini oshirish, 
raqobatbardoshlikni kuchaytirish va bozor talablariga moslashish imkonini beradi. Bunday modellarga 
innovatsion rivojlanish modeli, klaster modeli, raqamli transformatsiya modeli, mijozga yo‘naltirilgan boshqaruv 
modeli (customer-oriented model) hamda integratsiyalashgan marketing modeli kiradi.

Global iqtisodiyotda xizmat ko‘rsatish korxonalarining muvaffaqiyati ko‘p jihatdan ilg‘or rivojlanish modellari 
va strategiyalarini qo‘llash bilan bog‘liq. Xususan, Michael Porter tomonidan ishlab chiqilgan raqobat ustunligi 
nazariyasi hamda klaster yondashuvi xizmat ko‘rsatish korxonalarini hududiy va tarmoqlararo integratsiya 
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asosida rivojlantirishga xizmat qiladi. Shuningdek, Philip Kotler tomonidan asoslangan zamonaviy marketing 
konsepsiyalari xizmatlar sektorida mijoz ehtiyojlarini chuqur o‘rganish va xizmat sifatini oshirishga qaratilgan.

O‘zbekiston Respublikasida xizmat ko‘rsatish korxonalarini rivojlantirishga alohida e’tibor qaratilib, ularni 
modernizatsiya qilish, innovatsion texnologiyalarni joriy etish va xizmatlar turlarini diversifikatsiya qilish bo‘yicha 
keng ko‘lamli islohotlar amalga oshirilmoqda. Raqamli iqtisodiyot sharoitida xizmat ko‘rsatish korxonalarining 
faoliyati tubdan o‘zgarib, elektron tijorat, onlayn xizmatlar va platformaviy biznes modellari keng rivojlanmoqda.

Shu bilan birga, xizmat ko‘rsatish korxonalarining rivojlanishida qator muammolar ham mavjud. Jumladan, 
boshqaruv tizimlarining yetarli darajada takomillashmaganligi, innovatsion texnologiyalardan foydalanish 
darajasining pastligi, xizmatlar sifati va raqobatbardoshlikning yetarli emasligi kabi omillar ushbu sohaning 
samarali rivojlanishiga to‘sqinlik qilmoqda. Shu sababli, xizmat ko‘rsatish korxonalarini rivojlantirishning 
samarali modellari va ularni amaliyotga joriy etish masalasi dolzarb ahamiyat kasb etadi.

Mazkur tadqiqot ishining asosiy maqsadi xizmat ko‘rsatish korxonalarini rivojlantirish modellari va ularning 
iqtisodiy ahamiyatini ilmiy asoslash hamda ularni amaliyotga tatbiq etish bo‘yicha takliflar ishlab chiqishdan 
iborat. Tadqiqot jarayonida turli rivojlanish modellari tahlil qilinib, ularning afzalliklari va qo‘llash imkoniyatlari 
aniqlanadi.

Shunday qilib, xizmat ko‘rsatish korxonalarini zamonaviy rivojlanish modellari asosida takomillashtirish 
iqtisodiy samaradorlikni oshirish, raqobatbardoshlikni kuchaytirish va xizmatlar sifatini yaxshilashning muhim 
omili hisoblanadi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Xizmat ko‘rsatish korxonalarini rivojlantirish modellari va ularning iqtisodiy ahamiyati masalalari iqtisodiyot 

fanida keng o‘rganilgan yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. Mazkur yo‘nalishda olib borilgan ilmiy tadqiqotlar 
xizmatlar iqtisodiyoti, strategik boshqaruv, marketing va innovatsion rivojlanish nazariyalariga asoslanadi.

Xizmatlar sektorining iqtisodiyotdagi o‘rni va rivojlanish bosqichlari dastlab Colin Clark va Jean Fourastié 
tomonidan ishlab chiqilgan uch sektorli model orqali izohlangan. Ushbu modelga ko‘ra, iqtisodiyot rivojlanib 
borishi bilan xizmatlar sektorining ulushi ortib boradi va u iqtisodiy o‘sishning asosiy drayveriga aylanadi. Bu 
yondashuv xizmat ko‘rsatish korxonalarining rivojlanish zaruriyatini nazariy jihatdan asoslab beradi [1].

Xizmat ko‘rsatish korxonalarini boshqarish va rivojlantirish modellari masalalari xizmatlar marketingi 
nazariyasida chuqur yoritilgan. Jumladan, Philip Kotler xizmatlar marketingi konsepsiyasini ishlab chiqib, 
mijozga yo‘naltirilgan boshqaruv modelining ahamiyatini asoslab bergan. Shuningdek, Christopher Lovelock 
tomonidan xizmatlar sifati, servis tizimlari va xizmatlar jarayonini boshqarish modellari keng tadqiq etilgan. 
Ularning ilmiy ishlarida xizmatlar sektorida mijoz ehtiyojlarini chuqur o‘rganish va xizmatlarni individuallashtirish 
zarurligi ta’kidlanadi [2].

Strategik boshqaruv va raqobat ustunligi nuqtai nazaridan Michael Porter tomonidan ishlab chiqilgan 
nazariyalar xizmat ko‘rsatish korxonalarini rivojlantirishda muhim metodologik asos hisoblanadi. Uning klaster 
yondashuvi va raqobat strategiyalari xizmat ko‘rsatish korxonalarining samaradorligini oshirish, resurslardan 
optimal foydalanish va bozorda mustahkam pozitsiyani egallash imkonini beradi [3].

Innovatsion rivojlanish modellari ham xizmat ko‘rsatish korxonalarining zamonaviy rivojlanishida muhim 
o‘rin tutadi. Bu borada Joseph Schumpeterning innovatsiyalar nazariyasi alohida ahamiyatga ega bo‘lib, 
unda yangi xizmat turlari, texnologiyalar va biznes modellari iqtisodiy o‘sishning asosiy manbai sifatida 
qaraladi. Zamonaviy ilmiy adabiyotlarda raqamli transformatsiya modeli, platformaviy biznes modeli va servis 
innovatsiyalari keng yoritilib, ular xizmat ko‘rsatish korxonalarining samaradorligini oshirishda muhim vosita 
sifatida talqin etiladi [4].

So‘nggi yillarda ilmiy tadqiqotlarda xizmat ko‘rsatish korxonalarini rivojlantirishda raqamli texnologiyalar va 
innovatsion boshqaruv modellari alohida e’tiborga olinmoqda. Elektron tijorat, onlayn xizmatlar, CRM tizimlari 
va sun’iy intellekt asosidagi xizmatlar korxonalar faoliyatini yanada samarali tashkil etish imkonini bermoqda. 
Bu esa xizmat ko‘rsatish korxonalarining rivojlanishida yangi bosqichni boshlab bermoqda [5].

MDH mamlakatlari va O‘zbekiston olimlari tomonidan olib borilgan tadqiqotlarda esa xizmat ko‘rsatish 
korxonalarini rivojlantirishning milliy xususiyatlari, kichik biznes va xususiy tadbirkorlikning roli, davlat tomonidan 
qo‘llab-quvvatlash mexanizmlari hamda xizmatlar bozorini tartibga solish masalalari keng yoritilgan. Ushbu 
tadqiqotlarda xizmat ko‘rsatish korxonalarining hududiy rivojlanishi, infratuzilma bilan bog‘liqligi va iqtisodiy 
samaradorlikka ta’siri chuqur tahlil qilingan.

Biroq mavjud ilmiy adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, xizmat ko‘rsatish korxonalarini rivojlantirish 
modellari va ularning o‘zaro integratsiyasi, ayniqsa raqamli iqtisodiyot sharoitida, yetarli darajada kompleks 
o‘rganilmagan. Shu bois, mazkur yo‘nalishda ilmiy-uslubiy yondashuvlarni takomillashtirish va amaliy tavsiyalar 
ishlab chiqish dolzarb hisoblanadi.



M U H A N D I S L I K  VA  I Q T I S O D I Y O T

1096

2026-yil, mart.  № 3-son

Xulosa qilib aytganda, adabiyotlar sharhi xizmat ko‘rsatish korxonalarini rivojlantirish modellari iqtisodiy 
samaradorlikni oshirish, raqobatbardoshlikni kuchaytirish va xizmatlar sifatini yaxshilashda muhim ahamiyat 
kasb etishini ko‘rsatadi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Mazkur tadqiqot ishida xizmat ko‘rsatish korxonalarini rivojlantirish modellari va ularning iqtisodiy 

ahamiyatini o‘rganish uchun kompleks ilmiy yondashuv asosida nazariy va amaliy metodlar qo‘llanildi. Tadqiqot 
metodologiyasi xizmatlar iqtisodiyoti, strategik boshqaruv, marketing va innovatsion rivojlanish nazariyalariga 
tayanadi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Xizmat ko‘rsatish korxonalarini rivojlantirish modellari bo‘yicha olib borilgan tahlillar shuni ko‘rsatadiki, 

zamonaviy iqtisodiyot sharoitida xizmatlar sektori yuqori sur’atlarda rivojlanib, korxonalar faoliyatida 
innovatsion yondashuvlar va samarali boshqaruv modellari hal qiluvchi ahamiyat kasb etmoqda. Xizmat 
ko‘rsatish korxonalarining muvaffaqiyati ko‘p jihatdan tanlangan rivojlanish modeli va uning amaliyotga to‘g‘ri 
joriy etilishiga bog‘liq.

Tahlillar davomida xizmat ko‘rsatish korxonalarida qo‘llanilayotgan asosiy rivojlanish modellari o‘rganildi va 
ularning samaradorligi baholandi. Jumladan, innovatsion rivojlanish modeli xizmat turlarini kengaytirish, yangi 
texnologiyalarni joriy etish va xizmat sifatini oshirishda yuqori natija berayotganligi aniqlandi. Ushbu model 
asosida faoliyat yuritayotgan korxonalarda xizmatlar diversifikatsiyasi va mijozlar sonining ortishi kuzatilmoqda.

Raqamli transformatsiya modeli asosida faoliyat yurituvchi korxonalarda esa xizmat ko‘rsatish jarayonlari 
avtomatlashtirilgan, xizmatlar tezkorligi va qulayligi oshgan. Onlayn xizmatlar, mobil ilovalar va elektron 
platformalar orqali xizmat ko‘rsatish hajmi sezilarli darajada kengaygan. Bu esa nafaqat korxona daromadining 
oshishiga, balki mijozlar ehtiyojlarini tezkor qondirishga ham xizmat qilmoqda.

Tahlil natijalari klaster modelining ham xizmat ko‘rsatish korxonalari rivojlanishida muhim o‘rin tutishini 
ko‘rsatdi. Ma’lum hududda xizmat ko‘rsatish korxonalari, yetkazib beruvchilar va infratuzilma obyektlarining 
birlashuvi resurslardan samarali foydalanish, xarajatlarni kamaytirish va xizmatlar sifatini oshirish imkonini 
beradi. Bu esa korxonalarning raqobatbardoshligini kuchaytiradi.

Mijozga yo‘naltirilgan boshqaruv modeli asosida faoliyat yurituvchi korxonalarda esa xizmat sifati, mijozlar 
sodiqligi va brend qiymati yuqori darajada shakllanganligi kuzatildi. Ushbu model xizmat ko‘rsatish jarayonini 
mijoz ehtiyojlari asosida tashkil etishga imkon beradi va bozorda barqaror pozitsiyani egallashga xizmat qiladi.

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, xizmat ko‘rsatish korxonalarining samaradorligi quyidagi asosiy 
omillarga bog‘liq:

• zamonaviy boshqaruv modellari va strategiyalarini qo‘llash darajasi;
• innovatsion texnologiyalarni joriy etish;
• raqamli xizmatlar ulushining oshishi;
• marketing faoliyatining samaradorligi;
• mijozlar bilan munosabatlarni boshqarish tizimining rivojlanganligi;
• kadrlar salohiyati va xizmat sifati.
Shu bilan birga, tahlillar davomida ayrim muammolar ham aniqlandi. Jumladan, ayrim xizmat ko‘rsatish 

korxonalarida zamonaviy rivojlanish modellari yetarli darajada joriy etilmaganligi, raqamli texnologiyalardan 
foydalanish darajasining pastligi, innovatsion faoliyatning sustligi hamda boshqaruv tizimlarining 
takomillashmaganligi kuzatilmoqda. Bu esa korxonalar raqobatbardoshligiga salbiy ta’sir ko‘rsatmoqda.

Umuman olganda, olib borilgan tahlillar natijasida xizmat ko‘rsatish korxonalarini rivojlantirishda kompleks 
yondashuv, ya’ni bir nechta rivojlanish modellari integratsiyasini qo‘llash eng samarali ekanligi aniqlandi. 
Ayniqsa, innovatsion, raqamli va mijozga yo‘naltirilgan modellarning uyg‘unlashuvi xizmatlar sifatini oshirish, 
xarajatlarni optimallashtirish va korxonalar barqaror rivojlanishini ta’minlashda muhim ahamiyat kasb etadi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Olib borilgan tadqiqotlar natijasida xizmat ko‘rsatish korxonalarini rivojlantirish modellari zamonaviy 

iqtisodiyotda muhim strategik ahamiyatga ega ekanligi aniqlandi. Xizmatlar sektori korxonalarining 
samaradorligi, raqobatbardoshligi va barqaror rivojlanishi ko‘p jihatdan qo‘llanilayotgan rivojlanish modellari va 
ularning integratsiyalashgan holda tatbiq etilishiga bog‘liqdir.

Xizmat ko‘rsatish korxonalarini rivojlantirishda yagona modeldan foydalanish yetarli emas, balki innovatsion, 
raqamli va mijozga yo‘naltirilgan modellarning uyg‘unligi yuqori samaradorlikni ta’minlaydi. Innovatsion 
rivojlanish modeli xizmatlar diversifikatsiyasini kengaytirish va yangi bozor segmentlarini egallashda muhim 
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ahamiyatga ega. Raqamli transformatsiya modeli xizmat ko‘rsatish jarayonlarini avtomatlashtirish, xarajatlarni 
kamaytirish va xizmatlar tezkorligini oshirishga xizmat qiladi. Mijozga yo‘naltirilgan boshqaruv modeli xizmat 
sifatini oshirish, mijozlar sodiqligini shakllantirish va uzoq muddatli raqobat ustunligini ta’minlaydi.

Klaster yondashuvi xizmat ko‘rsatish korxonalarining o‘zaro hamkorligini kuchaytirib, resurslardan 
samarali foydalanish va hududiy rivojlanishni jadallashtiradi. Shu bilan birga, xizmat ko‘rsatish korxonalarining 
rivojlanishida mavjud muammolar ham aniqlandi. Jumladan, zamonaviy boshqaruv modellari yetarli darajada 
joriy etilmaganligi, innovatsion faoliyatning sustligi, raqamli texnologiyalarni qo‘llash darajasining pastligi hamda 
malakali kadrlar yetishmovchiligi asosiy muammolar qatoriga kiradi.

Mazkur xulosalardan kelib chiqib, quyidagi amaliy taklif va tavsiyalar ishlab chiqildi:
• Xizmat ko‘rsatish korxonalarida integratsiyalashgan rivojlanish modelini joriy etish zarur, bunda 

innovatsion, raqamli va marketing yondashuvlarini birlashtirish muhim hisoblanadi.
• Korxonalarda raqamli transformatsiyani jadallashtirish, jumladan, elektron xizmatlar, CRM tizimlari va 

onlayn platformalarni keng joriy etish lozim.
• Innovatsion faoliyatni rag‘batlantirish maqsadida startap loyihalarni qo‘llab-quvvatlash va ilmiy 

ishlanmalarni amaliyotga tatbiq etish mexanizmlarini kuchaytirish zarur.
• Xizmat ko‘rsatish korxonalarida marketing faoliyatini takomillashtirish, ayniqsa mijoz ehtiyojlarini chuqur 

o‘rganish va individual yondashuvni rivojlantirish tavsiya etiladi.
• Hududiy xizmatlar klasterlarini rivojlantirish orqali korxonalar o‘rtasida kooperatsiyani kuchaytirish va 

raqobatbardoshlikni oshirish lozim.
• Kadrlar tayyorlash tizimini takomillashtirish, xizmat ko‘rsatish sohasida zamonaviy bilim va ko‘nikmalarga 

ega mutaxassislarni tayyorlash muhim ahamiyatga ega.
• Xizmat ko‘rsatish korxonalarini davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash mexanizmlarini kengaytirish, 

jumladan, soliq imtiyozlari, moliyaviy yordam va infratuzilmaviy qo‘llab-quvvatlashni kuchaytirish maqsadga 
muvofiq.

Umuman olganda, xizmat ko‘rsatish korxonalarini zamonaviy rivojlanish modellari asosida takomillashtirish 
iqtisodiy samaradorlikni oshirish, raqobatbardoshlikni kuchaytirish va xizmatlar sifatini yaxshilashning muhim 
omili hisoblanadi. Mazkur yo‘nalishda ishlab chiqilgan takliflarni amaliyotga joriy etish esa xizmatlar sektorining 
barqaror va innovatsion rivojlanishini ta’minlaydi.
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