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Annotatsiya: Ushbu maqolada xizmat ko‘rsatish sohasini samarali rivojlantiish masalalari, xizmat ko‘rsatish
korxonalarining tashkiliy-boshqaruv faoliyati hamda uning o‘ziga xos xususiyatlari tadqgiq qilingan.

Kalit so'zlar: xizmat ko‘rsatish sohasi, xizmat ko‘rsatish korxonalari, samaradorlik, igtisodiy islohotlar, milliy igtisodiyot,
unumdorlik, ijtimoiy-igtisodiy samaradorlik, mehnat samaradorligi, igtisodiy o'sish, intensiv va ekstensiv omillar, mehnat
unumdorligi.

Abstract: This article examines the issues of effective development of the service sector, the organizational and
managerial activities of service enterprises, and their specific characteristics.

Keywords: service sector, service enterprises, efficiency, economic reforms, national economy, productivity, socio-
economic efficiency, labor efficiency, economic growth, intensive and extensive factors, labor productivity.
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KIRISH

Zamonaviy iqtisodiyotda xizmatlar ishlab chigarish va sotish bo‘yicha faoliyatlar majmui sifatida namoyon
bo‘ladigan xizmat ko‘rsatish sohasi tobora muhim ahamiyat kasb etmoqda. Xizmat ko‘rsatish sohasining
rivojlanishi turli xizmatlarga bo‘lgan ortib borayotgan ehtiyojlarni gondirish imkonini beradi hamda yangi ish
o'rinlarining bargaror o‘sishini ta’minlaydi. Igtisodiyotning innovatsion rivojlanishi sharoitida xizmat ko‘rsatish
korxonalarida resurslardan oqilona foydalanish yo'llarini aniglovchi muhim vositalardan biri sifatida ishlab
chigarish (xizmat ko‘rsatish) samaradorligini oshirishning manbalari va omillarini tadqiq etish alohida ahamiyat
kasb etadi.

Hozirgi vaqtda amalga oshirilayotgan igtisodiy islohotlar milliy igtisodiyotning bargaror va samarali
rivojlanishini ta’minlashga qaratilgan. Bunda xizmat ko‘rsatish sohasini samarali rivojlantirish aholiga
ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifatini oshirishni hamda ularning turli xil ehtiyojlarini to‘liq gondirishni nazarda tutadi.
Respublikamizda amalga oshirilayotgan islohotlar milliy igtisodiyot samaradorligini oshirishga xizmat gilmogda.
Ushbu jarayonda igtisodiyotning muhim tarkibiy qgismi hisoblangan xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirish,
xizmatlar sifatini oshirish va aholining turli xil ehtiyojlarini gondirish ustuvor yo‘nalishlardan biri hisoblanadi.

Xizmat ko‘rsatish korxonalarida samaradorlikni tahlil qgilishda uning unumdorlik bilan o‘zaro bog'ligligini
baholash muhim ahamiyatga ega. Bunda unumdorlik umumiy samaradorlikni aniglashda miqdoriy yondashuvni
ifodalovchi muhim ko‘rsatkichlardan biri hisoblanadi.
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Shuningdek, xizmat ko‘rsatish korxonalarining milliy va xalgaro bozorlardagi mavgeini hamda
ragobatbardoshligini oshirish, xizmatlar sifatini yaxshilash va ular eksporti hajmini kengaytirish sohada igtisodiy
o'sishga erishishda muhim omillardan biri hisoblanadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLARNING SHARHI

Xizmat ko‘rsatish sohasi rivojlanishining ijtimoiy-igtisodiy ahamiyati, xizmatlar tavsifi va tasnifi, xizmat
ko‘rsatish korxonalarida ijtimoiy-igtisodiy samaradorlikni oshirish mexanizmlari, korxonalarda ishchi-xodimlar
mehnatidan samarali foydalanish, mehnat samaradorligi va unumdorligini oshirish, xizmat ko‘rsatish intensivligini
ta’minlash, servis korxonalarida xizmatlar sifatini oshirish orqgali iste’molchilar talabini to‘liq qondirish, xizmat
ko‘rsatish tarmogqlarining rivojlanish omillari va xususiyatlari hamda xizmat ko‘rsatish jarayonlarini tashkil
etishga oid tadqgiqotlar Arabov N.U., Artikov Z.S. [1], Belyayev K.K. [3], Tepliskiy V., Kostyukovskiy Yu. [7],
Rubsova N.V. [6], Vesnin V.R. [4], Tkachenko A.A. [8], Yerofeyeva A.P. [5], Barinov N.A. [2], Urakov J.R. [9]
larning ilmiy asarlarida o‘rganilgan.

Igtisodiyot sohalari va tarmoglarida iqtisodiy o‘sishni ta’'minlash hamda igtisodiy samaradorlikni oshirish
ishlab chigarish (xizmat ko‘rsatish) xususiyatlari va mavjud sharoitlarga bog'liq bo‘lib, bir gator omillar ta’siri
bilan belgilanadi. Ushbu omillarni sifat va migdoriy ko‘rsatkichlar asosida baholash, shuningdek, ularning har
birining iqtisodiyot soha va tarmoqlari rivojlanishiga ta’sirini aniglash muhim ilmiy tadqgiqot yo‘nalishlaridan biri
hisoblanadi.

Igtisodiyotning asosiy soha va tarmoqlarida igtisodiy o‘sishning omilli tahlilini amalga oshirishdan ko‘zlangan
asosiy magsad iqtisodiy o‘sishning intensiv va ekstensiv omillarining soha hamda tarmoglar igtisodiy o‘sishiga
ta’sirini aniglashdan iboratdir.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadgiqot jarayonida igtisodiyot soha va tarmogqlarida igtisodiy o‘sishni baholashda igtisodiy tizimlar va
nisbatlarni o‘rganishga dialektik hamda tizimli yondashuvlar, kompleks baholash, giyosiy, solishtirma va omilli
tahlil, shuningdek, statistik va dinamik yondashuvlar hamda guruhlash usullaridan foydalanildi.

Igtisodiyot soha va tarmoglarida iqtisodiy o‘sishning intensiv va ekstensiv omillarining igtisodiy o'sishga
ta’siri baholanib, igtisodiy o‘sish dinamikasining umumiy indeksi aniglandi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Korxonalarda samaradorlikni tahlil gilishda uning unumdorlik bilan o‘zaro alogadorligini baholash muhim
ahamiyatga ega bo'lib, bunda unumdorlik umumiy samaradorlikni aniglashda migdoriy yondashuvni belgilovchi
ko‘rsatkich sifatida xizmat giladi.

Hozirgi davrda mehnat unumdorligining yangi konsepsiyasi xarajatlarni kamaytirishga asoslangan, vaqt
jihatidan kengayib boradigan samarali va doimiy imkoniyatlarga ega bo‘lgan iqtisodiy resurslar tejamkorligini
nafagat o‘z-o'zidan, balki iste’mol jarayonida ishtirok etuvchi insonning rivojlanishidagi sifat o‘zgarishlari orqali
amalga oshirishni nazarda tutadi. Ushbu konsepsiya ishlab chigarish jarayonining muhimligini ta’kidlaydi va
istigbolli ijtimoiy ehtiyojlarga yo‘naltirishni talab etadi.

Mehnat unumdorligini oshirish nafagat yalpi ichki mahsulot dinamikasini aniglashga yordam beradi, balki
ishlab chiqarish xarajatlarini kamaytirish tamoyillariga ham javob beradi. Shu bilan birga, bozor igtisodiyoti
sharoitida boshqaruv jarayonining pirovard natijalari mezonini belgilaydi. Xizmat ko‘rsatish sohasida mehnat
unumdorligini oshirishning makroiqgtisodiy ko‘rsatkichlari ijtimoiy va iqgtisodiy rivojlanish mutanosibliklarini,
shuningdek, ularning bozordagi muvozanat shartlariga muvofigligini nazorat gilish imkonini beradi.

Xizmat ko‘rsatish sohasi tarmoglarida mehnat unumdorligini hisoblashda tarmoqda yaratilgan yalpi
mahsulot hajmi jami tarmoqda band bo‘lganlar soniga nisbatan aniglanadi.

MU, =
B (1)

Bu yerda:

MU, — xizmat ko'rsatish tarmog‘ida mehnat unumdorligi ko‘rsatkichi,

YM - tarmoqda yaratilgan yalpi mahsulot,

B — tarmoqda bandlar soni.

Xizmat ko‘rsatish tarmoglarida mehnat unumdorligini aniglashning ushbu ko‘rsatkichini joriy etish
quyidagilarga asoslanadi:

1. Xizmat ko'rsatish sohasida faoliyatning bir gancha turlari bo'yicha xizmatlarni ishlab chigishning natura
ko‘rsatkichlarini qo‘llash unumdorlikni hisoblash jarayonini murakkablashtiradi.
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2. Respublikamiz milliy hisoblari tizimi tamoyillariga muvofiq statistika uchun ishchi-xodimga xarajatlar
va ishlab chiqarish (xizmat ko‘rsatish) hajmi kabi ko‘rsatkichlar o‘rtasida bevosita alogani aniglash imkoniyati
mavjud emas. Mazkur ko‘rsatkichlar ortasidagi bog‘liglikni moddiy ishlab chigarishning ayrim tarmoglarida
aniglash mumkin. Xizmat ko‘rsatish sohasining asosiy tarmoglarida yalpi mahsulot hajmi ishchi kuchining
giymatida sarf-xarajatlar asosida aniglanadi va yalpi qo‘shilgan giymat bilan mehnat sarfi o‘rtasidagi bog‘liglikni
ifodalaydi. Shu sababli, ko‘pincha iqgtisodiy samaradorlik nolga yaqin bo‘ladi va ba’zan noldan past bo‘lish
ehtimoli ham mavjud. Shuning uchun xizmat ko‘rsatish korxonalarida mehnat unumdorligini hisoblashda
tarmoqgdagi band bo‘lgan ishchi-xodimlar statistikasi asos sifatida go‘llaniladi.

3. Taqdim etilayotgan tarmoqdagi statistik ma’lumotlarni igtisodiyotning boshga tarmoglaridagi
ko‘rsatkichlar bilan tagqoslash magsadida yagona usul va yagona statistik baholash asosida amalga oshirilishi
zarur. Mazkur holatda ishlab chigarilgan xizmatlar, ishchi-xodimlarning o‘rtacha soni va asosiy fondlar giymati
turli darajadagi va turli tarmoq ko‘rsatkichlariga moslashtiriladi.

Xizmat ko‘rsatish tarmoglarida yalpi qo‘shilgan giymat (YQ) giymatga ega ko‘rsatkich bo‘lganligi sababli
deflyator (taqqoslash) usuli go‘llaniladi, ya’ni yalpi qo‘shilgan giymat hajmi taqqoslama ko‘rinishda ifodalanadi.
Qiymat ko‘rsatkichlarini solishtirish magsadida deflyatorlardan (taggoslanuvchi indekslardan) foydalaniladi.

Xizmat ko‘rsatish jarayoni — bu xizmat ko‘rsatuvchining iste’molchi bilan o‘zaro munosabatda bo‘ladigan
faoliyatidir. Ushbu jarayon tarmoq korxonalarining igtisodiy resurslari orgali ta’minlanadi. Xizmat ko‘rsatish
jarayoni tarkibiga iste’molchilarning buyurtmalarini tahlil etish, loyihalarni ishlab chigish (tashkiliy-texnik
vazifalar), xizmat ko‘rsatish jarayonini realizatsiya qilish, xizmat sifatini oshirish va ularni iste’molchilarga
yetkazish tartibi va sharoitlari kiradi.

Xizmat ko‘rsatish korxonasi faoliyatining samaradorligi rahbarlarning tashkiliy-boshqaruv va tashkiliy-
igtisodiy jarayonlarni ilmiy asosda tashkil etishiga bog‘liq. Xizmat ko‘rsatish korxonasining tashkiliy-boshqgaruv
faoliyati quyidagilarni oz ichiga oladi [16]:

» Xizmat ko‘rsatish korxonasining faoliyatini rejalashtirish, xizmatlar bozori kon’yunkturasining yoki
xizmatlar assortimentining o‘zgarishi natijasida korxona rivojlanishining istigbolini belgilash;

» ishlab chigarish va noishlab chiqarish xarajatlarini baholash;

» Xizmatlar assortimenti va sifat darajasini inobatga olgan holda texnologik asbob-uskunalar va texnik
vositalar tarkibini optimallashtirish;

» iste’'molchilar bilan ishlash uchun ijtimoiy-psixologik layogatga ega mutaxassislarni tanlash;

» Xizmat ko‘rsatish xodimlari kasbiy mahorati va malaka darajasini oshirish;

* mehnat unumdorligini oshirish hisobiga intensiv rivojlanishni ta’'minlash;

» ishlab chigarish jarayoni va xizmat ko‘rsatish faoliyatini texnik qurollantirish;

» ishlab chigarish va xizmat ko‘rsatish xarajatlari samaradorligini baholash;

» Xizmat ko‘rsatish natijalarini oshirish.

Mamlakatimizda amalga oshirilayotgan iqtisodiy islohotlar milliy igtisodiyotni, xususan, uning tarkibiy
gismi sifatida xizmat ko‘rsatish tarmoglarini rivojlantirishga yo‘naltiriigan bo'lib, buning asosida kelgusida aholi
farovonligini oshirish va ularning turli xil talablarini to‘liq gondirish asosiy yo‘nalishlardan biri hisoblanadi.

Bugungi kunda jamiyat rivojlanish tendensiyasi asosan sanoat rivojlanishidan keyingi bosqichga xos
bo'lib, unda iqtisodiyotning zamonaviy tarmoglarini, xususan, xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirish alohida
ahamiyatga ega. Bunda asosiy resurs sifatida intelektual salohiyatdan samarali foydalanish orqali fan sig‘imi
yuqori bo‘lgan zamonaviy sohalar va tarmoglarni rivojlantirish dolzarb vazifalardan biridir. ljtimoiy taraqqgiyotdagi
ushbu jarayon iqgtisodiyotning boshqa sohalariga nisbatan xizmat ko‘rsatish sohasi jadal sur’atlar bilan
rivojlanishini talab qiladi.

Tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, AQSH iqgtisodiyotida jami ish ofrinlarining 80 %i xizmat ko‘rsatish sohasi
hissasiga to‘g‘ri keladi. Shuningdek, mazkur sohada faoliyat olib borayotgan mutaxassislarning 85 %i yuqori
malakaga ega kadrlar hisoblanadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Shunday qilib, iqtisodiyot soha va tarmoglarida, xususan, xizmat ko‘rsatish sohasida samaradorlikni
aniglash kompleks yondashuvni talab qiladi va iqtisodiy ko‘rsatkichlarning o‘zaro mutanosibligini ta’minlashni
zarur giladi. Jahon amaliyotidagi tajribalar shuni ko‘rsatadiki, bunday yondashuv tobora keng go‘llanilmoqda va
xizmat ko‘rsatish sohasining samarali rivojlanishida muhim ahamiyat kasb etmoqda.
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