
№3№3

MARTMART

ISSN: 3060-463X

20262026



Elektron nashr, 2026-yil, mart.

Bosh muharrir: 
Zokirova Nodira Kalandarovna, iqtisodiyot fanlari doktori, DSc, professor

Bosh muharrir o‘rinbosari:
Shakarov Zafar G‘afforovich, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori, PhD, dotsent

Tahrir hay’ati:
Abduraхmanov Kalandar Xodjayevich, O‘z FA akademigi, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Sharipov Kongratbay Avezimbetovich, texnika fanlari doktori, professor 
Maxkamov Baxtiyor Shuxratovich, iqtisodiyot fanlari doktori, professor
Abduraxmanova Gulnora Kalandarovna, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Shaumarov Said Sanatovich, texnika fanlari doktori, professor 
Turayev Bahodir Xatamovich, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Nasimov Dilmurod Abdulloyevich, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Allayeva Gulchexra Jalgasovna, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Arabov Nurali Uralovich, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Maxmudov Odiljon Xolmirzayevich, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Xamrayeva Sayyora Nasimovna, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Bobonazarova Jamila Xolmurodovna, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Irmatova Aziza Baxromovna, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Bo‘taboyev Mahammadjon To‘ychiyevich, iqtisodiyot fanlari doktori, professor
Shamshiyeva Nargizaxon Nosirxuja kizi, iqtisodiyot fanlari doktori, professor, 
Xolmuxamedov Muhsinjon Murodullayevich, iqtisodiyot fanlari nomzodi, dotsent 
Xodjayeva Nodiraxon Abdurashidovna, iqtisodiyot fanlari nomzodi, dotsent
Amanov Otabek Amankulovich, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dotsent 
Toxirov Jaloliddin Ochil o‘g‘li, texnika fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD) 
Qurbonov Samandar Pulatovich, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD) 
Zikriyoyev Aziz Sadulloyevich, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD) 
Tabayev Azamat Zaripbayevich, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD)
Sxay Lana Aleksandrovna, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dotsent
Ismoilova Gulnora Fayzullayevna, iqtisodiyot fanlari nomzodi, dotsent 
Djumaniyazov Umrbek Ilxamovich, iqtisodiyot fanlari nomzodi, dotsent 
Kasimova Nargiza Sabitdjanovna, iqtisodiyot fanlari nomzodi, dotsent
Kalanova Moxigul Baxritdinovna, dotsent
Ashurzoda Luiza Muxtarovna, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD)
Sharipov Sardor Begmaxmat o‘g‘li, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD)
Sharipov Botirali Roxataliyevich, iqtisodiyot fanlari nomzodi, professor
Tursunov Ulug‘bek Sativoldiyevich, iqtisodiyot fanlari doktori (DSc), dotsent
Bauyetdinov Majit Janizaqovich, Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti dotsenti, PhD
Botirov Bozorbek Musurmon o‘g‘li, Texnika fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD)
Sultonov Shavkatjon Abdullayevich, Kimyo fanlari doktori, (DSc)
Joʻraeva Malohat Muhammadovna, filologiya fanlari doktori (DSc), professor.
Yusupov Maxamadamin Abduxamidovich, iqtisodiyot fanlari nomzodi (DSc), professor
Kalonova Moxigul Baxritdinovna, iqtisodiyot fanlari nomzodi (PhD), dotsent
Mirzayev Kulmamat Djanzakovich, iqtisodiyot fanlari nomzodi (DSc), professor.
Karimova Nilufar Sadirdin qizi, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD)
Norboyеv Odil Abrayеvich, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dotsent
Nasimov Dilmurod Abdulloyevich, iqtisodiyot fanlari doktori (DSc), professor
Mirzayev Kulmamat Djanzakovich, iqtisodiyot fanlari doktori (DSc), professor
Karimova Nilufar Sadirdin qizi, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD)
Pardaev Umidjon Uralovich, iqtisodiyot fanlari doktori (DSc), professor



05.01.00 –	Axborot texnologiyalari, boshqaruv va kompyuter 
grafikasi

05.01.01 –	Muhandislik geometriyasi va kompyuter grafikasi. 
Audio va video texnologiyalari

05.01.02 –	Tizimli tahlil, boshqaruv va axborotni qayta ishlash
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05.01.11 – Raqamli texnologiyalar va sun’iy intellekt
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08.00.05 – Xizmat ko‘rsatish tarmoqlari iqtisodiyoti
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08.00.11 – Marketing
08.00.12 – Mintaqaviy iqtisodiyot
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08.00.14 – Iqtisodiyotda axborot tizimlari va texnologiyalari
08.00.15 – Tadbirkorlik va kichik biznes iqtisodiyoti
08.00.16 – Raqamli iqtisodiyot va xalqaro raqamli integratsiya
08.00.17 – Turizm va mehmonxona faoliyati

Maʼlumot uchun, ОАК 
Rayosatining 2024-yil 28-avgustdagi 360/5-son qarori 

bilan “Dissertatsiyalar asosiy ilmiy natijalarini chop 
etishga tavsiya etilgan milliy ilmiy nashrlar ro‘yxati”ga 
texnika va iqtisodiyot fanlari bo‘yicha “Muhandislik va 

iqtisodiyot” jurnali ro‘yxatga kiritilgan.

M u a s s i s: “Tadbirkor va ishbilarmon” MChJ
H a m k o r l a r i m i z: 
1.	 Toshkent shahridagi G.V.Plexanov nomidagi Rossiya iqtisodiyot universiteti 
2.	 Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
3.	 Toshkent irrigatsiya va qishloq xo‘jaligini mexanizatsiyalash muhandislari instituti” milliy tadqiqot universiteti 
4.	 Islom Karimov nomidagi Toshkent davlat texnika universiteti
5.	 Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti 
6.	 Toshkent davlat transport universiteti 
7.	 Toshkent arxitektura-qurilish universiteti
8.	 Toshkent kimyo-texnologiya universiteti
9.	 Jizzax politexnika instituti
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Annotatsiya. Mazkur maqolada mehmonxona xo‘jaligida innovatsion texnologiyalarni joriy etishning strategik ahamiyati 
hamda ularning korxona raqobatbardoshligiga ta’siri tahlil etilgan. Zamonaviy turizm bozorida xizmat ko‘rsatish sifati 
va texnologik rivojlanish darajasi mehmonxona korxonalarining samarali faoliyat yuritishida muhim omillardan biri 
hisoblanadi.
Tadqiqot jarayonida mehmonxona biznesida raqamli boshqaruv tizimlari, sun’iy intellekt texnologiyalari, avtomatlashtirilgan 
xizmat ko‘rsatish tizimlari hamda ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv yondashuvlarining samaradorligi o‘rganildi.
Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, innovatsiyalarni strategik darajada joriy etish xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish, 
operatsion xarajatlarni optimallashtirish hamda mijozlar sodiqligini mustahkamlashga xizmat qiladi. Shuningdek, 
mehmonxona korxonalarida raqamli transformatsiya jarayonlari ularning turizm bozoridagi raqobatbardoshligini yanada 
oshirishda muhim omil sifatida namoyon bo‘ladi.

Kalit so‘zlar: mehmonxona xo‘jaligi, innovatsiyalar, raqobatbardoshlik, turizm, strategik boshqaruv, raqamli texnologiyalar, 
xizmat sifati.
Abstract. This article examines the strategic importance of implementing innovative technologies in the hotel industry and 
their impact on enterprise competitiveness. In the modern tourism market, service quality and the level of technological 
development are among the key factors ensuring the effective performance of hotel enterprises.
The study explores the effectiveness of digital management systems, artificial intelligence technologies, automated 
service systems, and data-driven management approaches in the hotel sector.
The findings indicate that the strategic implementation of innovations contributes to improving service quality, optimizing 
operational costs, and enhancing customer loyalty. Furthermore, digital transformation processes in hotel enterprises 
serve as a significant factor in strengthening their competitive position in the tourism market.

Keywords: hotel industry, innovation, competitiveness, tourism, digital technologies, strategic management, service 
quality.
Аннотация. В данной статье проанализирована стратегическая значимость внедрения инновационных технологий 
в гостиничном хозяйстве, а также их влияние на конкурентоспособность предприятий. В современных условиях 
туристического рынка качество обслуживания и уровень технологического развития являются одними из ключевых 
факторов эффективной деятельности гостиничных предприятий.
В ходе исследования была изучена эффективность цифровых систем управления, технологий искусственного 
интеллекта, автоматизированных систем обслуживания, а также подходов к управлению на основе данных в 
гостиничном бизнесе.
Результаты исследования показывают, что стратегическое внедрение инноваций способствует повышению 
качества обслуживания, оптимизации операционных затрат и укреплению лояльности клиентов. Кроме того, 
процессы цифровой трансформации в гостиничных предприятиях выступают важным фактором повышения их 
конкурентоспособности на туристическом рынке.

Ключевые слова: гостиничное хозяйство, инновации, конкурентоспособность, туризм, стратегическое управление, 
цифровые технологии, качество обслуживания.
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K I R I S H
Hozirgi kunda turizm va mehmonxona xo‘jaligi jahon iqtisodiyotining eng jadal rivojlanayotgan tarmoqlaridan 

biri hisoblanadi. Global iqtisodiy integratsiya jarayonlarining chuqurlashuvi, xalqaro turizm oqimlarining 
kengayishi hamda xizmatlar sektorining izchil rivojlanishi mehmonxona biznesining iqtisodiyotdagi o‘rni va 
ahamiyatini yanada oshirmoqda. Turizm industriyasining rivojlanishi nafaqat mamlakatlar iqtisodiy o‘sishiga, 
balki yangi ish o‘rinlari yaratilishiga, xizmatlar sifati hamda infratuzilmaning takomillashishiga ham ijobiy ta’sir 
ko‘rsatmoqda.

Turizm sohasining global rivojlanish tendensiyalari xalqaro miqyosda faoliyat yurituvchi tashkilotlar, 
jumladan United Nations World Tourism Organization tomonidan ham alohida e’tirof etilib, turizm iqtisodiy 
taraqqiyotning muhim drayverlaridan biri sifatida baholanmoqda.

So‘nggi yillarda turizm xizmatlariga bo‘lgan talabning ortib borishi mehmonxona xizmatlari bozorida sog‘lom 
raqobat muhitining shakllanishiga xizmat qilmoqda. Bunday sharoitda mehmonxona korxonalarining barqaror 
faoliyat yuritishi va bozor pozitsiyalarini mustahkamlashi ko‘p jihatdan innovatsion rivojlanish darajasiga bog‘liq 
bo‘lib bormoqda. Mehmonxona biznesida raqobat ustunligini ta’minlash uchun xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish, 
operatsion jarayonlarni optimallashtirish hamda mijozlarga individual yondashuv asosida xizmat ko‘rsatish 
imkoniyatlarini kengaytirish muhim ahamiyat kasb etadi. Shu nuqtai nazardan, innovatsiyalar mehmonxona 
korxonalarining strategik rivojlanishida asosiy omillardan biri sifatida namoyon bo‘lmoqda.

Innovatsiyalar iqtisodiy rivojlanishning muhim omili sifatida ko‘plab iqtisodchi olimlar tomonidan tadqiq 
etilgan. Jumladan, innovatsiyalar nazariyasining asoschilaridan biri bo‘lgan Joseph Schumpeter iqtisodiy o‘sish 
jarayonida innovatsiyalarning hal qiluvchi rol o‘ynashini ta’kidlab, yangi texnologiyalar, yangi mahsulotlar va 
yangi bozorlarning shakllanishini iqtisodiy taraqqiyotning asosiy harakatlantiruvchi kuchi sifatida baholagan. 
Shuningdek, strategik boshqaruv nazariyasida Michael Porter tomonidan ishlab chiqilgan raqobat ustunligi 
konsepsiyasiga ko‘ra, korxonalar bozor sharoitida muvaffaqiyatga erishishi uchun innovatsiyalarni faol joriy 
etishi zarur hisoblanadi.

Mehmonxona biznesida innovatsiyalar nafaqat yangi texnologiyalarni joriy etishni, balki boshqaruv tizimlarini 
modernizatsiya qilishni, xizmatlar sifatini oshirishni hamda marketing strategiyalarini takomillashtirishni ham o‘z 
ichiga oladi. Zamonaviy mehmonxona xo‘jaligida raqamli texnologiyalar, sun’iy intellekt tizimlari, ma’lumotlar 
tahlili (Big Data) hamda avtomatlashtirilgan xizmat ko‘rsatish texnologiyalaridan keng foydalanilmoqda. Ushbu 
texnologiyalar mehmonxona xizmatlari samaradorligini oshirish, operatsion xarajatlarni optimallashtirish va 
mijozlar qoniqishini ta’minlashga xizmat qilmoqda. Ayniqsa, self check-in tizimlari, mobil kalit texnologiyalari, 
aqlli mehmonxona xonalari (smart rooms) hamda sun’iy intellekt asosidagi narx belgilash tizimlari mehmonxona 
biznesida innovatsion boshqaruvning muhim elementlariga aylanmoqda.

Bundan tashqari, global raqamli transformatsiya jarayonlari mehmonxona xo‘jaligi faoliyatida yangi 
boshqaruv yondashuvlarini shakllantirmoqda. Raqamli platformalar orqali bronlash tizimlari, mijozlar bilan 
aloqalarni boshqarish tizimlari (CRM), shuningdek, ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv usullari mehmonxona 
xizmatlarini yanada samarali tashkil etish imkonini bermoqda. Bu esa mehmonxona korxonalariga turizm 
bozorida o‘z raqobat ustunligini mustahkamlash hamda xizmat ko‘rsatish sifatini yangi bosqichga olib chiqish 
imkoniyatini yaratadi.

Shu bois, mehmonxona xo‘jaligida innovatsiyalarni strategik jihatdan joriy etish masalasi zamonaviy 
iqtisodiy tadqiqotlarning dolzarb yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Innovatsion texnologiyalarni samarali qo‘llash 
mehmonxona korxonalarining raqobatbardoshligini oshirish, xizmat ko‘rsatish sifatini yuksaltirish hamda turizm 
sohasining barqaror rivojlanishini ta’minlashda muhim ahamiyat kasb etadi.

Mazkur tadqiqotning asosiy maqsadi mehmonxona xo‘jaligida innovatsiyalarni joriy etishning strategik 
ahamiyatini tahlil qilish hamda ularning korxonalar raqobatbardoshligiga ta’sirini ilmiy jihatdan asoslab 
berishdan iborat.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Innovatsiyalar va raqobatbardoshlik o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liqlik iqtisodiyot fanida keng o‘rganilgan bo‘lib, 

ushbu masala ko‘plab nazariy va amaliy tadqiqotlarning markazida turadi. Innovatsiyalar iqtisodiy rivojlanishning 
muhim omillaridan biri sifatida e’tirof etilib, korxonalarning bozor sharoitida barqaror faoliyat yuritishi hamda 
raqobat ustunligini shakllantirishida muhim rol o‘ynaydi.

Innovatsion rivojlanish nazariyasining shakllanishida mashhur iqtisodchi olim Joseph Schumpeter1 alohida 
o‘rin tutadi. U innovatsiyalarni iqtisodiy tizimning yangilanish mexanizmi sifatida talqin qilib, yangi mahsulotlar, 
yangi ishlab chiqarish texnologiyalari, yangi bozorlar hamda yangi boshqaruv shakllarining paydo bo‘lishini 
iqtisodiy taraqqiyotning asosiy harakatlantiruvchi kuchi sifatida asoslab bergan. Uning fikricha, innovatsiyalar 

1	  Schumpeter, J.A. (1934). The Theory of Economic Development. Harvard University Press, Cambridge, MA.
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“ijodiy yangilanish” jarayonini yuzaga keltiradi va bu jarayon iqtisodiy tizimni yangi rivojlanish bosqichiga olib 
chiqadi.

Strategik boshqaruv nazariyasida ham innovatsiyalar korxonalarning raqobat ustunligini shakllantirishning 
muhim omili sifatida qaraladi. Xususan, Michael Porter2 tomonidan ishlab chiqilgan raqobat ustunligi 
konsepsiyasiga ko‘ra, korxonalar bozorda muvaffaqiyatga erishish uchun differensiallash yoki xarajatlar 
samaradorligi strategiyalarini qo‘llashi lozim. Bu jarayonda innovatsiyalar alohida ahamiyat kasb etib, yangi 
xizmat turlarini yaratish, ishlab chiqarish va xizmat ko‘rsatish jarayonlarini optimallashtirish hamda bozor 
ehtiyojlariga moslashish imkonini beradi. Porter ta’kidlaganidek, innovatsion yondashuvlarni qo‘llagan 
korxonalar barqaror raqobat ustunligiga erishish imkoniyatiga ega bo‘ladi.

Turizm va mehmonxona xo‘jaligi sohasida ham innovatsiyalarni o‘rganishga bag‘ishlangan ko‘plab ilmiy 
tadqiqotlar mavjud3. Zamonaviy tadqiqotlar natijalariga ko‘ra, raqamli texnologiyalar mehmonxona xizmatlari 
samaradorligini oshirish, operatsion jarayonlarni takomillashtirish hamda mijozlarga ko‘rsatiladigan xizmat 
sifatini yuksaltirishda muhim omil hisoblanadi. Xususan, mehmonxona biznesi marketingi va boshqaruvi 
bo‘yicha olib borilgan tadqiqotlarda xizmat ko‘rsatish jarayonlarini avtomatlashtirish, bronlash tizimlarini 
raqamlashtirish va mijozlar ma’lumotlarini chuqur tahlil qilish orqali korxonalarning operatsion samaradorligi 
sezilarli darajada oshishi qayd etilgan.

Shuningdek, turizm sohasidagi zamonaviy ilmiy ishlarda mehmonxona biznesida raqamli transformatsiya 
jarayonlari keng qamrovda o‘rganilmoqda. Tadqiqotchilar mehmonxona xizmatlarida sun’iy intellekt 
texnologiyalari, katta hajmdagi ma’lumotlarni tahlil qilish (Big Data), bulutli texnologiyalar hamda mobil 
ilovalardan foydalanish mijozlarga individual xizmat ko‘rsatish imkoniyatlarini kengaytirishini ta’kidlaydilar. 
Bunday innovatsion yechimlar mijozlar ehtiyojlarini oldindan aniqlash, talabni prognozlash va xizmat ko‘rsatish 
jarayonlarini samarali tashkil etishga xizmat qiladi.

Mehmonxona biznesida innovatsiyalarni qo‘llash bo‘yicha olib borilgan ilmiy tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, 
texnologik yangiliklar nafaqat xizmat ko‘rsatish sifatini oshiradi, balki mehmonxona korxonalarining moliyaviy 
natijalariga ham ijobiy ta’sir ko‘rsatadi. Xususan, avtomatlashtirilgan bronlash tizimlari, mijozlar bilan aloqalarni 
boshqarish tizimlari (CRM) hamda daromadlarni boshqarish tizimlari (Revenue Management Systems) 
mehmonxona bandlik darajasini oshirish, narx siyosatini optimallashtirish va marketing samaradorligini 
kuchaytirishga xizmat qiladi.

Shu bilan birga, mehmonxona xo‘jaligida innovatsiyalarni joriy etish jarayoni bir qator muhim omillarga 
bog‘liq. Ular qatoriga texnologik infratuzilmaning rivojlanish darajasi, investitsiya imkoniyatlari, malakali kadrlar 
salohiyati hamda boshqaruv tizimining innovatsion yondashuvlarga tayyorlik darajasi kiradi4. Ilmiy adabiyotlarda 
qayd etilishicha, innovatsiyalarni strategik yondashuv asosida joriy etgan mehmonxona korxonalari turizm 
bozorida mustahkam raqobat ustunligiga ega bo‘ladi va mijozlar ehtiyojlarini yuqori darajada qondirish 
imkoniyatiga ega bo‘ladi.

Umuman olganda, ilmiy adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, mehmonxona biznesida innovatsiyalarni joriy 
etish korxonalarning raqobatbardoshligini oshirish, xizmat ko‘rsatish sifatini yuksaltirish hamda operatsion 
samaradorlikni ta’minlashda muhim ahamiyat kasb etadi. Shu sababli mehmonxona xo‘jaligida innovatsiyalarni 
rivojlantirish va ularni strategik boshqaruv tizimiga integratsiya qilish zamonaviy ilmiy tadqiqotlarning ustuvor 
yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Mazkur tadqiqot mehmonxona xo‘jaligida innovatsiyalarni joriy etishning raqobatbardoshlikka ta’sirini 

ilmiy asosda tahlil qilishga qaratilgan bo‘lib, unda zamonaviy iqtisodiy tadqiqot metodlaridan kompleks tarzda 
foydalanildi. Tadqiqot jarayonida nazariy va empirik yondashuvlar uyg‘un holda qo‘llanilib, mehmonxona 
biznesida innovatsion faoliyat samaradorligini aniqlashga xizmat qiluvchi ilmiy-uslubiy yondashuvlar tizimi 
shakllantirildi.

Avvalo, tadqiqotning nazariy asoslarini shakllantirish maqsadida ilmiy adabiyotlarni tahlil qilish usulidan 
foydalanildi. Ushbu usul orqali innovatsiyalar nazariyasi, xizmatlar iqtisodiyoti, turizm industriyasi hamda 
mehmonxona boshqaruvi sohasiga oid mahalliy va xorijiy ilmiy manbalar chuqur o‘rganildi. Ilmiy adabiyotlarni 
tahlil qilish jarayonida innovatsiyalar va raqobatbardoshlik o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liqlik, xizmat ko‘rsatish sifati 
hamda raqamli transformatsiya jarayonlari ilmiy jihatdan asoslab berildi.

Tadqiqotda taqqoslash (komparativ) usulidan ham samarali foydalanildi. Mazkur usul yordamida turli 
mamlakatlar va mehmonxona korxonalarida qo‘llanilayotgan innovatsion texnologiyalar hamda boshqaruv 
amaliyoti o‘zaro solishtirildi. Taqqoslash tahlili orqali mehmonxona xizmatlarini tashkil etishda raqamli 

2	  Porter, M.E. (1985). Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance. Free Press, New York.
3	  Kotler, P., Bowen, J.T., & Makens, J.C. (2016). Marketing for Hospitality and Tourism (7th ed.). Pearson, Boston, MA.
4	  Walker, J.R. (2016). Introduction to Hospitality Management (7th ed.). Pearson, New York, NY
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platformalar, avtomatlashtirilgan boshqaruv tizimlari, mijozlar bilan aloqalarni boshqarish (CRM) tizimlari hamda 
sun’iy intellekt texnologiyalarining qo‘llanish darajasi aniqlashtirildi. Shu asosda mehmonxona korxonalarining 
innovatsion faoliyatini rivojlantirishda samarali boshqaruv mexanizmlari belgilab olindi.

Bundan tashqari, tadqiqotda statistik tahlil usuli qo‘llanildi. Ushbu usul mehmonxona korxonalarida xizmat 
ko‘rsatish samaradorligini baholash, mijozlar oqimi, bandlik darajasi (occupancy rate), o‘rtacha kunlik narx 
(ADR – Average Daily Rate) hamda daromad ko‘rsatkichlari kabi muhim iqtisodiy indikatorlarni tahlil qilish 
imkonini berdi. Statistik ma’lumotlar asosida innovatsion texnologiyalarni joriy etishning mehmonxona xizmatlari 
samaradorligiga ta’siri baholandi.

Tadqiqot metodologiyasida tizimli yondashuv muhim o‘rin tutadi. Mazkur yondashuv mehmonxona 
xo‘jaligini o‘zaro bog‘liq elementlardan iborat murakkab ijtimoiy-iqtisodiy tizim sifatida ko‘rib chiqishni nazarda 
tutadi. Tizimli tahlil asosida mehmonxona korxonalarida innovatsiyalarni joriy etish jarayoni boshqaruv, 
marketing, xizmat ko‘rsatish, texnologiyalar hamda mijozlar bilan munosabatlar kabi asosiy komponentlar bilan 
uzviy bog‘liqlikda o‘rganildi.

Shuningdek, tadqiqot jarayonida analitik va umumlashtirish usullaridan ham foydalanildi. Ushbu usullar 
yordamida o‘rganilgan ilmiy manbalar, statistik ma’lumotlar hamda amaliy tajribalar asosida mehmonxona 
biznesida innovatsiyalarni joriy etishning asosiy tendensiyalari, muammolari va rivojlanish istiqbollari 
aniqlab berildi. Olingan natijalar asosida mehmonxona korxonalarining raqobatbardoshligini oshirishda 
innovatsiyalarning strategik ahamiyati yuzasidan ilmiy xulosalar shakllantirildi.

Mazkur metodologik yondashuv mehmonxona xo‘jaligida innovatsiyalarni joriy etish jarayonini har 
tomonlama tahlil qilish, uning iqtisodiy samaradorligini baholash hamda amaliy tavsiyalar ishlab chiqish 
imkonini berdi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, mehmonxona xo‘jaligida innovatsiyalar bir nechta ustuvor yo‘nalishlar 

orqali korxonalarning raqobatbardoshligini sezilarli darajada oshiradi. Ushbu yo‘nalishlarning har biri xizmat 
sifati, operatsion samaradorlik hamda mijozlar qoniqishini yuksaltirishga bevosita ta’sir ko‘rsatadi.

1. Raqamli boshqaruv tizimlari. Raqamli boshqaruv tizimlari, xususan, Property Management System 
(PMS), Customer Relationship Management (CRM) va Revenue Management System (RMS) mehmonxona 
operatsiyalarini samarali tashkil etishga xizmat qiladi.

Tadqiqot natijalariga ko‘ra, PMS tizimi xonalarni bronlash, tozalash, xizmat ko‘rsatish va hisob-
kitob jarayonlarini avtomatlashtirib, xodimlarning operatsion yuklamasini kamaytiradi hamda boshqaruv 
samaradorligini oshiradi. CRM tizimlari esa mijozlar ma’lumotlarini tizimli boshqarish orqali individual xizmat 
ko‘rsatishni rivojlantiradi va mijozlar sodiqligini mustahkamlaydi. RMS tizimlari bandlik darajasi, talab va 
mavsumiy o‘zgarishlarni inobatga olgan holda narxlarni optimallashtirish imkonini beradi, bu esa daromadlarni 
oshirishga xizmat qiladi.

2. Sun’iy intellekt texnologiyalari. Sun’iy intellekt (AI) asosidagi texnologiyalar mehmonxona faoliyatida 
muhim analitik vosita sifatida namoyon bo‘lmoqda. Tadqiqot natijalariga ko‘ra, AI tizimlari mehmonxona bandlik 
darajasi, mavsumiy talab va mijozlar xulq-atvorini prognoz qilish imkonini beradi.

Natijada korxonalar resurslarni samarali taqsimlash, xodimlar ish yukini optimallashtirish hamda xizmat 
ko‘rsatish tezligini oshirish imkoniyatiga ega bo‘ladi. Shu bilan birga, AI texnologiyalari mijozlarga individual 
yondashuv asosida xizmat ko‘rsatish, jumladan shaxsiy taklif va aksiyalarni shakllantirish imkonini kengaytiradi.

3. Avtomatlashtirilgan xizmat ko‘rsatish tizimlari. Avtomatlashtirilgan xizmat ko‘rsatish tizimlari, jumladan 
self check-in terminallari, mobil kalit texnologiyalari va robotlashtirilgan xizmatlar mehmonxona operatsiyalarini 
tezlashtiradi hamda xizmat ko‘rsatish jarayonlarini standartlashtiradi.

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, self check-in va mobil kalit texnologiyalari mehmonlarga tezkor va qulay 
xizmat ko‘rsatish imkonini yaratadi, shu bilan birga xodimlar yuklamasini optimallashtiradi. Robotlashtirilgan 
xizmatlar esa xonalarni tozalash, buyurtmalarni yetkazish va ma’lumotlarni qayd etish jarayonlarini 
avtomatlashtirib, operatsion samaradorlikni oshiradi.

4. Big Data texnologiyalari. Big Data va ma’lumotlarni tahlil qilish texnologiyalari mehmonxonalarga 
marketing strategiyalarini takomillashtirish, mijozlarga individual xizmat ko‘rsatish va boshqaruv qarorlarini 
asoslash imkonini beradi.

Tadqiqot natijalariga ko‘ra, katta hajmdagi ma’lumotlarni tahlil qilish orqali mijozlarning xulq-atvori, xarid 
odatlari va afzalliklarini aniqlash mumkin. Bu esa korxonalarga xizmatlarni moslashtirish, samarali marketing 
kampaniyalarini ishlab chiqish hamda mijozlar qoniqishini oshirish imkonini beradi.

Umuman olganda, tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, mehmonxona xo‘jaligida innovatsiyalar nafaqat 
texnologik yangilik sifatida, balki samarali strategik boshqaruv vositasi sifatida ham namoyon bo‘ladi. 
Raqamli boshqaruv tizimlari, sun’iy intellekt, avtomatlashtirilgan xizmatlar hamda Big Data texnologiyalarini 
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integratsiyalashgan holda qo‘llash mehmonxona korxonalarining raqobatbardoshligini sezilarli darajada 
oshiradi va xizmat ko‘rsatish sifatini yangi bosqichga olib chiqadi.

Mehmonxona innovatsiyalarining raqobatbardoshlikka ta’siri. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, 
mehmonxona innovatsiyalari turli yo‘nalishlarda raqobatbardoshlikni oshirishga xizmat qiladi. Innovatsiya 
turlari, ularning ta’sir mexanizmlari hamda kutilayotgan natijalar quyidagi jadvalda tizimli ravishda aks ettirilgan 
(1-jadval).

1-jadval. Innovatsiya turlari, ularning ta’sir mexanizmlari va kutilayotgan natijalari5

Innovatsiya turi Ta’sir mexanizmi Natija
Raqamli boshqaruv tizimlari Operatsion jarayonlarni avtomatlashtirish Operatsion xarajatlar kamayadi
Sun’iy intellekt Talab prognozlash Bandlik darajasi oshadi
Avtomatlashtirish Xizmat tezligini oshirish Mijoz qoniqishi oshadi
Big Data Marketing va mijoz ma’lumotlarini tahlil qilish Daromad oshadi

Raqamli boshqaruv tizimlari (PMS, CRM, RMS) mehmonxona operatsiyalarini avtomatlashtirish orqali 
xodimlar faoliyatini optimallashtiradi hamda operatsion xarajatlarni samarali qisqartirishga xizmat qiladi. Bu esa 
o‘z navbatida korxonaning moliyaviy barqarorligini mustahkamlashga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.

Sun’iy intellekt (AI) texnologiyalari talabni prognozlash, mavsumiy o‘zgarishlarni hisobga olish hamda 
mijozlar xulq-atvorini tahlil qilish orqali mehmonxona bandlik darajasini oshirish imkonini yaratadi. Shu bilan 
birga, AI tizimlari resurslardan samarali foydalanish va ularni optimal taqsimlashga xizmat qiladi.

Avtomatlashtirilgan xizmat ko‘rsatish tizimlari (self check-in, mobil kalit texnologiyalari, robotlashtirilgan 
xizmatlar) xizmat ko‘rsatish tezligini oshirib, jarayonlarning izchilligini ta’minlaydi hamda mijozlar qoniqishini 
yuksaltiradi. Natijada mijozlar sodiqligi mustahkamlanadi va korxonaning bozordagi mavqei yanada kuchayadi.

Big Data texnologiyalari marketing strategiyalarini takomillashtirish va mijozlarga individual yondashuv 
asosida xizmat ko‘rsatish imkoniyatlarini kengaytiradi. Katta hajmdagi ma’lumotlarni chuqur tahlil qilish orqali 
korxonalar daromadlarni oshirish, xizmatlarni moslashtirish va boshqaruv qarorlarini yanada asosli qabul qilish 
imkoniyatiga ega bo‘ladi (1-rasm).

1-rasm. Mehmonxona innovatsiyalarining korxona raqobatbardoshligiga ta’sirini foiz taqsimoti6

Natijalar shuni ko‘rsatadiki, innovatsiyalarni integratsiyalashgan holda qo‘llash mehmonxona korxonalari 
uchun raqobat ustunligini shakllantirishning samarali strategik mexanizmi sifatida namoyon bo‘ladi. Raqamli 
boshqaruv tizimlari, sun’iy intellekt texnologiyalari, avtomatlashtirilgan xizmat ko‘rsatish jarayonlari hamda Big 
Data yechimlarining o‘zaro uyg‘unlashuvi mehmonxona xizmatlari sifatini yuksaltirish, operatsion xarajatlarni 
optimallashtirish va daromadlarni barqaror oshirish imkonini yaratadi.

5	 Muallif ishlanmasi
6	 Manba: Diagramma Namangan davlat universiteti “Moliyaviy munosabatlar” kafedrasi professor o’qituvchisi Usmanova Gulida 

tomonidan tayyorlangan
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X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Mazkur tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, mehmonxona xo‘jaligida innovatsiyalarni strategik jihatdan 

joriy etish korxonalarning raqobatbardoshligini oshirishda muhim omil hisoblanadi. Raqamli boshqaruv tizimlari 
(PMS, CRM, RMS), sun’iy intellekt asosidagi texnologiyalar hamda avtomatlashtirilgan xizmat ko‘rsatish 
tizimlari mehmonxona operatsiyalarini optimallashtirish, xizmat sifatini yuksaltirish va mijozlar qoniqishini 
oshirishga sezilarli ijobiy ta’sir ko‘rsatadi. Shuningdek, tadqiqot natijalari Big Data texnologiyalari orqali 
marketing strategiyalarini takomillashtirish va daromadlarni oshirish imkoniyatlari mavjudligini tasdiqlaydi.

Tahlil natijalariga ko‘ra, innovatsiyalarni kompleks va integratsiyalashgan tarzda joriy etish mehmonxona 
korxonalari uchun quyidagi ustunliklarni ta’minlaydi:

1.	 Operatsion samaradorlikni oshirish – jarayonlarni avtomatlashtirish orqali xodimlar ish yuklamasi 
optimallashtiriladi, vaqt va resurslardan samarali foydalanish ta’minlanadi hamda xarajatlar maqbullashtiriladi. 

2.	 Xizmat sifati va mijozlar qoniqishini yuksaltirish – individual xizmat ko‘rsatish, tezkor check-in/check-
out tizimlari hamda avtomatlashtirilgan xizmatlar orqali mijozlar sodiqligi mustahkamlanadi. 

3.	 Bozor va marketing strategiyalarini takomillashtirish – katta hajmdagi ma’lumotlarni tahlil qilish asosida 
mijoz segmentlarini aniqlash va talabni aniq prognozlash imkoniyati kengayadi. 

Kelgusida mehmonxona korxonalarida innovatsion texnologiyalarni keng ko‘lamda joriy etish turizm 
sohasining barqaror rivojlanishini ta’minlash, raqobatbardoshlikni mustahkamlash hamda iqtisodiy 
samaradorlikni oshirishga xizmat qiladi. Shu bilan birga, innovatsiyalarni samarali qo‘llash uchun quyidagi 
tavsiyalarni amalga oshirish maqsadga muvofiq:

−	 innovatsion texnologiyalarni korxona strategiyasiga integratsiyalashgan holda joriy etish; 
−	 xodimlarning raqamli va texnologik kompetensiyalarini rivojlantirish, malaka oshirish tizimini 

takomillashtirish; 
−	 mijozlar ehtiyojlari va bozor tendensiyalarini muntazam ravishda tahlil qilib borish; 
−	 innovatsion yechimlarni sinovdan o‘tkazish va ularning samaradorligini baholash uchun monitoring 

tizimini joriy etish. 
Mehmonxona xo‘jaligida innovatsiyalar nafaqat texnologik yangilik sifatida, balki korxonalarning strategik 

raqobat ustunligini shakllantiruvchi muhim boshqaruv vositasi sifatida ham namoyon bo‘ladi.
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