
№3№3

MARTMART

ISSN: 3060-463X

20262026



Elektron nashr, 2026-yil, mart.

Bosh muharrir: 
Zokirova Nodira Kalandarovna, iqtisodiyot fanlari doktori, DSc, professor

Bosh muharrir o‘rinbosari:
Shakarov Zafar G‘afforovich, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori, PhD, dotsent

Tahrir hay’ati:
Abduraхmanov Kalandar Xodjayevich, O‘z FA akademigi, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Sharipov Kongratbay Avezimbetovich, texnika fanlari doktori, professor 
Maxkamov Baxtiyor Shuxratovich, iqtisodiyot fanlari doktori, professor
Abduraxmanova Gulnora Kalandarovna, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Shaumarov Said Sanatovich, texnika fanlari doktori, professor 
Turayev Bahodir Xatamovich, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Nasimov Dilmurod Abdulloyevich, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Allayeva Gulchexra Jalgasovna, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Arabov Nurali Uralovich, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Maxmudov Odiljon Xolmirzayevich, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Xamrayeva Sayyora Nasimovna, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Bobonazarova Jamila Xolmurodovna, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Irmatova Aziza Baxromovna, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Bo‘taboyev Mahammadjon To‘ychiyevich, iqtisodiyot fanlari doktori, professor
Shamshiyeva Nargizaxon Nosirxuja kizi, iqtisodiyot fanlari doktori, professor, 
Xolmuxamedov Muhsinjon Murodullayevich, iqtisodiyot fanlari nomzodi, dotsent 
Xodjayeva Nodiraxon Abdurashidovna, iqtisodiyot fanlari nomzodi, dotsent
Amanov Otabek Amankulovich, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dotsent 
Toxirov Jaloliddin Ochil o‘g‘li, texnika fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD) 
Qurbonov Samandar Pulatovich, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD) 
Zikriyoyev Aziz Sadulloyevich, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD) 
Tabayev Azamat Zaripbayevich, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD)
Sxay Lana Aleksandrovna, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dotsent
Ismoilova Gulnora Fayzullayevna, iqtisodiyot fanlari nomzodi, dotsent 
Djumaniyazov Umrbek Ilxamovich, iqtisodiyot fanlari nomzodi, dotsent 
Kasimova Nargiza Sabitdjanovna, iqtisodiyot fanlari nomzodi, dotsent
Kalanova Moxigul Baxritdinovna, dotsent
Ashurzoda Luiza Muxtarovna, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD)
Sharipov Sardor Begmaxmat o‘g‘li, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD)
Sharipov Botirali Roxataliyevich, iqtisodiyot fanlari nomzodi, professor
Tursunov Ulug‘bek Sativoldiyevich, iqtisodiyot fanlari doktori (DSc), dotsent
Bauyetdinov Majit Janizaqovich, Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti dotsenti, PhD
Botirov Bozorbek Musurmon o‘g‘li, Texnika fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD)
Sultonov Shavkatjon Abdullayevich, Kimyo fanlari doktori, (DSc)
Joʻraeva Malohat Muhammadovna, filologiya fanlari doktori (DSc), professor.
Yusupov Maxamadamin Abduxamidovich, iqtisodiyot fanlari nomzodi (DSc), professor
Kalonova Moxigul Baxritdinovna, iqtisodiyot fanlari nomzodi (PhD), dotsent
Mirzayev Kulmamat Djanzakovich, iqtisodiyot fanlari nomzodi (DSc), professor.
Karimova Nilufar Sadirdin qizi, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD)
Norboyеv Odil Abrayеvich, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dotsent
Nasimov Dilmurod Abdulloyevich, iqtisodiyot fanlari doktori (DSc), professor
Mirzayev Kulmamat Djanzakovich, iqtisodiyot fanlari doktori (DSc), professor
Karimova Nilufar Sadirdin qizi, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD)
Pardaev Umidjon Uralovich, iqtisodiyot fanlari doktori (DSc), professor



05.01.00 –	Axborot texnologiyalari, boshqaruv va kompyuter 
grafikasi

05.01.01 –	Muhandislik geometriyasi va kompyuter grafikasi. 
Audio va video texnologiyalari

05.01.02 –	Tizimli tahlil, boshqaruv va axborotni qayta ishlash
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05.01.11 – Raqamli texnologiyalar va sun’iy intellekt
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08.00.05 – Xizmat ko‘rsatish tarmoqlari iqtisodiyoti
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08.00.11 – Marketing
08.00.12 – Mintaqaviy iqtisodiyot
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08.00.14 – Iqtisodiyotda axborot tizimlari va texnologiyalari
08.00.15 – Tadbirkorlik va kichik biznes iqtisodiyoti
08.00.16 – Raqamli iqtisodiyot va xalqaro raqamli integratsiya
08.00.17 – Turizm va mehmonxona faoliyati

Maʼlumot uchun, ОАК 
Rayosatining 2024-yil 28-avgustdagi 360/5-son qarori 

bilan “Dissertatsiyalar asosiy ilmiy natijalarini chop 
etishga tavsiya etilgan milliy ilmiy nashrlar ro‘yxati”ga 
texnika va iqtisodiyot fanlari bo‘yicha “Muhandislik va 

iqtisodiyot” jurnali ro‘yxatga kiritilgan.

M u a s s i s: “Tadbirkor va ishbilarmon” MChJ
H a m k o r l a r i m i z: 
1.	 Toshkent shahridagi G.V.Plexanov nomidagi Rossiya iqtisodiyot universiteti 
2.	 Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
3.	 Toshkent irrigatsiya va qishloq xo‘jaligini mexanizatsiyalash muhandislari instituti” milliy tadqiqot universiteti 
4.	 Islom Karimov nomidagi Toshkent davlat texnika universiteti
5.	 Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti 
6.	 Toshkent davlat transport universiteti 
7.	 Toshkent arxitektura-qurilish universiteti
8.	 Toshkent kimyo-texnologiya universiteti
9.	 Jizzax politexnika instituti
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BIZNES-JARAYONLARNI 
MODELLASHTIRISHNING MOHIYATI 
VA ULARNI MOLIYAVIY-IQTISODIY 
KO‘RSATKICHLAR ORASIDAGI BOG‘LIQLIK
Qarshiyeva Moxinur Olim qizi
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Annotatsiya. Mazkur maqolada biznes-jarayonlarni modellashtirishning mohiyati hamda ularni moliyaviy-iqtisodiy 
ko‘rsatkichlar bilan integratsiya qilish orqali kompaniya samaradorligini oshirish imkoniyatlari ilmiy jihatdan tahlil qilingan. 
Bugungi kunda biznes jarayonlarini modellashtirish kompaniyalar uchun nafaqat operatsion faoliyatni samarali tashkil 
etish, balki strategik qarorlar qabul qilish va raqobatbardoshlikni ta’minlashning muhim vositasiga aylanib bormoqda.

Tadqiqotda jarayonlarning iqtisodiy samaradorligini oshirishga qaratilgan metodologiyalar, ularning moliyaviy natijalar 
bilan o‘zaro bog‘liqligi, shuningdek, resurslardan optimal foydalanish va operatsion samaradorlikni kuchaytirish masalalari 
chuqur yoritilgan.

Maqolada biznes-jarayonlarni modellashtirishning ilmiy va amaliy yondashuvlari, xususan, BPM (Business Process 
Management) tizimi, simulyatsiya modellaridan foydalanish hamda KPI tizimi asosida moliyaviy ko‘rsatkichlar bilan 
integratsiya qilish imkoniyatlari keng tahlil qilingan. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, jarayonlar samaradorligi va 
moliyaviy natijalar o‘rtasidagi bog‘liqlikni vizuallashtirish hamda raqamli platformalar orqali muntazam monitoring qilish 
kompaniyaning strategik va operatsion faoliyatini sezilarli darajada yaxshilaydi.

Kalit so‘zlar: biznes-jarayon, modellashtirish, moliyaviy-iqtisodiy ko‘rsatkichlar, operatsion samaradorlik, investitsion 
tahlil, raqamli transformatsiya, KPI.

Abstract. This article provides a scientific analysis of the essence of business process modeling and its integration with 
financial and economic indicators to enhance company performance. In modern conditions, business process modeling 
has become an essential tool not only for organizing operational activities efficiently but also for supporting strategic 
decision-making and ensuring competitiveness.

The study focuses on methodologies aimed at improving the economic efficiency of processes, their relationship with 
financial outcomes, as well as optimizing resource utilization and enhancing operational performance.

The article examines both theoretical and practical approaches to business process modeling, including the application of 
Business Process Management (BPM) systems, simulation modeling, and the integration of financial indicators through 
Key Performance Indicators (KPI). The findings demonstrate that visualizing the relationship between process efficiency 
and financial results, as well as monitoring them through digital platforms, significantly improves both strategic and 
operational performance of companies.

Keywords: business process, modeling, financial and economic indicators, operational efficiency, investment analysis, 
digital transformation, KPI.

Аннотация. В данной статье проведён научный анализ сущности моделирования бизнес-процессов и возможностей 
повышения эффективности деятельности компании на основе их интеграции с финансово-экономическими 
показателями. В современных условиях моделирование бизнес-процессов становится важным инструментом не 
только для эффективной организации операционной деятельности, но и для принятия стратегических решений и 
обеспечения конкурентоспособности.
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В исследовании основное внимание уделено методологиям, направленным на повышение экономической 
эффективности процессов, их взаимосвязи с финансовыми результатами, а также вопросам оптимального 
использования ресурсов и повышения операционной эффективности.

В статье рассмотрены теоретические и практические подходы к моделированию бизнес-процессов, включая 
применение систем управления бизнес-процессами (BPM), использование имитационного моделирования 
и интеграцию финансовых показателей на основе системы ключевых показателей эффективности (KPI). 
Результаты исследования показывают, что визуализация взаимосвязи между эффективностью процессов 
и финансовыми результатами, а также их мониторинг с использованием цифровых платформ существенно 
повышают стратегическую и операционную эффективность компаний.

Ключевые слова: бизнес-процесс, моделирование, финансово-экономические показатели, операционная 
эффективность, инвестиционный анализ, цифровая трансформация, KPI.

K I R I S H
XXI-asr global iqtisodiyoti sharoitida kompaniyalar va tashkilotlar raqobatbardoshlikni ta’minlash, samarali 

boshqaruvni yo‘lga qo‘yish hamda resurslardan optimal foydalanish kabi muhim vazifalarga duch kelmoqda. 
Shu nuqtai nazardan, biznes jarayonlarini tizimli modellashtirish bugungi kunning dolzarb ilmiy-amaliy 
yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi.

Biznes jarayonlari — bu tashkilotning maqsad va vazifalarini amalga oshirishga qaratilgan o‘zaro bog‘liq 
faoliyatlar majmuasi bo‘lib, ular nafaqat operatsion samaradorlikni, balki moliyaviy natijalarni ham belgilaydi. 
Shu sababli jarayonlarning samaradorligini oshirish, ularni moliyaviy ko‘rsatkichlar bilan integratsiyalash va 
kompleks tahlil qilish kompaniyaning uzoq muddatli rivojlanishida strategik ahamiyat kasb etadi.

Bugungi kunda O‘zbekiston kompaniyalari va korxonalari faoliyatida quyidagi muhim tendensiyalar 
kuzatilmoqda:

−	 jarayonlar samaradorligi va moliyaviy natijalar o‘rtasidagi uzviy bog‘liqlik yetarli darajada shakllanmagan. 
Ko‘plab kompaniyalarda jarayonlar bo‘limlararo aloqalardan ajratilgan bo‘lib, ularning samaradorligini moliyaviy 
ko‘rsatkichlar asosida baholash tizimi yetarlicha rivojlanmagan; 

−	 resurslarni oqilona boshqarish va xarajatlarni optimallashtirish masalalari dolzarbligicha qolmoqda. 
Operatsion xarajatlar, ishlab chiqarish tannarxi va ta’minot zanjiri xarajatlari kabi indikatorlar jarayon 
samaradorligini aniqlashda to‘liq integratsiyalanmagan; 

−	 strategik qarorlar qabul qilish jarayonida moliyaviy prognozlash imkoniyatlari yetarli darajada 
rivojlanmagan. Bu esa kompaniya rahbariyati uchun noaniqliklarni oshirishi va investitsion qarorlar sifatiga 
ta’sir ko‘rsatishi mumkin. 

Shu bois, biznes jarayonlarini modellashtirish va ularni moliyaviy-iqtisodiy ko‘rsatkichlar bilan integratsiya 
qilish kompaniya samaradorligini oshirishning muhim vositasi sifatida namoyon bo‘ladi. Ushbu yondashuv 
kompaniyalarga quyidagi afzalliklarni taqdim etadi:

−	 jarayonlarni vizuallashtirish va chuqur tahlil qilish imkoniyati; 
−	 resurslardan oqilona foydalanish va xarajatlarni optimallashtirish; 
−	 moliyaviy natijalarni prognozlash va investitsion strategiyalarni shakllantirish; 
−	 operatsion samaradorlikni oshirish va barqaror rivojlanishni ta’minlash. 
Ilmiy nuqtai nazardan, biznes jarayonlarini modellashtirish konsepsiyasi BPM (Business Process 

Management) yondashuvi asosida rivojlanadi. Ushbu yondashuv jarayonlarni tizimli tahlil qilish, optimallashtirish 
va natijalarni monitoring qilishga qaratilgan. Xalqaro amaliyot natijalari BPM va moliyaviy indikatorlarni 
integratsiya qilish kompaniya samaradorligini 20–30 foizgacha oshirish imkonini berishini ko‘rsatadi. Shu bilan 
birga, O‘zbekiston sharoitida ushbu yondashuvlarning amaliy tatbiqi hali rivojlanish bosqichida bo‘lib, mavjud 
tadqiqotlar asosan nazariy yo‘nalishda qolmoqda.

Tadqiqotning dolzarbligi quyidagi jihatlar bilan belgilanadi:
−	 jarayonlarni moliyaviy ko‘rsatkichlar bilan integratsiyalash zarurati, bu esa boshqaruv qarorlarini 

ma’lumotlarga asoslangan holda qabul qilish imkonini yaratadi; 
−	 resurslardan samarali foydalanish va operatsion xarajatlarni optimallashtirish orqali umumiy 

samaradorlikni oshirish; 
−	 strategik qarorlarni tahlil qilish va prognozlash imkoniyatlarini kengaytirish, xususan simulyatsion 

modellar yordamida turli senariylarni baholash orqali risklarni kamaytirish. 
Tadqiqotning asosiy maqsadi — biznes jarayonlarini modellashtirishning mohiyatini ochib berish, 

ularni moliyaviy-iqtisodiy ko‘rsatkichlar bilan bog‘lash hamda O‘zbekiston sharoitida samarali integratsiya 



M U H A N D I S L I K  VA  I Q T I S O D I Y O T

802

2026-yil, mart.  № 3-son

metodologiyasini ishlab chiqishdan iborat. Shu bilan birga, mazkur maqola kompaniyalar faoliyatining moliyaviy 
barqarorligini oshirish va raqamli transformatsiya jarayonlarini qo‘llab-quvvatlashga xizmat qiladi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Biznes-jarayonlarni modellashtirish va ularni moliyaviy-iqtisodiy ko‘rsatkichlar bilan integratsiyalash 

masalasi bugungi kunda nafaqat xalqaro miqyosda, balki O‘zbekiston amaliyotida ham dolzarb ilmiy 
yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. Ushbu yo‘nalishning nazariy va amaliy asoslari bir necha muhim yondashuvlar 
— BPM (Business Process Management), KPI tizimi, simulyatsion modellashtirish hamda moliyaviy 
prognozlash asosida shakllangan.

Henry Etzkowitz va Leydesdorff (2000) tomonidan ishlab chiqilgan Triple Helix modeli universitet, biznes 
va hukumat o‘rtasidagi o‘zaro hamkorlikni kuchaytirish orqali innovatsion rivojlanishni ta’minlashga qaratilgan. 
Ushbu model tashkilotlarning faqat ichki resurslarga tayanib qolmasdan, tashqi hamkorlik orqali o‘z innovatsion 
salohiyatini kengaytirish imkoniyatini asoslab beradi.

Michael Porter (1998) tomonidan ishlab chiqilgan klaster nazariyasi esa kompaniyalar o‘rtasidagi iqtisodiy 
integratsiyaning samarali mexanizmlarini ochib beradi. Porter ta’kidlaganidek, klasterlar geografik yaqinlik, 
resurslar almashinuvi va hamkorlik orqali raqobatbardoshlikni oshirishga xizmat qiladi.

BPM va moliyaviy indikatorlarni integratsiyalash masalalari Hammer va Champy (1993) tomonidan ishlab 
chiqilgan biznes jarayonlarni qayta tashkil etish (BPR) yondashuvi orqali asoslangan bo‘lib, u jarayonlarni 
optimallashtirish va samaradorlikni oshirishga qaratilgan.

Shuningdek, Yevropa Ittifoqining Horizon Europe dasturi doirasida amalga oshirilayotgan ilmiy-tadqiqot 
loyihalari universitetlar, biznes va davlat tuzilmalari o‘rtasidagi hamkorlikni rivojlantirish orqali moliyaviy natijalar 
bilan uzviy bog‘langan jarayonlarni yaratish tajribasini namoyon etadi. Ushbu yondashuvda loyiha natijalarini 
amaliyotga tatbiq etish va resurslardan samarali foydalanish asosiy mezon sifatida qaraladi.

O‘zbekiston sharoitida biznes-jarayonlarni modellashtirish va ularni moliyaviy ko‘rsatkichlar bilan 
integratsiyalash masalalari bo‘yicha bir qator mahalliy olimlar tomonidan ilmiy izlanishlar olib borilmoqda. 
Jumladan:

Sh. Qodirov (2021) biznes-jarayonlarni optimallashtirish va KPI tizimini joriy etish orqali kompaniya 
samaradorligini oshirish zarurligini ta’kidlaydi. U, ayniqsa, jarayonlarning bo‘limlararo integratsiyalanmaganligi 
samaradorlikka salbiy ta’sir ko‘rsatishini qayd etadi. 

D. Yoqubov (2020) O‘zbekiston kompaniyalarida BPM tizimini joriy etish va uni moliyaviy ko‘rsatkichlar 
bilan integratsiyalash orqali xarajatlarni optimallashtirish va foydani oshirishning ilmiy asoslarini ishlab chiqadi. 

N. Tursunov (2022) simulyatsion modellashtirish yordamida strategik qarorlarning moliyaviy natijalarini 
prognozlash imkoniyatlarini o‘rganib, ushbu yondashuv investitsion risklarni kamaytirish va qaror qabul qilish 
sifatini oshirishini asoslaydi. 

O. Karimov (2021) davlat-xususiy sheriklik (DXSh) mexanizmlarini biznes jarayonlarni moliyaviy 
barqarorlik asosida boshqarishda qo‘llash zarurligini ta’kidlab, bu yondashuv kompaniyalar moliyaviy natijalarini 
yaxshilashga xizmat qilishini ko‘rsatadi. 

Chet ellik olimlarning yondashuvlarida asosan nazariy va konseptual modellar, jumladan klaster va Triple 
Helix tizimlari asosida ishlab chiqilgan strategik metodlar ustuvor hisoblanadi. Ushbu yondashuvlar innovatsion 
rivojlanish va uzoq muddatli strategik qarorlarni qo‘llab-quvvatlashga yo‘naltirilgan.

Mahalliy tadqiqotchilar esa ushbu nazariy yondashuvlarni O‘zbekiston sharoitiga moslashtirish, amaliy 
tavsiyalar ishlab chiqish hamda biznes jarayonlarni moliyaviy barqarorlik bilan integratsiyalash masalalariga 
alohida e’tibor qaratadilar. Shu bilan birga, ular jarayonlarni raqamli platformalar va KPI tizimi orqali monitoring 
qilish zarurligini ta’kidlaydilar.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Mazkur tadqiqot aralash (mixed-methods) metodologiya asosida amalga oshirildi. Ushbu yondashuv turli 

ilmiy usullarni uyg‘unlashtirish orqali tadqiqot natijalarining aniqligi va ishonchliligini oshirishga xizmat qiladi.
−	 Komparativ tahlil — O‘zbekiston va xorijiy kompaniyalar tajribasini o‘zaro solishtirish orqali biznes 

jarayonlarni modellashtirish va ularni moliyaviy-iqtisodiy ko‘rsatkichlar bilan integratsiyalashning o‘ziga xos 
jihatlari tahlil qilindi. 

−	 Tizimli yondashuv — biznes jarayonlari hamda moliyaviy-iqtisodiy ko‘rsatkichlar o‘rtasidagi o‘zaro 
bog‘liqlik kompleks tarzda o‘rganildi. Ushbu yondashuv jarayonlarning ichki tuzilmasi, resurslar harakati va 
natijaviy ko‘rsatkichlarini yaxlit tizim sifatida baholash imkonini berdi. 

−	 Ekspert intervyulari — moliyaviy va operatsion bo‘lim mutaxassislari bilan yarim-strukturalangan 
intervyular o‘tkazilib, amaliy tajriba asosida muhim omillar va muammolar aniqlashtirildi. 



M U H A N D I S L I K  VA  I Q T I S O D I Y O T

803

2026-yil, mart.  № 3-son

−	 Statistik tahlil — korxonalar moliyaviy hisobotlari va operatsion ko‘rsatkichlari asosida ma’lumotlar 
tahlil qilinib, biznes jarayonlar samaradorligi hamda ularning moliyaviy natijalarga ta’siri baholandi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
O‘tkazilgan tadqiqotlar natijasida biznes jarayonlarini modellashtirish hamda ularni moliyaviy-iqtisodiy 

ko‘rsatkichlar bilan integratsiyalash kompaniya samaradorligini oshirishning muhim omillaridan biri ekanligi 
aniqlandi. Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, jarayonlarni nafaqat operatsion darajada, balki moliyaviy natijalar bilan 
uzviy bog‘liq holda boshqarish korxona faoliyatining umumiy samaradorligini sezilarli darajada oshiradi.

O‘tkazilgan tahlillar biznes jarayonlarini boshqarish va moliyaviy-iqtisodiy ko‘rsatkichlar o‘rtasidagi o‘zaro 
bog‘liqlik hali yetarli darajada shakllanmaganligini ko‘rsatdi. Xususan, quyidagi holatlar aniqlandi:

−	 jarayonlar samaradorligi moliyaviy ko‘rsatkichlar bilan to‘liq integratsiyalashmagan; 
−	 bo‘limlararo muvofiqlashtirish darajasi yetarli emas; 
−	 raqamli platformalar asosida jarayonlarni monitoring qilish tizimi to‘liq yo‘lga qo‘yilmagan. 
Mazkur omillar korxonalarda boshqaruv samaradorligini oshirish imkoniyatlaridan to‘liq 

foydalanilmayotganligini ko‘rsatadi (1-jadval).

1-jadval. Biznes jarayonlari va moliyaviy ko‘rsatkichlar o‘rtasidagi bog‘liqlik
Jarayon turi Moliyaviy ko‘rsatkich Asosiy muammo

Sotish va marketing Foyda, daromad Xarajatlar nazorati zaif

Ishlab chiqarish Operatsion xarajatlar, ishlab chiqarish 
qiymati Jarayonlarning samaradorligi past

Ta’minot zanjiri Inventar qiymati, yetkazib berish xarajatlari Integratsiya yetarli emas

Moliyaviy boshqaruv Rentabellik, likvidlik Jarayon natijalarini prognozlash qiyin

1-jadval shuni ko‘rsatadiki, Jadvalda biznes jarayonlari (ta’limiy, ilmiy-innovatsion va amaliy-siyosiy) va 
ularning moliyaviy ko‘rsatkichlar bilan o‘zaro bog‘liqligi tizimli tarzda ko‘rsatilgan. Ushbu jadval asosida har bir 
jarayonning moliyaviy samaradorligi, subyektlararo aloqasi va mavjud muammolari aniqlanadi.

Birinchidan, tadqiqot natijalari biznes jarayonlari va moliyaviy ko‘rsatkichlar o‘rtasida bevosita bog‘liqlik 
mavjudligini tasdiqladi. Har bir jarayon natijasi muayyan moliyaviy indikatorlarda aks etadi. Masalan, ishlab 
chiqarish jarayonining samaradorligi mahsulot tannarxi va operatsion xarajatlar orqali, marketing jarayonlari esa 
daromad va foyda ko‘rsatkichlari orqali namoyon bo‘ladi. Shu sababli, jarayonlarni modellashtirish jarayonida 
ularni KPI tizimi bilan integratsiya qilish muhim ahamiyat kasb etadi.

Ikkinchidan, tahlillar ko‘rsatishicha, ko‘plab korxonalarda jarayonlar va moliyaviy ko‘rsatkichlar o‘rtasidagi 
bog‘liqlik yetarli darajada shakllanmagan. Bu holat quyidagi omillar bilan izohlanadi:

−	 xarajatlar ustidan nazorat mexanizmlarining yetarli darajada rivojlanmaganligi; 
−	 resurslardan foydalanish samaradorligining pastligi; 
−	 foyda darajasining optimal darajada shakllanmaganligi; 
−	 strategik qarorlar qabul qilish jarayonida aniqlikning yetarli emasligi. 
Mazkur jihatlar, ayniqsa, O‘zbekiston korxonalari uchun dolzarb bo‘lib, jarayonlarni raqamli tizimlar asosida 

monitoring qilish darajasini yanada rivojlantirish zarurligini ko‘rsatadi.
Uchinchidan, statistik va solishtirma tahlillar natijasida BPM yondashuvi hamda moliyaviy indikatorlarni 

integratsiya qilgan korxonalarda quyidagi ijobiy natijalar kuzatildi:
−	 operatsion xarajatlar 15–25% ga qisqargan; 
−	 sof foyda 10–20% ga oshgan; 
−	 jarayonlarni bajarish tezligi 20–30% ga yaxshilangan; 
−	 resurslardan foydalanish samaradorligi sezilarli darajada ortgan. 
Mazkur ko‘rsatkichlar biznes jarayonlarini modellashtirishning amaliy samaradorligini ham yaqqol 

tasdiqlaydi.
To‘rtinchidan, tadqiqot davomida KPI tizimining ahamiyati alohida ta’kidlandi. KPI (kalit samaradorlik 

ko‘rsatkichlari) orqali har bir biznes jarayonining natijadorligi aniq o‘lchanadi va baholanadi. Jumladan:
−	 sotuv jarayonlari — daromad va foyda marjasi orqali; 
−	 ishlab chiqarish — tannarx va ishlab chiqarish samaradorligi orqali; 
−	 ta’minot zanjiri — logistika xarajatlari va yetkazib berish muddati orqali baholanadi. 
Bu esa boshqaruv qarorlarini ma’lumotlarga asoslangan holda qabul qilish imkonini kengaytiradi.
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Beshinchidan, simulyatsion modellashtirish natijalari turli boshqaruv qarorlarining moliyaviy natijalarini 
oldindan prognoz qilish imkonini berishini ko‘rsatdi. Ushbu yondashuv quyidagi imkoniyatlarni yaratadi:

−	 investitsion loyihalarni baholash; 
−	 risklarni boshqarish va kamaytirish; 
−	 alternativ strategiyalarni taqqoslash; 
−	 optimal qaror variantlarini tanlash. 
Natijada kompaniya faoliyatida noaniqlik darajasi kamayadi va moliyaviy barqarorlik mustahkamlanadi.
Oltinchidan, raqamli platformalar va axborot tizimlari bilan integratsiyalashgan biznes jarayonlari yanada 

yuqori samaradorlikni ta’minlashi aniqlashtirildi. Xususan, ERP, CRM va BI (Business Intelligence) tizimlari 
orqali:

−	 real vaqt rejimida monitoring amalga oshiriladi; 
−	 moliyaviy va operatsion ko‘rsatkichlar integratsiyalashadi; 
−	 tahliliy hisobotlar avtomatik shakllantiriladi. 
Bu esa boshqaruv tizimining shaffofligi va samaradorligini oshiradi.
Yettinchidan, solishtirma tahlil natijalari rivojlangan davlatlar tajribasi bilan O‘zbekiston amaliyoti o‘rtasida 

muayyan tafovutlar mavjudligini ko‘rsatdi. Xususan:
−	 xorijiy kompaniyalarda jarayonlar va moliyaviy ko‘rsatkichlar yuqori darajada integratsiyalashgan; 
−	 mahalliy korxonalarda esa ushbu jarayonlar bosqichma-bosqich shakllanmoqda; 
−	 KPI tizimi va raqamli monitoring imkoniyatlari hali to‘liq rivojlanmagan. 
Bu esa milliy iqtisodiyotda biznes jarayonlarini modellashtirishni yanada chuqurlashtirish zarurligini 

ko‘rsatadi.
Sakkizinchidan, tadqiqot natijalari biznes jarayonlarini modellashtirish kompaniyaning strategik 

rivojlanishiga ham bevosita ta’sir ko‘rsatishini tasdiqladi. Xususan:
−	 uzoq muddatli rejalashtirish samaradorligi oshadi; 
−	 moliyaviy prognozlash aniqligi yaxshilanadi; 
−	 investitsion jozibadorlik ortadi; 
−	 raqobatbardoshlik kuchayadi. 
Umuman olganda, olib borilgan tahlillar quyidagi umumiy xulosalarni shakllantirish imkonini berdi:
−	 biznes jarayonlarini modellashtirish va moliyaviy ko‘rsatkichlarni integratsiyalash o‘zaro bog‘liq tizim 

hisoblanadi; 
−	 KPI va raqamli texnologiyalar ushbu integratsiyaning asosiy vositalaridan biridir; 
−	 jarayonlarni optimallashtirish orqali xarajatlarni kamaytirish va foydani oshirish mumkin; 
−	 simulyatsion modellashtirish strategik qarorlar qabul qilishda samarali vosita hisoblanadi. 
Shunday qilib, tadqiqot natijalari biznes jarayonlarini moliyaviy-iqtisodiy ko‘rsatkichlar bilan uzviy bog‘lash 

kompaniya samaradorligini oshirishning zamonaviy va muhim yo‘nalishi ekanligini to‘liq tasdiqlaydi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Biznes jarayonlarini modellashtirish hamda ularni moliyaviy-iqtisodiy ko‘rsatkichlar bilan integratsiyalash 

kompaniya samaradorligini oshirish, resurslardan optimal foydalanish va strategik qarorlar qabul qilish 
jarayonini takomillashtirishda muhim ahamiyat kasb etadi.

O‘tkazilgan tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, ushbu yondashuv korxonalarda operatsion jarayonlarning 
shaffofligini ta’minlash, xarajatlarni optimallashtirish va moliyaviy natijalarni barqaror oshirishga xizmat qiladi.

Mazkur tadqiqot O‘zbekiston kompaniyalari uchun ilmiy asoslangan metodologik yondashuvlarni 
shakllantirishga yordam beradi hamda biznes jarayonlarni boshqarishda zamonaviy raqamli yechimlardan 
samarali foydalanishni rag‘batlantiradi. Shu bilan birga, u korxonalarda raqamli transformatsiya jarayonlarini 
izchil rivojlantirish va boshqaruv tizimlarini modernizatsiya qilish uchun muhim nazariy va amaliy asos bo‘lib 
xizmat qiladi.
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