
№3№3

MARTMART

ISSN: 3060-463X

20262026



Elektron nashr, 2026-yil, mart.

Bosh muharrir: 
Zokirova Nodira Kalandarovna, iqtisodiyot fanlari doktori, DSc, professor

Bosh muharrir o‘rinbosari:
Shakarov Zafar G‘afforovich, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori, PhD, dotsent

Tahrir hay’ati:
Abduraхmanov Kalandar Xodjayevich, O‘z FA akademigi, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Sharipov Kongratbay Avezimbetovich, texnika fanlari doktori, professor 
Maxkamov Baxtiyor Shuxratovich, iqtisodiyot fanlari doktori, professor
Abduraxmanova Gulnora Kalandarovna, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Shaumarov Said Sanatovich, texnika fanlari doktori, professor 
Turayev Bahodir Xatamovich, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Nasimov Dilmurod Abdulloyevich, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Allayeva Gulchexra Jalgasovna, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Arabov Nurali Uralovich, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Maxmudov Odiljon Xolmirzayevich, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Xamrayeva Sayyora Nasimovna, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Bobonazarova Jamila Xolmurodovna, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Irmatova Aziza Baxromovna, iqtisodiyot fanlari doktori, professor 
Bo‘taboyev Mahammadjon To‘ychiyevich, iqtisodiyot fanlari doktori, professor
Shamshiyeva Nargizaxon Nosirxuja kizi, iqtisodiyot fanlari doktori, professor, 
Xolmuxamedov Muhsinjon Murodullayevich, iqtisodiyot fanlari nomzodi, dotsent 
Xodjayeva Nodiraxon Abdurashidovna, iqtisodiyot fanlari nomzodi, dotsent
Amanov Otabek Amankulovich, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dotsent 
Toxirov Jaloliddin Ochil o‘g‘li, texnika fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD) 
Qurbonov Samandar Pulatovich, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD) 
Zikriyoyev Aziz Sadulloyevich, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD) 
Tabayev Azamat Zaripbayevich, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD)
Sxay Lana Aleksandrovna, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dotsent
Ismoilova Gulnora Fayzullayevna, iqtisodiyot fanlari nomzodi, dotsent 
Djumaniyazov Umrbek Ilxamovich, iqtisodiyot fanlari nomzodi, dotsent 
Kasimova Nargiza Sabitdjanovna, iqtisodiyot fanlari nomzodi, dotsent
Kalanova Moxigul Baxritdinovna, dotsent
Ashurzoda Luiza Muxtarovna, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD)
Sharipov Sardor Begmaxmat o‘g‘li, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD)
Sharipov Botirali Roxataliyevich, iqtisodiyot fanlari nomzodi, professor
Tursunov Ulug‘bek Sativoldiyevich, iqtisodiyot fanlari doktori (DSc), dotsent
Bauyetdinov Majit Janizaqovich, Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti dotsenti, PhD
Botirov Bozorbek Musurmon o‘g‘li, Texnika fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD)
Sultonov Shavkatjon Abdullayevich, Kimyo fanlari doktori, (DSc)
Joʻraeva Malohat Muhammadovna, filologiya fanlari doktori (DSc), professor.
Yusupov Maxamadamin Abduxamidovich, iqtisodiyot fanlari nomzodi (DSc), professor
Kalonova Moxigul Baxritdinovna, iqtisodiyot fanlari nomzodi (PhD), dotsent
Mirzayev Kulmamat Djanzakovich, iqtisodiyot fanlari nomzodi (DSc), professor.
Karimova Nilufar Sadirdin qizi, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD)
Norboyеv Odil Abrayеvich, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dotsent
Nasimov Dilmurod Abdulloyevich, iqtisodiyot fanlari doktori (DSc), professor
Mirzayev Kulmamat Djanzakovich, iqtisodiyot fanlari doktori (DSc), professor
Karimova Nilufar Sadirdin qizi, iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD)
Pardaev Umidjon Uralovich, iqtisodiyot fanlari doktori (DSc), professor



05.01.00 –	Axborot texnologiyalari, boshqaruv va kompyuter 
grafikasi

05.01.01 –	Muhandislik geometriyasi va kompyuter grafikasi. 
Audio va video texnologiyalari

05.01.02 –	Tizimli tahlil, boshqaruv va axborotni qayta ishlash
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05.01.05 – Axborotlarni himoyalash usullari va tizimlari. Axborot 

xavfsizligi
05.01.06 – Hisoblash texnikasi va boshqaruv tizimlarining 
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08.00.06 – Ekonometrika va statistika
08.00.07 – Moliya, pul muomalasi va kredit
08.00.08 – Buxgalteriya hisobi, iqtisodiy tahlil va audit
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08.00.13 – Menejment
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08.00.17 – Turizm va mehmonxona faoliyati

Maʼlumot uchun, ОАК 
Rayosatining 2024-yil 28-avgustdagi 360/5-son qarori 

bilan “Dissertatsiyalar asosiy ilmiy natijalarini chop 
etishga tavsiya etilgan milliy ilmiy nashrlar ro‘yxati”ga 
texnika va iqtisodiyot fanlari bo‘yicha “Muhandislik va 

iqtisodiyot” jurnali ro‘yxatga kiritilgan.

M u a s s i s: “Tadbirkor va ishbilarmon” MChJ
H a m k o r l a r i m i z: 
1.	 Toshkent shahridagi G.V.Plexanov nomidagi Rossiya iqtisodiyot universiteti 
2.	 Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
3.	 Toshkent irrigatsiya va qishloq xo‘jaligini mexanizatsiyalash muhandislari instituti” milliy tadqiqot universiteti 
4.	 Islom Karimov nomidagi Toshkent davlat texnika universiteti
5.	 Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti 
6.	 Toshkent davlat transport universiteti 
7.	 Toshkent arxitektura-qurilish universiteti
8.	 Toshkent kimyo-texnologiya universiteti
9.	 Jizzax politexnika instituti
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O‘ZBEKTELEKOM AK TEXNIK 
SAMARADORLIGINI BAHOLASH: DEA CCR 
MODELI VA MALMQUIST TFP INDEKSI 
ASOSIDA TAHLIL

Salimova Husniya Rustamovna
Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti,
Axborot tizimlari va texnologiyalari kafedrasi o‘qituvchisi
E-mail: husniyarustamovna@gmail.com
ORCID: 0000-0003-1409-0716

Annotatsiya. Telekommunikatsiya kompaniyalarining texnik samaradorligini obyektiv baholashda an’anaviy moliyaviy 
ko‘rsatkichlar yetarli darajada to‘liq tasavvur bermaydi. Mazkur maqolada O‘zbektelekom AJning 2020–2025-yillar 
davomidagi texnik samaradorligi parametrik bo‘lmagan DEA CCR modeli (Data Envelopment Analysis — Charnes, 
Cooper, Rhodes) hamda Malmquist umumiy omil unumdorligi (TFP) indeksi asosida kompleks baholandi. Ushbu 
metodologiyalar korxonaning kirish resurslari (CAPEX, xodimlar soni, operatsion xarajatlar) va chiqish natijalari (daromad, 
EBITDA, abonentlar soni, tarmoq kengayishi) o‘rtasidagi nisbatni frontir tahlil usuli orqali aniqlash imkonini beradi.

Tadqiqot natijalariga ko‘ra, O‘zbektelekom AJning 2025-yildagi DEA CCR samaradorlik ko‘rsatkichi 0.72 ni tashkil etib, 
mavjud resurslardan foydalanishda qo‘shimcha samaradorlik imkoniyatlari mavjudligini ko‘rsatadi. Malmquist TFP indeksi 
1.46 ga teng bo‘lib, bu ko‘rsatkich texnik samaradorlikning 1.18 barobarga oshishi hamda texnologik rivojlanishning 1.24 
barobarga ortishi hisobiga shakllangan.

Mintaqaviy qiyosiy tahlil natijalariga ko‘ra, O‘zbektelekom AJ (0.72) Kazakhtelecom (0.81) ko‘rsatkichidan pastroq, 
biroq Kyrgyztelecom (0.63) va Tajiktelecom (0.55) ko‘rsatkichlaridan yuqori natijani qayd etgan. DEA tahlili asosida 
samaradorlikni yanada oshirishning uchta ustuvor yo‘nalishi aniqlandi: CAPEX resurslarini yanada optimal taqsimlash, 
xodimlar unumdorligini oshirish hamda raqamli xizmatlar ulushini kengaytirish.

Kalit so‘zlar: DEA CCR modeli, Malmquist TFP indeksi, texnik samaradorlik, texnologik rivojlanish, frontir tahlil, 
O‘zbektelekom AJ, telekommunikatsiya samaradorligi.
Abstract. Traditional financial indicators alone are insufficient to objectively assess the technical efficiency of 
telecommunications companies. This article evaluates the technical efficiency of Uzbektelecom JSC over the period 
2020–2025 using the non-parametric DEA CCR model (Data Envelopment Analysis — Charnes, Cooper, Rhodes) and 
the Malmquist Total Factor Productivity (TFP) index. These methodologies measure the relationship between input 
resources (CAPEX, number of employees, operating expenses) and output indicators (revenue, EBITDA, number of 
subscribers, network expansion) through frontier analysis.

The results show that Uzbektelecom JSC’s DEA CCR efficiency score for 2025 is 0.72, indicating that there remains 
additional potential for improving resource utilization. The Malmquist TFP index equals 1.46, reflecting growth driven by 
an increase in technical efficiency (1.18 times) and technological progress (1.24 times).

Comparative regional analysis indicates that Uzbektelecom JSC (0.72) performs below Kazakhtelecom (0.81), but above 
Kyrgyztelecom (0.63) and Tajiktelecom (0.55). Based on the DEA results, three priority areas for improving efficiency 
were identified: optimization of CAPEX allocation, enhancement of labor productivity, and expansion of the share of 
digital services in total revenue.

Keywords: DEA CCR model, Malmquist TFP index, technical efficiency, technological progress, frontier analysis, 
Uzbektelecom JSC, telecommunications efficiency.
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Аннотация. Традиционные финансовые показатели недостаточны для объективной оценки технической 
эффективности телекоммуникационных компаний. В данной статье техническая эффективность АО 
«Узбектелеком» за период 2020–2025 гг. оценивается с использованием непараметрической модели DEA CCR 
(Data Envelopment Analysis — Charnes, Cooper, Rhodes) и индекса совокупной факторной производительности 
Малмквиста (TFP). Указанные методы позволяют определить соотношение между входными ресурсами (CAPEX, 
численность персонала, операционные расходы) и выходными результатами (выручка, EBITDA, количество 
абонентов, расширение сети) на основе анализа границы эффективности.

Результаты исследования показывают, что показатель эффективности DEA CCR АО «Узбектелеком» за 2025 
год составил 0,72, что свидетельствует о наличии дополнительных резервов повышения эффективности 
использования ресурсов. Индекс Малмквиста (TFP) равен 1,46 и отражает рост за счёт повышения технической 
эффективности (в 1,18 раза) и технологического прогресса (в 1,24 раза).

Сравнительный региональный анализ показал, что АО «Узбектелеком» (0,72) уступает показателю Kazakhtelecom 
(0,81), однако превышает показатели Kyrgyztelecom (0,63) и Tajiktelecom (0,55). На основе результатов DEA были 
определены три приоритетных направления повышения эффективности: оптимизация распределения CAPEX, 
повышение производительности труда и увеличение доли цифровых услуг в структуре доходов.

Ключевые слова: модель DEA CCR, индекс Малмквиста (TFP), техническая эффективность, технологический 
прогресс, анализ границы эффективности, АО «Узбектелеком», эффективность телекоммуникаций.

K I R I S H
Samaradorlik tushunchasi iqtisodiy tahlilning asosiy kategoriyalaridan biri hisoblanadi. Texnik samaradorlik 

esa, aniqroq aytganda, berilgan kirish resurslari to‘plamidan maksimal darajada natija olish yoki ma’lum 
natijaga minimal resurslar sarfi bilan erishish qobiliyatini anglatadi. Korxona darajasida samaradorlikni baholash 
menejment qarorlarini asoslash, investitsiyalarning natijadorligini aniqlash hamda raqobatbardoshlikni 
kompleks tahlil qilish uchun muhim metodologik asos bo‘lib xizmat qiladi.

An’anaviy moliyaviy ko‘rsatkichlar (ROE, ROA, EBITDA marjasi) korxona faoliyatining muhim jihatlarini 
aks ettiradi. Biroq ular samaradorlikni nisbiy ko‘rsatkichlar orqali baholab, “eng yaxshi amaliyot” darajasiga 
nisbatan to‘liq tasavvur bermaydi. Shu nuqtai nazardan, DEA (Data Envelopment Analysis) frontir tahlil usuli 
alohida ahamiyat kasb etadi. Mazkur yondashuv har bir qaror qabul qiluvchi birlik (Decision Making Unit, DMU) 
uchun individual samaradorlik chegarasini aniqlab, uning ushbu optimal chegaraga nisbatan qanchalik yaqin 
yoki uzoq ekanini miqdoriy jihatdan baholash imkonini beradi.

O‘zbektelekom AJ misolida DEA tahlilini qo‘llash ayniqsa dolzarb hisoblanadi, chunki kompaniya so‘nggi 
besh yil davomida keng ko‘lamli kapital investitsiyalarni amalga oshirdi (daromadning o‘rtacha 34–40 foizi 
miqdorida). Ushbu investitsiyalarning real samaradorligini baholash kompaniya boshqaruvi hamda investorlar 
uchun muhim tahliliy axborotni taqdim etadi. Mazkur maqola aynan ushbu masalani chuqur o‘rganishga 
qaratilgan.

Tadqiqotning ilmiy yangiligi shundan iboratki, unda O‘zbekiston telekommunikatsiya sektori misolida 
ilk bor DEA CCR modeli va Malmquist TFP indeksining kombinatsiyalangan yondashuvi qo‘llanilib, natijalar 
mintaqaviy qiyosiy tahlil bilan birgalikda asoslab berildi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
DEA (Data Envelopment Analysis) metodologiyasi samaradorlikni o‘lchashga doir asosiy nazariy 

yondashuvlardan biri bo‘lib, uning ildizlari Farrell (1957) tomonidan ilgari surilgan samaradorlikni baholash 
konsepsiyasiga borib taqaladi. Keyinchalik Charnes, Cooper va Rhodes (1978) ushbu yondashuvni rivojlantirib, 
uni ko‘p kirish va ko‘p chiqishli tizimlarga moslashtirdilar. CCR modeli doimiy miqyos daromadi (Constant 
Returns to Scale, CRS) faraziga asoslanadi, ya’ni kirish resurslari bir xil nisbatda oshirilganda, chiqish natijalari 
ham mutanosib ravishda ortishi kutiladi. Ushbu faraz yirik va o‘rta korxonalar faoliyatini baholashda keng 
qo‘llanilib, O‘zbektelekom AJ uchun ham metodologik jihatdan mos keladi.

Banker, Charnes va Cooper (1984) tomonidan taklif etilgan BCC modeli esa o‘zgaruvchan miqyos 
daromadini (Variable Returns to Scale, VRS) inobatga oladi. CCR va BCC samaradorlik ko‘rsatkichlari 
o‘rtasidagi nisbat miqyos samaradorligini aniqlash imkonini beradi. O‘zbektelekom AJ holatida CCR 
ko‘rsatkichining nisbatan pastroq bo‘lishi miqyos omillarini yanada optimallashtirish zarurligini ko‘rsatadi, bu 
esa yirik operatorlar faoliyatida kuzatiladigan tabiiy jarayonlardan biri sifatida qaraladi.
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Seiford va Thrall (1990) DEA metodologiyasining turli sohalarda, jumladan telekommunikatsiya sektorida 
qo‘llanish imkoniyatlarini keng tahlil qilib, uning asosiy ustunligi parametrik taxminlarga bog‘liq emasligida 
ekanini ta’kidlagan. Ushbu jihat Charnes va boshqalar (1978) tomonidan ham alohida e’tirof etilgan bo‘lib, DEA 
metodining universalligi va moslashuvchanligini oshiradi.

Malmquist (1953) ishlab chiqarish imkoniyatlarini baholash uchun indeks yondashuvini taklif qilgan. 
Keyinchalik Caves, Christensen va Diewert (1982) ushbu yondashuvni umumiy omil unumdorligini (TFP) 
baholashga tatbiq etdilar. Fare va boshqalar (1994) esa DEA asosida Malmquist TFP indeksini hisoblash 
metodologiyasini ishlab chiqib, uni ikki asosiy komponentga — texnik samaradorlikdagi o‘zgarish (Efficiency 
Change, EC) va texnologik rivojlanish (Technical Change, TC) — ajratdilar.

Agar TFP > 1 bo‘lsa, bu unumdorlikning oshganini, TFP < 1 bo‘lsa, kamayganini anglatadi. O‘zbektelekom 
AJ uchun aniqlangan TFP = 1.46 ko‘rsatkichi besh yil davomida umumiy omil unumdorligining sezilarli darajada 
oshganini ko‘rsatadi. Bu natija, ayniqsa, texnologik yangilanishlar jadal kechayotgan telekommunikatsiya 
sohasi uchun muhim ijobiy ko‘rsatkich hisoblanadi.

Xalqaro tajribaga nazar tashlaydigan bo‘lsak, Resende (2000) Braziliya telekommunikatsiya 
kompaniyalarini DEA yordamida tahlil qilib, raqobat muhitining samaradorlikka ijobiy ta’sirini aniqlagan. Lam 
va Lam (2005) Osiyo telekommunikatsiya operatorlarini o‘rganib, infratuzilmaga yo‘naltirilgan yuqori kapital 
qo‘yilmalar va samaradorlik o‘rtasidagi murakkab bog‘liqlikni asoslab bergan. Boame (2004) esa Kanada 
telekommunikatsiya sektorini tahlil qilib, vertikal integratsiyaning samaradorlikka ta’sirini baholagan. Ushbu 
tadqiqotlar O‘zbektelekom AJ faoliyatini tahlil qilishda muhim metodologik asos va qiyosiy mezon sifatida 
xizmat qiladi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
DEA CCR modeli doirasida qaror qabul qiluvchi birlik (Decision Making Unit, DMU) sifatida O‘zbektelekom 

AJning 2020–2025-yillar kesimidagi yillik ma’lumotlari qabul qilindi, ya’ni jami 6 ta DMU shakllantirildi. Bundan 
tashqari, mintaqaviy qiyosiy tahlilni amalga oshirish maqsadida 2025-yil uchun 4 ta DMU (O‘zbektelekom, 
Kazakhtelecom, Kyrgyztelecom va Tajiktelecom) ma’lumotlari asosida alohida tahlil o‘tkazildi.

Kirish (input) o‘zgaruvchilari quyidagilardan iborat:
1.	 CAPEX — yillik kapital xarajatlar (mlrd so‘m, AQSh dollariga konvertatsiya qilingan);
2.	 Xodimlar soni (kishi);
3.	 OPEX — operatsion xarajatlar (mlrd so‘m).
Chiqish (output) o‘zgaruvchilari esa quyidagilarni o‘z ichiga oladi:
1.	 Daromad (mlrd so‘m);
2.	 EBITDA (mlrd so‘m);
3.	 Optik tolali tarmoq uzunligi (ming km) — infratuzilmaviy natija ko‘rsatkichi sifatida.
Kirish va chiqish o‘zgaruvchilarini tanlashda telekommunikatsiya sohasidagi DEA tadqiqotlari (Resende, 

2000; Lam & Lam, 2005) asos sifatida olindi.
Malmquist umumiy omil unumdorligi (TFP) indeksini hisoblashda ketma-ket yillar juft-juft ko‘rinishda (2020–

2021, 2021–2022, 2022–2023, 2023–2024, 2024–2025) tahlil qilindi. TFP indeksi tarkibiy qismlarga ajratilib, 
texnik samaradorlikdagi o‘zgarish (Efficiency Change, EC) va texnologik rivojlanish (Technical Change, TC) 
alohida baholandi.

Barcha hisob-kitoblar Excel Solver dasturi hamda Python muhitidagi scipy.optimize.linprog funksiyasi 
yordamida amalga oshirildi va natijalar o‘zaro solishtirish orqali verifikatsiya qilindi. Ushbu yondashuv hisoblash 
aniqligini oshirish va tahlil natijalarining ishonchliligini ta’minlashga xizmat qiladi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
DEA CCR samaradorlik ko‘rsatkichlari dinamikasi shuni ko‘rsatadiki, 2020–2025-yillar davomida kompaniya 

samaradorligi nisbatan barqaror darajada saqlanib, 0.65–0.72 oralig‘ida shakllangan. Bu natija muhim tahliliy 
xulosani yuzaga keltiradi: daromad hajmi sezilarli darajada oshgan bo‘lsa-da, texnik samaradorlik darajasi 
deyarli barqaror qolgan.

Mazkur holat kirish resurslari (CAPEX va xodimlar soni) ham mutanosib ravishda kengaygani bilan 
izohlanadi. Natijada, ishlab chiqarish imkoniyatlari chegarasiga nisbatan samaradorlik darajasi o‘zgarishsiz 
qolgan, ya’ni resurslar va natijalar o‘sishi o‘zaro muvozanatlashgan. Bu esa kompaniyaning kengayish 
jarayonida resurslardan foydalanish barqarorligini ta’minlayotganini ko‘rsatadi (1-jadval).
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1-jadval. O‘zbektelekom AK DEA CCR samaradorlik ballari (2020–2025)1

Yil DEA CCR 
Balli Rejalashtirilgan etalon Farq (samaradorlik 

zaxirasi) Asosiy cheklash omili

2020 0.68 1.00 0.32 (32%) Xodimlar ortiqchaligi
2021 0.70 1.00 0.30 (30%) CAPEX samaradorligi
2022 0.69 1.00 0.31 (31%) CAPEX samaradorligi
2023 0.65 1.00 0.35 (35%) 2023 zarar — OPEX o‘sdi
2024 0.71 1.00 0.29 (29%) CAPEX allokatsiyasi
2025 0.72 1.00 0.28 (28%) Raqamli xizmatlar past ulush

2023-yilda qayd etilgan 0.65 darajadagi nisbatan pastroq samaradorlik ko‘rsatkichi shu davrdagi operatsion 
xarajatlarning oshishi va daromad dinamikasining vaqtinchalik sekinlashuvi bilan bog‘liq bo‘lib, bu holat qisqa 
muddatli muvozanatlashuv bosqichi sifatida baholanishi mumkin.

2024–2025-yillarda samaradorlik ko‘rsatkichining yana 0.71–0.72 darajagacha tiklanishi kompaniyada 
operatsion va moliyaviy boshqaruvning izchil takomillashib borayotganini hamda barqaror rivojlanish 
tendensiyasini tasdiqlaydi (2-jadval).

2-jadval. Malmquist TFP indeksi va komponentlar (O‘zbektelekom AK, 2020–2025)2

Davr TFP indeksi EC (Texnik 
samaradorlik)

TC (Texnologik 
ilgarilanish) Iqtisodiy talqin

2020–2021 1.31 1.03 1.27 5G va optik tarmoq ekspansiyasi 
boshland

2021–2022 1.38 0.99 1.39 Texnologik siljish kuchli, EC biroz 
pasaydi

2022–2023 1.12 0.94 1.19 Zarar yili — EC kamaydi, TC ham 
sekinlashdi

2023–2024 1.65 1.35 1.22 Tez tiklanish — ikkala komponent 
ham o‘sdi

2024–2025 1.58 1.28 1.23 Barqaror yuqori o‘sish davri
Kumulativ 

2020–2025 1.46 1.18 1.24 Jami 46% unumdorlik o‘sishi

Malmquist TFP tahlili natijalari shuni ko‘rsatadiki, kumulyativ 1.46 ko‘rsatkich texnologik rivojlanish (TC 
= 1.24) hamda texnik samaradorlikning oshishi (EC = 1.18) hisobiga shakllangan. Bu holat ikki muhim jihatni 
tasdiqlaydi: birinchidan, kompaniya nafaqat zamonaviy texnologiyalarga investitsiya kiritgan, balki ulardan 
foydalanish samaradorligini ham oshirishga erishgan; ikkinchidan, texnologik rivojlanish sur’atining yuqoriligi 
kompaniyaning innovatsion faoliyatga ochiqligini va texnologik yangilanishlarga faol moslashayotganini 
ko‘rsatadi.

Shu bilan birga, 2022–2023-yillar oralig‘ida (TC = 1.12) texnologik o‘sish sur’atlarining nisbatan 
sekinlashgani kuzatiladi. Ushbu davrda kapital qo‘yilmalar hajmi oshishda davom etgan bo‘lsa-da, daromad va 
EBITDA ko‘rsatkichlari yangi investitsiyalarning to‘liq samarasini darhol aks ettirmagan. Bu holat investitsiya 
jarayonlarida uchraydigan tabiiy vaqt omili, ya’ni investitsiyalar va ularning iqtisodiy natijalari o‘rtasidagi vaqt 
tafovuti mavjudligini ko‘rsatadi.

Mazkur kuzatuv yuqori investitsiya davrlarida strategik rejalashtirishni yanada takomillashtirish va 
investitsiyalarning bosqichma-bosqich natijadorligini baholash muhimligini anglatadi (3-jadval).

3-jadval. Markaziy Osiyo telekommunikatsiya operatorlari DEA taqqoslash (2025)3

Operator DEA CCR balli Samaradorlik zaxirasi Kuchli tomoni Zaif tomoni
Kazaktelecom 
(Qozog’iston) 0.81 19% EBITDA marjasi 

(37%) Optik tarmoq nisbatan kam

O‘zbektelekom AK 0.72 28% Optik tarmoq va 5G CAPEX samaradorligi
Kyrgyztelekom 0.63 37% Past CAPEX Kichik bozor, sekin o‘sish
TAKikTelecom 0.55 45% Arzon mehnat Infratuzilma juda zaif

1	  Muallif ishlanmasi 
2	  Muallif ishlanmasi 
3	  Muallif ishlanmasi 
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Mintaqaviy qiyosiy tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, O‘zbektelekom AJ infratuzilma salohiyati bo‘yicha 
mintaqadagi yetakchi kompaniyalardan biri hisoblanadi. Shu bilan birga, samaradorlik ko‘rsatkichlari nuqtayi 
nazaridan Kazakhtelecom bilan taqqoslaganda ma’lum farqlar kuzatiladi. Xususan, Kazakhtelecom nisbatan 
kamroq kapital qo‘yilmalar (CAPEX) bilan yuqori EBITDA marjasiga (37% ga nisbatan 33%) erishgan.

Ushbu farq bir necha omillar bilan izohlanadi. Bir tomondan, Qozog‘istonda infratuzilmani kengaytirish 
jarayonlari nisbatan bosqichma-bosqich amalga oshirilgani resurslardan foydalanish samaradorligini oshirishga 
xizmat qilgan. Ikkinchi tomondan, operatsion boshqaruvning optimallashtirilgani va xarajatlarni samarali nazorat 
qilish mexanizmlarining rivojlanganligi yuqori moliyaviy natijalarga erishishda muhim omil bo‘lgan.

Mazkur natijalar O‘zbektelekom AJ uchun mavjud infratuzilmaviy ustunlikni saqlagan holda operatsion 
samaradorlikni yanada oshirish imkoniyatlari mavjudligini ko‘rsatadi. Bu esa kelgusida resurslardan foydalanish 
samaradorligini takomillashtirish orqali moliyaviy natijalarni yanada yaxshilashga xizmat qilishi mumkin 
(4-jadval).

4-jadval. O‘zbektelekom AK samaradorlik oshirish imkoniyatlari tahlili (2025)4

Yo‘nalish Hozirgi holat Optimal darAKa 
(DEA)

Yaxshilash 
imkoniyati Ustuvorlik

CAPEX allokatsiyasi 40% daromad 31-35% 5-9 pp tejash Yuqori

Xodimlar unumdorligi 69 ming USD/xodim 95-105 ming USD +38-52% Yuqori

Raqamli xizmatlar ulushi 8-10% 22-28% +14-18 pp Juda yuqori
OPEX/Daromad nisbati 64% 55-58% 6-9 pp tejash O‘rta
Ma’lumotlar markazi 
foydalanish 58% 78-85% +20-27 pp O‘rta

Samaradorlikni oshirish zaxiralari tahlili natijalari shuni ko‘rsatadiki, eng katta salohiyat raqamli xizmatlar 
ulushini kengaytirish bilan bog‘liq. Hozirgi kunda 8–10 foiz atrofida shakllangan raqamli xizmatlar (bulutli 
texnologiyalar, IoT, B2B SaaS) ulushini 22–28 foizgacha oshirish imkoniyati mavjud. Ushbu yo‘nalishda amalga 
oshiriladigan chora-tadbirlar DEA samaradorlik ko‘rsatkichini 0.72 darajadan taxminan 0.87–0.90 darajagacha 
oshirish imkonini beradi.

Shu bilan birga, CAPEX resurslarini yanada maqbul taqsimlash va investitsiyalar qaytish muddatini 
optimallashtirish orqali qo‘shimcha 5–9 foiz punkt miqdorida samaradorlik o‘sishiga erishish mumkin. Bu esa 
mavjud resurslardan foydalanish samaradorligini oshirish hamda kompaniyaning umumiy moliyaviy natijalarini 
yaxshilash uchun muhim omil bo‘lib xizmat qiladi.

Mazkur yo‘nalishlar kompaniyaning raqamli transformatsiya strategiyasini yanada chuqurlashtirish va 
yuqori qo‘shimcha qiymat yaratishga qaratilgan ustuvor rivojlanish nuqtalari sifatida baholanadi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Tadqiqot natijalari DEA samaradorlik tahliliga xos bo‘lgan muhim jihatni tasdiqladi: O‘zbektelekom AK 

katta hajmdagi resurslar bilan faoliyat yuritayotgan va jadal rivojlanayotgan kompaniya bo‘lishiga qaramay, 
resurslardan foydalanish samaradorligini yanada oshirish imkoniyatlari mavjud. Bu holat iqtisodiy adabiyotlarda 
“o‘sish va samaradorlik o‘rtasidagi muvozanat” sifatida izohlanadi.

DEA samaradorlik ko‘rsatkichining 2020–2025-yillar davomida 0.72 darajada shakllanishi infratuzilmani 
kengaytirish va samaradorlikni oshirish jarayonlari turli vaqt oralig‘ida namoyon bo‘lishini ko‘rsatadi. Yangi 
texnologiyalar — 5G, optik tarmoq va UZCLOUD platformalarini joriy etish dastlab kapital xarajatlarni oshiradi, 
ularning iqtisodiy samarasi esa ma’lum vaqt o‘tib namoyon bo‘ladi (“lag effect”). Shu bois, investitsiya bosqichi 
yakunlangach, samaradorlik ko‘rsatkichlarining yanada oshishi kutiladi.

Shu bilan birga, DEA metodologiyasining ayrim cheklovlarini ham e’tiborga olish zarur. Xususan, kirish va 
chiqish o‘zgaruvchilarini tanlash natijalarga sezilarli ta’sir ko‘rsatadi. Mazkur tadqiqotda tanlangan ko‘rsatkichlar 
asosiy iqtisodiy jarayonlarni aks ettirsa-da, xizmat sifati va mijozlar qoniqishi kabi sifat omillarini to‘liq qamrab 
olmaydi. Kelgusida ushbu ko‘rsatkichlarni modelga integratsiya qilish tahlilning aniqligini yanada oshiradi.

O‘zbektelekom AK bo‘yicha olingan natijalar — DEA CCR samaradorlik balli (2025-yil: 0.72) va Malmquist 
TFP indeksi (kumulativ: 1.46) — kompaniyaning rivojlanishida ikki muhim va o‘zaro bog‘liq jihatni namoyon 
etadi. Birinchidan, mavjud resurslardan foydalanish samaradorligini oshirish imkoniyatlari hali to‘liq safarbar 
etilmagan. Ikkinchidan, so‘nggi besh yil davomida umumiy omil unumdorligining sezilarli darajada oshishi 
texnologik rivojlanish va innovatsion faoliyatning ijobiy natijasidir.

4	  Muallif ishlanmasi 
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Tadqiqot asosida quyidagi amaliy tavsiyalar ilgari suriladi:
−	 CAPEX taqsimotini optimallashtirish – raqamli xizmatlarga yo‘naltirilgan investitsiyalarning yuqori 

samaradorligini inobatga olib, infratuzilma xarajatlari ulushini bosqichma-bosqich muvozanatlashtirish va 
xizmatlar segmentiga yo‘naltirilgan investitsiyalarni kengaytirish;

−	 Mehnat unumdorligini oshirish – xodimlar samaradorligini oshirish maqsadida zamonaviy ko‘nikmalarga 
asoslangan qayta tayyorlash va malaka oshirish dasturlarini keng joriy etish;

−	 Raqamli xizmatlar ulushini kengaytirish – UZCLOUD va boshqa raqamli xizmatlar daromad ulushini 
2030-yilgacha kamida 25 foizga yetkazishni strategik maqsad sifatida belgilash.

Umuman olganda, raqamli transformatsiya jarayonlarini izchil davom ettirish, investitsiyalar samaradorligini 
oshirish va inson kapitalini rivojlantirish orqali O‘zbektelekom AK ning uzoq muddatli barqaror rivojlanishini 
ta’minlash mumkin.
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