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Annotatsiya. Ushbu maqolada hududlarda moliyaviy inklyuzivlikni rivojlantirish hamda aholining moliyaviy savodxonligini
oshirish muammolari keng ko‘lamda tadqiq etilgan. Moliyaviy inklyuzivlik aholining moliyaviy xizmatlardan teng
foydalanishini ta’minlashning muhim sharti sifatida baholanadi. Maqolada hududiy farglar, gishlog joylarda moliyaviy
xizmatlarning cheklanganligi, ragamli texnologiyalardan foydalanish imkoniyatlari hamda moliyaviy savodxonlik
darajasining pastligi tahlil gilingan. Tadqiqot natijalari asosida amaliy tavsiyalar ishlab chigilgan bo‘lib, ular mamlakatimizda
moliyaviy inklyuzivlikni kengaytirish hamda aholining moliyaviy imkoniyatlarini oshirishga qaratilgan. Magolaning ilmiy
yangiligi shundaki, unda hududiy moliyaviy inklyuzivlik muammolari kompleks yondashuv asosida o‘rganilgan hamda
amaliy yechimlar taklif etilgan.

Kalit so'zlar: moliyaviy inklyuzivlik, moliyaviy savodxonlik, hududiy rivojlanish, ragamli moliya, bank xizmatlari, igtisodiy
o'sish, qishloq aholisi.

Abstract. This article broadly investigates the problems of developing financial inclusion in regions and improving the
financial literacy of the population. Financial inclusion is considered an important condition for ensuring equal access of
the population to financial services. The article analyzes regional disparities, the limited availability of financial services
in rural areas, opportunities for using digital technologies, and the low level of financial literacy. Based on the research
findings, practical recommendations have been developed aimed at expanding financial inclusion and improving the
financial capabilities of the country’s population. The scientific novelty of the article lies in the comprehensive study of
regional financial inclusion challenges and the proposal of practical solutions.

Keywords: financial inclusion, financial literacy, regional development, digital finance, banking services, economic growth,
rural population.

AHHOTauusA. B gaHHOW cTaTbe LUMPOKO MccrnedyoTcs npobnembl passBuTus (PUHAHCOBOW MHKIIO3UBHOCTU B PEernoHax
N MOBbIWEHNA (PUHAHCOBOW FPAaMOTHOCTY HaceneHuns. PrMHaHCOBas WMHKMO3MBHOCTb PAacCMaTpuBAETCH KaK BaXHOe
ycnoBune obecneyeHns paBHOro JOCTyNa HaceneHus K MHaHCoBbIM ycnyram. B ctaTbe aHanuanpyloTcst pervoHanbHble
pasnuuusi, orpaHN4eHHOCTb (UHAHCOBbLIX YCIYr B CENbCKOW MECTHOCTW, BO3MOXHOCTU MCMOMb30BaHWUS LIMPPOBbLIX
TEXHOMNOIMN, a TakKe HU3KNIN ypoBeHb (DMHAHCOBOW rpamMoOTHOCTM. Ha OCHOBe pesynsTaToB nccnefoBaHus paspaboTaHsl
npakTM4yeckMe pekoMeHAauuW, HarmpaBleHHble Ha pacluvpeHue (UHAHCOBOW WHKIIO3MBHOCTM W MOBbILLEHWE
PMHaHCOBbLIX BO3MOXHOCTEN HaceneHns crtpaHbl. HayyHas HOBM3HA CTaTbW 3aKMOYaeTCs B KOMMMEKCHOM aHanuse
npobnem pervoHasnbHON (MHAHCOBOWM MHKIMIO3UBHOCTM U pa3paboTke NPakTUYECKNX PELLEHUN.

KrtoyeBble cnoBa: CbI/IHaHCOBaFI WHKINIO3NBHOCTb, q.)VIHaHCOBaH rPaMoOTHOCTb, pernoHanbHOe pa3BuTUe, Lll/ld)pOBble
CbVIHaHCbI, GaHKoBCKME ycnyru, 3KOHOMUYECKUI POCT, CelibCKOe HaceneHune.

KIRISH

Jahonigtisodiyotining globallashuvi sharoitida moliyaviy inklyuzivlik masalasi barcha davlatlar uchun dolzarb
ahamiyat kasb etmoqda. Moliyaviy xizmatlarga teng kirish imkoniyati nafaqat igtisodiy o'sishni ta’minlash, balki
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ijtimoiy tengsizlikni kamaytirish hamda aholi farovonligini oshirishning muhim omili hisoblanadi. O‘zbekistonda
amalga oshirilayotgan iqtisodiy islohotlar doirasida moliyaviy inklyuzivlikni rivojlantirish va aholining moliyaviy
savodxonligini oshirish masalalari alohida davlat siyosati darajasiga ko‘tarilgan.

Shunga garamay, hududlar kesimida moliyaviy xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarida sezilarli farglar
saglanib golmoqda. Qishloq va chekka hududlarda yashovchi aholi banklar va boshga moliyaviy muassasalar
xizmatlaridan foydalanishda bir gator giyinchiliklarga duch kelmogda. Mazkur holat, o'’z navbatida, hududiy
igtisodiy rivojlanishdagi nomutanosibliklarni keltirib chigarmoqgda.

Mazkur magolaning magsadi — hududlarda moliyaviy inklyuzivlikni rivojlantirishning asosiy muammolarini
aniglash, mavjud holat va tendensiyalarni tahlil qilish hamda aholining moliyaviy savodxonligini oshirishga
garatilgan amaliy tavsiyalar ishlab chigishdan iborat.

Tadgiqot obyekti sifatida O‘zbekiston hududlarida moliyaviy xizmatlar bozori hamda aholining moliyaviy
savodxonligi tanlangan. Tadqigot predmeti esa moliyaviy inklyuzivlik va moliyaviy savodxonlikning rivojlanish
muammolari, omillari hamda mexanizmlaridan iborat.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Moliyaviy inklyuzivlik tushunchasi ilmiy-igtisodiy adabiyotlarda keng ko‘lamda tadqiq etilgan. Jahon banki
ma’lumotlariga ko‘ra, moliyaviy inklyuzivlik deganda barcha jismoniy va yuridik shaxslarning ularga zarur
bo‘lgan moliyaviy mahsulot va xizmatlardan, jumladan to‘lov, jamg‘arma, kredit va sug‘urta xizmatlaridan
mas’uliyatli va bargaror tarzda foydalanish imkoniyati tushuniladi [1].

Demirglic-Kunt va Klapper [2] oz tadgigotlarida rivojlanayotgan mamlakatlarda moliyaviy inklyuzivlik
darajasining pastligi iqtisodiy o‘sishni sezilarli darajada cheklashini asoslab bergan. Ularning hisob-kitoblariga
ko‘ra, moliyaviy xizmatlarga kirish imkoniyatining 10 foizga oshishi yalpi ichki mahsulot (YalM) o'sishini 0,3-0,4
foiz punktga oshirishi mumkin.

Ofrta Osiyo mintaqasi bo‘yicha olib borilgan tadgiqotlar shuni ko‘rsatadiki, Qozog'‘iston, Qirg‘iziston
va Tojikiston kabi mamlakatlarda hududiy moliyaviy inklyuzivlik muammolari O‘zbekistondagiga o‘xshash
xususiyatga ega [3]. Shu bilan birga, har bir mamlakatning o'ziga xos ijtimoiy-igtisodiy va demografik
xususiyatlari ushbu muammoning namoyon bo‘lish shakllarini farglantiradi.

Mahalliy tadgiqgotchilar orasida Mirzayev [4] va Toshmatov [5]ning ilmiy ishlari alohida ahamiyat kasb etadi.
Ular O‘zbekiston hududlarida bank xizmatlarining tarqalish darajasini o‘rganib, viloyatlar o‘rtasidagi farqlar
ayrim hollarda 3-5 barobargacha yetishini aniglagan. Biroq ushbu ishlardan fargli ravishda, mazkur tadgigotda
moliyaviy savodxonlikni oshirishning institutsional mexanizmlari hamda ragamli texnologiyalar imkoniyatlariga
alohida e’tibor garatilgan.

Xalqaro tajribani o‘rganish shuni ko‘rsatadiki, Hindiston, Keniya va Braziliya kabi mamlakatlar hududiy
moliyaviy inklyuzivlik muammosini hal etishda ragamli moliyaviy xizmatlar, mobil banking va agent banking
tizimlaridan samarali foydalanib kelmoqda [6].

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tadqigotni amalga oshirishda qgiyosiy tahlil, statistik tahlil, tizimli yondashuv hamda ekspert baholash
usullaridan foydalanildi. Qiyosiy tahlil usuli orgali O‘zbekiston hududlari o‘rtasida moliyaviy xizmatlardan
foydalanish darajasidagi farglar hamda xorijiy mamlakatlar tajribasi tahlil qilindi.

Statistik tahlilni amalga oshirishda O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki, O‘zbekiston Respublikasi
Statistika agentligi hamda Jahon bankining 2019-2024-yillarga oid ma’lumotlaridan foydalanildi. Ma’lumotlarni
gayta ishlash jarayonida korrelyatsion-regressiya tahlili va indeks metodlari go‘llanildi.

Tizimli yondashuv doirasida moliyaviy inklyuzivlik muammolari o‘zaro bog‘liq omillar majmuasi sifatida
ko'rib chiqildi. Jumladan, moliyaviy infratuzilma rivojlanganligi, aholi daromad darajasi, moliyaviy savodxonlik
darajasi, ragamli ko‘nikmalar hamda normativ-huqugiy muhit asosiy omillar sifatida tahlil gilindi.

Ekspert baholash usuli go‘llanilganda O‘zbekistonning turli hududlarida faoliyat yurituvchi 15 nafar bank
xodimlari va moliyaviy maslahatchilarning fikr-mulohazalari to‘plandi hamda umumlashtirildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

O'zbekistonda 2024-yil holatiga ko‘ra, bank xizmatlari tarmoglari nisbatan rivojlangan shahar va
shaharchalar bilan giyoslaganda qishloq hududlarida ushbu ko‘rsatkich 2,5-3 barobarga pastdir. Toshkent
shahrida aholining 78 foizi bank hisob ragamiga ega bo‘lsa, ayrim viloyatlarda bu ko‘rsatkich 3540 foizdan
oshmaydi (1-jadval).
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1-jadval. O‘zbekiston viloyatlari bo‘yicha moliyaviy inklyuzivlik ko‘rsatkichlari (2024-yil)
Kredit foydalanuvchilari,

Hudud Bank hisob raqami, % % Mobil to’lov, %
Toshkent shahri 78 42 71
Toshkent viloyati 61 31 55
Samarqgand viloyati 48 24 43
Farg’'ona viloyati 52 27 47
Qashgadaryo viloyati 41 20 36
Surxondaryo viloyati 38 18 33
Qoragalpog’iston 36 17 30

Manba: O‘zbekiston Markaziy banki ma’lumotlari asosida muallif tomonidan tuzilgan

Jadval ma’lumotlaridan ko'rinib turibdiki, hududlar o‘rtasida moliyaviy inklyuzivlikning asosiy ko‘rsatkichlari
bo‘yicha sezilarli tafovut mavjud. Toshkent shahri va viloyatida ko‘rsatkichlar ancha yuqori bo‘lsa, Surxondaryo
viloyati va Qoraqalpog‘iston Respublikasida ular sezilarli darajada past.

O'tkazilgan so‘rovnoma natijalari shuniko‘rsatadiki, aholi moliyaviy savodxonligi darajasi gishlog hududlarida
shaharlardagiga nisbatan sezilarli darajada past. Qishloq aholisining 67 foizi asosiy bank mahsulotlarini
farglash bo‘yicha yetarli bilimga ega emas, 74 foizi esa investitsiya vositalari to‘g‘risida ma’lumotga ega emas.
Moliyaviy savodxonlikning past darajasiga bir gator omillar ta’sir ko‘rsatadi.

Birinchidan, ta’lim sifati va mavjudligi omili muhim ahamiyat kasb etadi. Hududiy maktablarda iqtisodiy va
moliyaviy savodxonlik fanlari yetarli darajada o‘qgitiimaydi.

Ikkinchidan, infratuzilma omili — gishlog va chekka hududlarda bank filiallari, ATM qurilmalari va internet
aloga tarmoglarining yetarli darajada rivojlanmaganligi moliyaviy xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini
cheklaydi.

Uchinchidan, demografik omillar — katta yosh hamda ta’lim darajasining pastligi moliyaviy savodxonlik
darajasining past bo‘lishiga sabab bo‘ladi.

To'rtinchidan, daromad darajasining pastligi aholining moliyaviy xizmatlar bilan tanishishga bo‘lgan
gizigishini kamaytiradi, chunki ko‘pchilik uchun kundalik ehtiyojlarni gondirish birinchi o‘rinda turadi.

So‘nggi yillarda ragamli texnologiyalar hududiy moliyaviy inklyuzivlikni rivojlantirishda muhim rol
o‘ynamoqda. O‘zbekistonda 2020-2024-yillar davomida mobil banking foydalanuvchilari soni 4,2 baravarga
oshib, 18 million nafarga yetdi. Shunga qaramay, gishlog hududlarida internet tarmoglarining tezligi va
bargarorligi hali ham muammo bo‘lib golmoqda.

Keniya tajribasi shuni ko‘rsatadiki, M-Pesa kabi mobil to‘lov tizimlarining joriy etilishi gishlog aholisining
moliyaviy xizmatlarga kirish imkoniyatini 40 foizdan 83 foizga oshirgan. O‘zbekistonda ham Payme, Click va
UzCard kabi ragamli to‘lov tizimlaridan faol foydalaniimoqgda, biroq ularning gishlog hududlaridagi gamrovi hali
yetarli darajada emas.

Agent banking tizimini rivojlantirish moliyaviy inklyuzivlikni oshirishning samarali usullaridan biri sifatida
baholanadi. Ushbu tizim doirasida bank xizmatlarini do‘konlar, pochta bo‘limlari va boshqa agentlik nuqtalari
orqali ko‘rsatish mumkin bo‘lib, bu qishloq aholisi uchun bank ofisigacha uzoq masofani bosib o'tish zaruratini
kamaytiradi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekistonda hududiy moliyaviy inklyuzivlikni rivojlantirish va aholi
moliyaviy savodxonligini oshirish muammosi kompleks xarakterga ega bo‘lib, u tarkibiy, institutsional hamda
ijtimoiy jihatlarni o‘zida mujassamlashtiradi. Tadgiqot natijalari asosida quyidagi asosiy xulosalar va tavsiyalar
ishlab chiqildi.

Birinchidan, qishloq va chekka hududlarda bank infratuzilmasini rivojlantirish magsadida agent banking
tizimini keng joriy etish magsadga muvofiqdir. Bu jarayonda davlat-xususiy sheriklik mexanizmlaridan keng
foydalanish tavsiya etiladi.

Ikkinchidan, maktab ta’limi tizimida moliyaviy savodxonlik fanini alohida o‘quv predmeti sifatida joriy etish
hamda ofrta ta’lim muassasalarida moliyaviy ko‘nikmalarni rivojlantirishga alohida e’tibor garatish lozim.

Uchinchidan, ragamli moliyaviy xizmatlarni rivojlantirishni qo‘llab-quvvatlash magsadida qishloq
hududlarida internet infratuzilmasini yaxshilash hamda ragamli savodxonlikni oshirish bo‘yicha maxsus
dasturlar ishlab chiqish zarur.

To‘rtinchidan, mikromoliya muassasalari va kredit kooperativlari orgali kichik tadbirkorlar hamda fermer
xojaliklariga qulay shartlarda moliyaviy xizmatlar ko‘rsatish tizimini takomillashtirish magsadga muvofigdir.
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Beshinchidan, moliyaviy savodxonlikni oshirish bo‘yicha ommaviy axborot vositalari, mahalla tuzilmalari

hamda nodavlat notijorat tashkilotlari bilan hamkorlikda maqgsadli axborot-targ‘ibot kampaniyalarini tashkil etish
tavsiya etiladi.

Oltinchidan, moliyaviy inklyuzivlikning hududiy darajasini muntazam monitoring qilish va baholash uchun

yagona ma’lumotlar bazasi hamda ko‘rsatkichlar tizimini yaratish zarur.

Mazkur tavsiyalarni bosgichma-bosgich amalga oshirish O‘zbekistonda hududiy moliyaviy inklyuzivlik

darajasini sezilarli oshirishga, aholi moliyaviy savodxonligini yaxshilashga hamda pirovardida bargaror igtisodiy
o'sishni ta’minlashga xizmat giladi.
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