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Annotatsiya. Mazkur maqolada xizmat ko‘rsatish sohasini boshgarishning tashkiliy-igtisodiy “mexanizmlarini
takomillashtirish masalalari tahlil gilingan. Tadqiqot doirasida xizmatlar sohasida boshqaruv samaradorligiga ta’sir etuvchi
igtisodiy, bozor, institutsional-huquqiy va tashkiliy omillar o‘rganildi. Shuningdek, xizmat ko‘rsatish sohasida ragobat
muhitini rivojlantirish, resurslardan samarali foydalanish va xizmatlar sifatini oshirishda boshgaruv mexanizmlarining
ahamiyati ilmiy jihatdan asoslantirildi. Tahlil natijalari asosida xizmat ko‘rsatish sohasini boshqgarishning tashkiliy-igtisodiy
mexanizmlarini takomillashtirish, ragamli texnologiyalardan foydalanish hamda innovatsion boshqgaruv usullarini joriy etish
bo'yicha ilmiy-amaliy taklif va tavsiyalar ishlab chiqildi. Ushbu yondashuv xizmat ko‘rsatish sohasining samaradorligini
oshirish, xizmatlar bozorining bargaror rivojlanishini ta’minlash hamda igtisodiyotda uning ulushini kengaytirishga xizmat
giladi.

Kalit so‘zlar: xizmat ko‘rsatish sohasi, xizmatlar igtisodiyoti, xizmat ko‘rsatishni boshqarish, tashkiliy-igtisodiy mexanizm,
boshgaruv mexanizmlarini takomillashtirish, xizmatlar bozori, xizmatlar infratuzilmasi, xizmatlar sifati, igtisodiy omillar,
bozor omillari, institutsional omillar, tashkiliy boshgaruv, innovatsion boshqgaruyv, ragamli igtisodiyot.

Abstract. This article analyzes the issues of improving the organizational and economic mechanisms for managing
the service sector. Within the framework of the study, economic, market, institutional-legal, and organizational factors
influencing management efficiency in the service sector were examined. The study also scientifically substantiates the
importance of management mechanisms in developing a competitive environment, ensuring efficient use of resources,
and improving service quality. Based on the results of the analysis, scientific and practical recommendations were
developed for improving the organizational and economic mechanisms of service sector management, introducing digital
technologies, and applying innovative management methods. This approach contributes to increasing the efficiency of
the service sector, ensuring the sustainable development of the service market, and expanding its share in the national
economy.

Keywords: service sector, service economy, service management, organizational and economic mechanism, improvement
of management mechanisms, service market, service infrastructure, service quality, economic factors, market factors,
institutional factors, organizational management, innovative management, digital economy.

AHHOTauus. B gaHHOM cTaTbe npoaHanu3upoBaHbl BOMPOCHI COBEPLUEHCTBOBAHUSI OpraHuM3aunMoOHHO-3KOHOMUYECKUX
MEexaHW3MOB YyMpaBneHus cdepor ycnyr. B pamkax uvccnegoBaHusi M3ydeHbl 9KOHOMUYECKUE, PbIHOYHbIE,
WHCTUTYLIMOHamNbHO-NPaBOBbIE M OpraHn3auuoHHble (DakTopbl, BNUsoWmMe Ha 3(EKTMBHOCTb ynpaBneHus B cdepe
ycnyr. Takke Hay4yHO 060CHOBaHa porsib yNpaBleHYECKNX MEXAHU3MOB B Pa3BUTUMN KOHKYPEHTHOW cpeabl, 3 dEKTUBHOM
MCMONb30BaHUN PECYPCOB U MOBbILLEHNUM KavecTBa ycnyr. 1o pesynsratam aHanmaa pa3paboTaHbl Hay4HO-NpaKkTUYeCKme
NpeanoXeHnss N pekoMeHaauny No COBEPLUEHCTBOBAHUIO OPraHU3auMOHHO-9KOHOMUYECKUX MEXaHW3MOB YyrpaBreHust
cchepori ycnyr, BHEAPEHUIO LIMGPPOBLIX TEXHOMOMMA U MPUMEHEHUIO MHHOBALMOHHBIX METOAOB ynpaBneHus. [daHHbIn
NMOAXoA, Cnoco6CTBYET MOBLILLEHNIO 3hPEKTUBHOCTU cdhepbl YCryr, 06ecneyeHmnto yCTONYMBOrO Pa3BUTUS PbIHKA YCIYT U
pacLUMpeHnto e€ JOMM B 9KOHOMUKE.

Knioueeble croea: cdepa ycnyr, 3KOHOMUKa YCNyr, yrnpasreHve cdepon YCryr, OpraHuM3aLOHHO-3KOHOMUYECKUI
MeXaHU3M, COBEPLUEHCTBOBAHWE MEXaHW3MOB YMpaBfieHWs, PbIHOK YCNyr, MHPacTpyKTypa YCnyr, Ka4ecTBO YCMyT,
3KOHOMMYecKne aKTopbl, PbIHOYHbIE (DAKTOPbI, WHCTUTYLUMOHANbHblEe ()aKTOpbl, OPraHM3aLMOHHOEe YMpaBneHue,
WHHOBAaLMOHHOE ynpaBneHue, LdpoBas 3KOHOMKKA.
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KIRISH

Hozirgi global igtisodiyot sharoitida xizmat ko‘rsatish sohasi milliy igtisodiyotning muhim tarkibiy gismiga
aylanib, iqtisodiy o'sishni ta’minlash, yangi ish o'rinlari yaratish hamda aholi farovonligini oshirishda muhim
ahamiyat kasb etmoqda. Xizmatlar sohasi igtisodiyotning boshga tarmogqlari bilan uzviy bog‘liq holda rivojlanib,
igtisodiy faollikni rag‘batlantiruvchi asosiy omillardan biri sifatida namoyon bo‘ladi. Shu jihatdan xizmat
ko‘rsatish sohasini samarali boshqarish, uning tashkiliy va igtisodiy mexanizmlarini takomillashtirish dolzarb
ilmiy-amaliy vazifalardan biri hisoblanadi.

So‘nggi yillarda mamlakatimizda xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirishga alohida e’tibor garatiimoqda.
Xususan, xizmatlar bozorini kengaytirish, aholiga ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifatini oshirish, tadbirkorlik
subyektlari faoliyatini qo‘llab-quvvatlash hamda ragamli texnologiyalarni joriy etish orqali xizmat ko‘rsatish
sohasining igtisodiyotdagi ulushini oshirishga garatilgan gator islohotlar amalga oshiriimoqgda. Bu jarayonlarda
xizmat ko‘rsatish sohasini boshqarishning samarali tashkiliy-igtisodiy mexanizmlarini shakllantirish va ularni
takomillashtirish alohida ahamiyat kasb etadi.

Xizmat ko‘rsatish sohasini boshqarishning tashkiliy-igtisodiy mexanizmlari igtisodiy, bozor, institutsional-
huquqiy, tashkiliy hamda texnologik omillar ta’sirida shakllanadi. Ushbu mexanizmlar xizmatlar bozorida
ragobat mubhitini rivojlantirish, resurslardan samarali foydalanish, xizmatlar sifati va samaradorligini oshirishda
muhim rol o‘ynaydi. Shuning uchun mazkur mexanizmlarning mazmuni, shakllanish omillari hamda ularning
xizmat ko‘rsatish sohasi rivojlanishiga ta’sirini ilmiy jihatdan tahlil gilish muhim ahamiyatga ega.

Shu nuqtai nazardan, mazkur maqgolaning magsadi xizmat ko‘rsatish sohasini boshqgarishning tashkiliy-
igtisodiy mexanizmlarini tahlil qgilish hamda ularni takomillashtirishning asosiy yo‘nalishlarini ilmiy jihatdan
asoslashdan iborat. Tadgiqot doirasida xizmat ko‘rsatish sohasini boshqarishga ta’sir etuvchi omillar o‘rganilib,
ushbu sohada samarali boshqaruv tizimini shakllantirishga garatilgan ilmiy-amaliy takliflar ishlab chigiladi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLARNING SHARHI

Xizmat ko‘rsatish sohasini boshqgarish va uning tashkiliy-igtisodiy mexanizmlarini takomillashtirish
masalalari igtisodiy adabiyotlarda keng o‘rganilgan. Ushbu sohadagi ilmiy tadqigotlarda xizmatlar igtisodiyotining
nazariy asoslari, xizmatlar bozorining rivojlanish gonuniyatlari hamda xizmat ko‘rsatish sohasini boshqarish
mexanizmlarining samaradorligiga alohida e’tibor garatilgan.

Xorijiy igtisodchi olimlardan F. Kotler, K. Lovelock va V. Zeithaml tadgiqotlarida xizmatlar bozorini
rivojlantirish, xizmatlar marketingi hamda xizmatlar sifatini boshqarish masalalari atroflicha yoritilgan [1].
Ularning ishlarida xizmat ko‘rsatish sohasida samarali boshqgaruvni ta’minlashda iste’molchilar ehtiyojlarini
o‘rganish, raqobat mubhitini shakllantirish hamda xizmatlar sifatini oshirish muhim omillar sifatida ta’kidlanadi.
Xususan, M. Porter o'z tadgiqotlarida ragobatbardoshlikni ta’minlashda xizmatlar sohasida innovatsiyalar va
samarali boshgaruv mexanizmlarining ahamiyatini asoslab bergan [2].

Mamlakatimiz igtisodchi olimlaridan B.T. Salimov, Sh. Sh. Shodmonov, Q.X. Abdullayev kabi
tadqgigotchilarning ishlarida xizmat ko‘rsatish sohasini boshgarishning nazariy va amaliy jihatlari tahlil gilingan
[3]. Ularning tadgiqotlarida xizmatlar bozorini rivojlantirish, xizmatlar infratuzilmasini takomillashtirish, xizmatlar
sohasida tadbirkorlikni qo‘llab-quvvatlash hamda xizmatlar sifatini oshirish masalalari ilmiy jihatdan asoslab
berilgan.

Shu bilan birga, so‘nggi yillarda xizmat ko‘rsatish sohasini boshqarishda ragamli texnologiyalarni joriy etish,
innovatsion boshqgaruv usullaridan foydalanish hamda xizmatlar bozorini diversifikatsiya gilish masalalariga
alohida e’tibor garatiimoqgda. Biroq mavjud ilmiy tadqiqotlarda xizmat ko‘rsatish sohasini boshqarishning
tashkiliy-igtisodiy mexanizmlarini kompleks tarzda tahlil qgilish va ularni zamonaviy iqgtisodiy sharoitlarda
takomillashtirish masalalari yetarli darajada tadqiq etilmagan.

Shu bois mazkur tadgiqgotda xizmat ko‘rsatish sohasini boshgarishning tashkiliy-igtisodiy mexanizmlarini
shakllantiruvchi omillar tahlil gilinib, ularni takomillashtirishning asosiy yo‘nalishlarini ilmiy jihatdan asoslash
magsad qilib qo‘yildi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadgigotda xizmat ko‘rsatish sohasini boshqarishning tashkiliy-igtisodiy mexanizmlarini tahlil gilish
va ularni takomillashtirish masalalarini o‘rganishda bir gator ilmiy tadgiqot usullaridan foydalanildi. Tadqigot
jarayonida xizmat ko‘rsatish sohasining rivojlanish tendensiyalarini aniglash hamda boshgaruv samaradorligini
baholash maqgsadida tizimli tahlil, iqtisodiy tahlil, taggoslash va mantigiy xulosa chiqarish usullari go‘llanildi.

Tadqigotning axborot bazasini xizmat ko‘rsatish sohasi rivojlanishiga oid statistik ma’lumotlar, ilmiy
adabiyotlar, igtisodchi olimlarning tadqigot ishlari hamda xalgaro tashkilotlar hisobotlari tashkil etadi. Ushbu
ma’lumotlar asosida xizmat ko‘rsatish sohasidagi boshgaruv mexanizmlari, ularning igtisodiy samaradorligi
hamda rivojlanish omillari tahlil qilindi.
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Shuningdek, tadgiqot jarayonida xizmat ko‘rsatish sohasini boshqarishda tashkiliy va iqtisodiy omillarni
baholash magsadida tahliliy usullar, umumlashtirish hamda abstraksiya usullaridan foydalanildi. Ushbu
usullar orqgali xizmat ko‘rsatish sohasini boshqgarishning tashkiliy-igtisodiy mexanizmlarini shakllantirish va
takomillashtirishning asosiy yo‘nalishlari ilmiy jihatdan asoslantirildi.

Bundan tashqari, tadgigotda xizmat ko‘rsatish sohasining rivojlanishini baholashda statistik ma’lumotlarni
tahlil qgilish, dinamik ko‘rsatkichlarni o‘rganish hamda iqgtisodiy ko‘rsatkichlar o'rtasidagi o‘zaro bog'iglikni
aniglash usullaridan ham foydalanildi. Ushbu metodologik yondashuvlar xizmat ko‘rsatish sohasini
boshgarishning tashkiliy-igtisodiy mexanizmlarini takomillashtirish bo‘yicha ilmiy asoslangan taklif va tavsiyalar
ishlab chigish imkonini berdi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Xizmat ko‘rsatish sohasini samarali boshgarish igtisodiyotning barqaror rivojlanishida muhim ahamiyatga
ega bo'lib, bu jarayon tashkiliy va igtisodiy omillarning o‘zaro uyg‘unligi asosida amalga oshiriladi. Shu nuqtai
nazardan, xizmat ko‘rsatish sohasini boshqgarishning tashkiliy-igtisodiy mexanizmlarini tizimli ravishda o‘rganish
hamda ularning asosiy elementlarini aniglash muhim hisoblanadi [4].

Tadqiqot jarayonida xizmat ko‘rsatish sohasini boshqarishga ta’sir etuvchi asosiy omillar tahlil qilinib,
ularning o‘zaro bog'ligligi asosida tashkiliy-igtisodiy mexanizm modeli ishlab chiqildi. Mazkur mexanizm xizmat
ko‘rsatish sohasining rivojlanishiga ta’sir etuvchi igtisodiy, bozor, institutsional hamda tashkiliy omillarni gamrab
oladi.

- Omillar = }f==a-eeeceeoooo—o——-_ Tavsif |- _______ .

Xizmatlar sohasida moliyaviy resurslarning mavijudligi,
daromad va xarajatlar nisbatining maqbulligi, xizmatlar
narxi va rentabellik darajasi.

Iqtisodiy omillar

Xizmatlarga bo‘lgan talab va taklif hajmi,
iste’molchilarning ehtiyojlari va afzalliklari, raqobat
darajasi.

Bozor omillari

Institutsional-huquqiy Amaldagi qonunchilik, davlat siyosati, normativ-huquqiy
omillar hujjatlar va boshqaruv institutlari xizmatlar sohasida
boshgaruvning chegaralari va qoidalari.

Vakolat va javobgarliklarning aniq tagsimlanishi,
boshqgaruv darajalari o‘rtasidagi muvofiglik, ichki
kommunikatsiya tizimi mexanizmlarning samarali ishlashi.

Tashkiliy-boshqaruv
omillari

Xodimlarning bilim va malaka darajasi, boshqaruv
madaniyati, motivatsiya va mas’uliyat hissi.

Inson resurslari
omili

Ragamli boshqaruv tizimlari, avtomatlashtirilgan nazorat va
monitoring vositalari

Texnologik va
innovatsion omillar

sifati.

Ijtimoiy omillar H> Aholining turmush darajasi, ijtimoiy talablar, xizmatlar
[
11

1-rasm. Xizmat ko‘rsatish sohasini boshqarishning tashkiliy-igtisodiy mexanizmi!

Mazkur tadqigot doirasida xizmat ko‘rsatish sohasini boshqarishning tashkiliy-igtisodiy mexanizmi tahlil
gilindi. Ushbu mexanizm xizmat ko‘rsatish sohasining rivojlanishini ta’minlovchi bir gator muhim omillarni
gamrab oladi. Jumladan, igtisodiy omillar, bozor muhiti, institutsional sharoitlar hamda tashkiliy boshgaruv
usullari xizmatlar bozorining samarali faoliyat yuritishida asosiy orin tutadi [5].

Tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, xizmat ko‘rsatish sohasida boshqaruv samaradorligi ko‘p jihatdan igtisodiy
resurslardan samarali foydalanish, xizmatlar bozorida raqobat muhitini shakllantiish hamda innovatsion

1 Muallif ishlanmasi.
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texnologiyalarni joriy etish darajasiga bog‘liq. Aynigsa, xizmatlar bozorida ragobat mubhitining rivojlanishi
xizmatlar sifati va samaradorligini oshirishda muhim omil hisoblanadi.

Shuningdek, xizmat ko‘rsatish sohasini boshqgarishda institutsional omillar, ya’'ni davlat siyosati, huquqiy
baza hamda institutsional qo‘llab-quvvatlash mexanizmlari ham muhim ahamiyat kasb etadi. Davlat tomonidan
xizmat ko‘rsatish sohasini qo‘llab-quvvatlashga qaratilgan igtisodiy va tashkiliy chora-tadbirlar mazkur sohaning
bargaror rivojlanishiga xizmat giladi.

Tadgiqot natijalari xizmat ko‘rsatish sohasida samarali boshqaruvni ta’minlash uchun tashkiliy boshgaruv
mexanizmlarini takomillashtirish zarurligini ko‘rsatadi. Xususan, xizmat ko‘rsatish korxonalari faoliyatini
strategik rejalashtirish, innovatsion boshgaruv usullarini joriy etish hamda ragamli texnologiyalardan foydalanish
xizmatlar bozorining rivojlanishini ta’minlaydi [6].

Bundan tashqari, xizmat ko‘rsatish sohasida inson kapitali va malakali kadrlar salohiyatini rivojlantirish
ham muhim ahamiyatga ega. Chunki xizmatlar sohasida ko‘rsatilayotgan xizmatlarning sifati ko'p jihatdan
xodimlarning bilim va malakasiga bog‘liq bo‘ladi. Shu sababli xizmat ko‘rsatish sohasida kadrlar tayyorlash
tizimini takomillashtirish hamda xizmatlar sifatini oshirishga garatilgan chora-tadbirlarni amalga oshirish zarur.

Umuman olganda, xizmat ko‘rsatish sohasini boshqarishning tashkiliy-igtisodiy mexanizmi igtisodiy, bozor
hamda institutsional omillarning o‘zaro uyg‘unligi asosida shakllanadi. Ushbu mexanizmni takomillashtirish
xizmatlar bozorining barqgaror rivojlanishini ta’'minlash, xizmatlar sifati va ragobatbardoshligini oshirish hamda
igtisodiyotda xizmat ko‘rsatish sohasining ulushini kengaytirishga xizmat giladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Olib borilgan tadgiqot natijalari xizmat ko‘rsatish sohasini boshgarishning tashkiliy-igtisodiy mexanizmlari
mazkur sohaning barqaror rivojlanishini ta’minlashda muhim ahamiyatga ega ekanligini ko‘rsatdi. Tahlillar
xizmat ko‘rsatish sohasida boshgaruv samaradorligi iqtisodiy resurslardan samarali foydalanish, xizmatlar
bozorida ragobat muhitini shakllantirish, institutsional go‘llab-quvvatlash mexanizmlarini takomillashtirish
hamda innovatsion texnologiyalarni joriy etish bilan bevosita bog‘liq ekanligini ko‘rsatdi [7]. Shu bilan birga,
xizmat ko‘rsatish sohasini boshqarishda tashkiliy va iqtisodiy omillarning o‘zaro uyg‘unligi mazkur sohaning
ragobatbardoshligini oshirish hamda xizmatlar sifati yaxshilanishiga xizmat qiladi.

Tadgiqot natijalariga asoslanib, xizmat ko‘rsatish sohasini boshqarishning tashkiliy-igtisodiy mexanizmlarini
takomillashtirish bo‘yicha quyidagi takliflar ilgari suriladi:

» xizmat ko‘rsatish sohasida raqobat muhitini rivojlantirish orqali xizmatlar sifati va samaradorligini
oshirish [8];

» xizmat ko‘rsatish korxonalari faoliyatida strategik boshgaruv hamda zamonaviy menejment usullarini
keng joriy etish;

« xizmatlar bozorida ragamli texnologiyalar va innovatsion yechimlardan foydalanishni kengaytirish;

» xizmat ko'rsatish sohasida malakali kadrlar tayyorlash tizimini takomillashtirish hamda inson kapitali
salohiyatini oshirish [9];

+ xizmat ko'rsatish sohasini rivojlantirishda davlat va xususiy sektor hamkorligini kuchaytirish.

Ushbu takliflarni amalga oshirish xizmat ko‘rsatish sohasini boshqgarishning tashkiliy-igtisodiy
mexanizmlarini takomillashtirish, xizmatlar bozorining barqaror rivojlanishini ta’minlash hamda iqtisodiyotda
mazkur sohaning ulushini yanada oshirishga xizmat qiladi.
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