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telekommunikasiya tarmoqlari va qurilmalari. 
Axborotlarni taqsimlash

05.05.03 – Yorugʻlik texnikasi. Maxsus yoritish texnologiyasi
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08.00.11 – Marketing
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08.00.17 – Turizm va mehmonxona faoliyati

Maʼlumot uchun, ОАК 
Rayosatining 2024-yil 28-avgustdagi 360/5-son qarori 

bilan “Dissertatsiyalar asosiy ilmiy natijalarini chop 
etishga tavsiya etilgan milliy ilmiy nashrlar ro‘yxati”ga 
texnika va iqtisodiyot fanlari bo‘yicha “Muhandislik va 

iqtisodiyot” jurnali ro‘yxatga kiritilgan.

M u a s s i s: “Tadbirkor va ishbilarmon” MChJ
H a m k o r l a r i m i z: 
1.	 Toshkent shahridagi G.V.Plexanov nomidagi Rossiya iqtisodiyot universiteti 
2.	 Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
3.	 Toshkent irrigatsiya va qishloq xo‘jaligini mexanizatsiyalash muhandislari instituti” milliy tadqiqot universiteti 
4.	 Islom Karimov nomidagi Toshkent davlat texnika universiteti
5.	 Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti 
6.	 Toshkent davlat transport universiteti 
7.	 Toshkent arxitektura-qurilish universiteti
8.	 Toshkent kimyo-texnologiya universiteti
9.	 Jizzax politexnika instituti
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Annotatsiya. Mazkur maqolada xizmat ko‘rsatish sohasini boshqarishning tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlarini 
takomillashtirish masalalari tahlil qilingan. Tadqiqot doirasida xizmatlar sohasida boshqaruv samaradorligiga ta’sir etuvchi 
iqtisodiy, bozor, institutsional-huquqiy va tashkiliy omillar o‘rganildi. Shuningdek, xizmat ko‘rsatish sohasida raqobat 
muhitini rivojlantirish, resurslardan samarali foydalanish va xizmatlar sifatini oshirishda boshqaruv mexanizmlarining 
ahamiyati ilmiy jihatdan asoslantirildi. Tahlil natijalari asosida xizmat ko‘rsatish sohasini boshqarishning tashkiliy-iqtisodiy 
mexanizmlarini takomillashtirish, raqamli texnologiyalardan foydalanish hamda innovatsion boshqaruv usullarini joriy etish 
bo‘yicha ilmiy-amaliy taklif va tavsiyalar ishlab chiqildi. Ushbu yondashuv xizmat ko‘rsatish sohasining samaradorligini 
oshirish, xizmatlar bozorining barqaror rivojlanishini ta’minlash hamda iqtisodiyotda uning ulushini kengaytirishga xizmat 
qiladi.

Kalit so‘zlar: xizmat ko‘rsatish sohasi, xizmatlar iqtisodiyoti, xizmat ko‘rsatishni boshqarish, tashkiliy-iqtisodiy mexanizm, 
boshqaruv mexanizmlarini takomillashtirish, xizmatlar bozori, xizmatlar infratuzilmasi, xizmatlar sifati, iqtisodiy omillar, 
bozor omillari, institutsional omillar, tashkiliy boshqaruv, innovatsion boshqaruv, raqamli iqtisodiyot.
Abstract. This article analyzes the issues of improving the organizational and economic mechanisms for managing 
the service sector. Within the framework of the study, economic, market, institutional-legal, and organizational factors 
influencing management efficiency in the service sector were examined. The study also scientifically substantiates the 
importance of management mechanisms in developing a competitive environment, ensuring efficient use of resources, 
and improving service quality. Based on the results of the analysis, scientific and practical recommendations were 
developed for improving the organizational and economic mechanisms of service sector management, introducing digital 
technologies, and applying innovative management methods. This approach contributes to increasing the efficiency of 
the service sector, ensuring the sustainable development of the service market, and expanding its share in the national 
economy.

Keywords: service sector, service economy, service management, organizational and economic mechanism, improvement 
of management mechanisms, service market, service infrastructure, service quality, economic factors, market factors, 
institutional factors, organizational management, innovative management, digital economy.
Аннотация. В данной статье проанализированы вопросы совершенствования организационно-экономических 
механизмов управления сферой услуг. В рамках исследования изучены экономические, рыночные, 
институционально-правовые и организационные факторы, влияющие на эффективность управления в сфере 
услуг. Также научно обоснована роль управленческих механизмов в развитии конкурентной среды, эффективном 
использовании ресурсов и повышении качества услуг. По результатам анализа разработаны научно-практические 
предложения и рекомендации по совершенствованию организационно-экономических механизмов управления 
сферой услуг, внедрению цифровых технологий и применению инновационных методов управления. Данный 
подход способствует повышению эффективности сферы услуг, обеспечению устойчивого развития рынка услуг и 
расширению её доли в экономике.

Ключевые слова: сфера услуг, экономика услуг, управление сферой услуг, организационно-экономический 
механизм, совершенствование механизмов управления, рынок услуг, инфраструктура услуг, качество услуг, 
экономические факторы, рыночные факторы, институциональные факторы, организационное управление, 
инновационное управление, цифровая экономика.
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K I R I S H
Hozirgi global iqtisodiyot sharoitida xizmat ko‘rsatish sohasi milliy iqtisodiyotning muhim tarkibiy qismiga 

aylanib, iqtisodiy o‘sishni ta’minlash, yangi ish o‘rinlari yaratish hamda aholi farovonligini oshirishda muhim 
ahamiyat kasb etmoqda. Xizmatlar sohasi iqtisodiyotning boshqa tarmoqlari bilan uzviy bog‘liq holda rivojlanib, 
iqtisodiy faollikni rag‘batlantiruvchi asosiy omillardan biri sifatida namoyon bo‘ladi. Shu jihatdan xizmat 
ko‘rsatish sohasini samarali boshqarish, uning tashkiliy va iqtisodiy mexanizmlarini takomillashtirish dolzarb 
ilmiy-amaliy vazifalardan biri hisoblanadi.

So‘nggi yillarda mamlakatimizda xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirishga alohida e’tibor qaratilmoqda. 
Xususan, xizmatlar bozorini kengaytirish, aholiga ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifatini oshirish, tadbirkorlik 
subyektlari faoliyatini qo‘llab-quvvatlash hamda raqamli texnologiyalarni joriy etish orqali xizmat ko‘rsatish 
sohasining iqtisodiyotdagi ulushini oshirishga qaratilgan qator islohotlar amalga oshirilmoqda. Bu jarayonlarda 
xizmat ko‘rsatish sohasini boshqarishning samarali tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlarini shakllantirish va ularni 
takomillashtirish alohida ahamiyat kasb etadi.

Xizmat ko‘rsatish sohasini boshqarishning tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlari iqtisodiy, bozor, institutsional-
huquqiy, tashkiliy hamda texnologik omillar ta’sirida shakllanadi. Ushbu mexanizmlar xizmatlar bozorida 
raqobat muhitini rivojlantirish, resurslardan samarali foydalanish, xizmatlar sifati va samaradorligini oshirishda 
muhim rol o‘ynaydi. Shuning uchun mazkur mexanizmlarning mazmuni, shakllanish omillari hamda ularning 
xizmat ko‘rsatish sohasi rivojlanishiga ta’sirini ilmiy jihatdan tahlil qilish muhim ahamiyatga ega.

Shu nuqtai nazardan, mazkur maqolaning maqsadi xizmat ko‘rsatish sohasini boshqarishning tashkiliy-
iqtisodiy mexanizmlarini tahlil qilish hamda ularni takomillashtirishning asosiy yo‘nalishlarini ilmiy jihatdan 
asoslashdan iborat. Tadqiqot doirasida xizmat ko‘rsatish sohasini boshqarishga ta’sir etuvchi omillar o‘rganilib, 
ushbu sohada samarali boshqaruv tizimini shakllantirishga qaratilgan ilmiy-amaliy takliflar ishlab chiqiladi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R N I N G  S H A R H I
Xizmat ko‘rsatish sohasini boshqarish va uning tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlarini takomillashtirish 

masalalari iqtisodiy adabiyotlarda keng o‘rganilgan. Ushbu sohadagi ilmiy tadqiqotlarda xizmatlar iqtisodiyotining 
nazariy asoslari, xizmatlar bozorining rivojlanish qonuniyatlari hamda xizmat ko‘rsatish sohasini boshqarish 
mexanizmlarining samaradorligiga alohida e’tibor qaratilgan.

Xorijiy iqtisodchi olimlardan F. Kotler, K. Lovelock va V. Zeithaml tadqiqotlarida xizmatlar bozorini 
rivojlantirish, xizmatlar marketingi hamda xizmatlar sifatini boshqarish masalalari atroflicha yoritilgan [1]. 
Ularning ishlarida xizmat ko‘rsatish sohasida samarali boshqaruvni ta’minlashda iste’molchilar ehtiyojlarini 
o‘rganish, raqobat muhitini shakllantirish hamda xizmatlar sifatini oshirish muhim omillar sifatida ta’kidlanadi. 
Xususan, M. Porter o‘z tadqiqotlarida raqobatbardoshlikni ta’minlashda xizmatlar sohasida innovatsiyalar va 
samarali boshqaruv mexanizmlarining ahamiyatini asoslab bergan [2].

Mamlakatimiz iqtisodchi olimlaridan B.T. Salimov, Sh. Sh. Shodmonov, Q.X. Abdullayev kabi 
tadqiqotchilarning ishlarida xizmat ko‘rsatish sohasini boshqarishning nazariy va amaliy jihatlari tahlil qilingan 
[3]. Ularning tadqiqotlarida xizmatlar bozorini rivojlantirish, xizmatlar infratuzilmasini takomillashtirish, xizmatlar 
sohasida tadbirkorlikni qo‘llab-quvvatlash hamda xizmatlar sifatini oshirish masalalari ilmiy jihatdan asoslab 
berilgan.

Shu bilan birga, so‘nggi yillarda xizmat ko‘rsatish sohasini boshqarishda raqamli texnologiyalarni joriy etish, 
innovatsion boshqaruv usullaridan foydalanish hamda xizmatlar bozorini diversifikatsiya qilish masalalariga 
alohida e’tibor qaratilmoqda. Biroq mavjud ilmiy tadqiqotlarda xizmat ko‘rsatish sohasini boshqarishning 
tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlarini kompleks tarzda tahlil qilish va ularni zamonaviy iqtisodiy sharoitlarda 
takomillashtirish masalalari yetarli darajada tadqiq etilmagan.

Shu bois mazkur tadqiqotda xizmat ko‘rsatish sohasini boshqarishning tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlarini 
shakllantiruvchi omillar tahlil qilinib, ularni takomillashtirishning asosiy yo‘nalishlarini ilmiy jihatdan asoslash 
maqsad qilib qo‘yildi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Mazkur tadqiqotda xizmat ko‘rsatish sohasini boshqarishning tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlarini tahlil qilish 

va ularni takomillashtirish masalalarini o‘rganishda bir qator ilmiy tadqiqot usullaridan foydalanildi. Tadqiqot 
jarayonida xizmat ko‘rsatish sohasining rivojlanish tendensiyalarini aniqlash hamda boshqaruv samaradorligini 
baholash maqsadida tizimli tahlil, iqtisodiy tahlil, taqqoslash va mantiqiy xulosa chiqarish usullari qo‘llanildi.

Tadqiqotning axborot bazasini xizmat ko‘rsatish sohasi rivojlanishiga oid statistik ma’lumotlar, ilmiy 
adabiyotlar, iqtisodchi olimlarning tadqiqot ishlari hamda xalqaro tashkilotlar hisobotlari tashkil etadi. Ushbu 
ma’lumotlar asosida xizmat ko‘rsatish sohasidagi boshqaruv mexanizmlari, ularning iqtisodiy samaradorligi 
hamda rivojlanish omillari tahlil qilindi.
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Shuningdek, tadqiqot jarayonida xizmat ko‘rsatish sohasini boshqarishda tashkiliy va iqtisodiy omillarni 
baholash maqsadida tahliliy usullar, umumlashtirish hamda abstraksiya usullaridan foydalanildi. Ushbu 
usullar orqali xizmat ko‘rsatish sohasini boshqarishning tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlarini shakllantirish va 
takomillashtirishning asosiy yo‘nalishlari ilmiy jihatdan asoslantirildi.

Bundan tashqari, tadqiqotda xizmat ko‘rsatish sohasining rivojlanishini baholashda statistik ma’lumotlarni 
tahlil qilish, dinamik ko‘rsatkichlarni o‘rganish hamda iqtisodiy ko‘rsatkichlar o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liqlikni 
aniqlash usullaridan ham foydalanildi. Ushbu metodologik yondashuvlar xizmat ko‘rsatish sohasini 
boshqarishning tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlarini takomillashtirish bo‘yicha ilmiy asoslangan taklif va tavsiyalar 
ishlab chiqish imkonini berdi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Xizmat ko‘rsatish sohasini samarali boshqarish iqtisodiyotning barqaror rivojlanishida muhim ahamiyatga 

ega bo‘lib, bu jarayon tashkiliy va iqtisodiy omillarning o‘zaro uyg‘unligi asosida amalga oshiriladi. Shu nuqtai 
nazardan, xizmat ko‘rsatish sohasini boshqarishning tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlarini tizimli ravishda o‘rganish 
hamda ularning asosiy elementlarini aniqlash muhim hisoblanadi [4].

Tadqiqot jarayonida xizmat ko‘rsatish sohasini boshqarishga ta’sir etuvchi asosiy omillar tahlil qilinib, 
ularning o‘zaro bog‘liqligi asosida tashkiliy-iqtisodiy mexanizm modeli ishlab chiqildi. Mazkur mexanizm xizmat 
ko‘rsatish sohasining rivojlanishiga ta’sir etuvchi iqtisodiy, bozor, institutsional hamda tashkiliy omillarni qamrab 
oladi.

1-rasm. Xizmat ko‘rsatish sohasini boshqarishning tashkiliy-iqtisodiy mexanizmi1

Mazkur tadqiqot doirasida xizmat ko‘rsatish sohasini boshqarishning tashkiliy-iqtisodiy mexanizmi tahlil 
qilindi. Ushbu mexanizm xizmat ko‘rsatish sohasining rivojlanishini ta’minlovchi bir qator muhim omillarni 
qamrab oladi. Jumladan, iqtisodiy omillar, bozor muhiti, institutsional sharoitlar hamda tashkiliy boshqaruv 
usullari xizmatlar bozorining samarali faoliyat yuritishida asosiy o‘rin tutadi [5].

Tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, xizmat ko‘rsatish sohasida boshqaruv samaradorligi ko‘p jihatdan iqtisodiy 
resurslardan samarali foydalanish, xizmatlar bozorida raqobat muhitini shakllantirish hamda innovatsion 

1	 Muаllif  ishlanmasi. 
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texnologiyalarni joriy etish darajasiga bog‘liq. Ayniqsa, xizmatlar bozorida raqobat muhitining rivojlanishi 
xizmatlar sifati va samaradorligini oshirishda muhim omil hisoblanadi.

Shuningdek, xizmat ko‘rsatish sohasini boshqarishda institutsional omillar, ya’ni davlat siyosati, huquqiy 
baza hamda institutsional qo‘llab-quvvatlash mexanizmlari ham muhim ahamiyat kasb etadi. Davlat tomonidan 
xizmat ko‘rsatish sohasini qo‘llab-quvvatlashga qaratilgan iqtisodiy va tashkiliy chora-tadbirlar mazkur sohaning 
barqaror rivojlanishiga xizmat qiladi.

Tadqiqot natijalari xizmat ko‘rsatish sohasida samarali boshqaruvni ta’minlash uchun tashkiliy boshqaruv 
mexanizmlarini takomillashtirish zarurligini ko‘rsatadi. Xususan, xizmat ko‘rsatish korxonalari faoliyatini 
strategik rejalashtirish, innovatsion boshqaruv usullarini joriy etish hamda raqamli texnologiyalardan foydalanish 
xizmatlar bozorining rivojlanishini ta’minlaydi [6].

Bundan tashqari, xizmat ko‘rsatish sohasida inson kapitali va malakali kadrlar salohiyatini rivojlantirish 
ham muhim ahamiyatga ega. Chunki xizmatlar sohasida ko‘rsatilayotgan xizmatlarning sifati ko‘p jihatdan 
xodimlarning bilim va malakasiga bog‘liq bo‘ladi. Shu sababli xizmat ko‘rsatish sohasida kadrlar tayyorlash 
tizimini takomillashtirish hamda xizmatlar sifatini oshirishga qaratilgan chora-tadbirlarni amalga oshirish zarur.

Umuman olganda, xizmat ko‘rsatish sohasini boshqarishning tashkiliy-iqtisodiy mexanizmi iqtisodiy, bozor 
hamda institutsional omillarning o‘zaro uyg‘unligi asosida shakllanadi. Ushbu mexanizmni takomillashtirish 
xizmatlar bozorining barqaror rivojlanishini ta’minlash, xizmatlar sifati va raqobatbardoshligini oshirish hamda 
iqtisodiyotda xizmat ko‘rsatish sohasining ulushini kengaytirishga xizmat qiladi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Olib borilgan tadqiqot natijalari xizmat ko‘rsatish sohasini boshqarishning tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlari 

mazkur sohaning barqaror rivojlanishini ta’minlashda muhim ahamiyatga ega ekanligini ko‘rsatdi. Tahlillar 
xizmat ko‘rsatish sohasida boshqaruv samaradorligi iqtisodiy resurslardan samarali foydalanish, xizmatlar 
bozorida raqobat muhitini shakllantirish, institutsional qo‘llab-quvvatlash mexanizmlarini takomillashtirish 
hamda innovatsion texnologiyalarni joriy etish bilan bevosita bog‘liq ekanligini ko‘rsatdi [7]. Shu bilan birga, 
xizmat ko‘rsatish sohasini boshqarishda tashkiliy va iqtisodiy omillarning o‘zaro uyg‘unligi mazkur sohaning 
raqobatbardoshligini oshirish hamda xizmatlar sifati yaxshilanishiga xizmat qiladi.

Tadqiqot natijalariga asoslanib, xizmat ko‘rsatish sohasini boshqarishning tashkiliy-iqtisodiy mexanizmlarini 
takomillashtirish bo‘yicha quyidagi takliflar ilgari suriladi:

•	 xizmat ko‘rsatish sohasida raqobat muhitini rivojlantirish orqali xizmatlar sifati va samaradorligini 
oshirish [8];

•	 xizmat ko‘rsatish korxonalari faoliyatida strategik boshqaruv hamda zamonaviy menejment usullarini 
keng joriy etish;

•	 xizmatlar bozorida raqamli texnologiyalar va innovatsion yechimlardan foydalanishni kengaytirish;
•	 xizmat ko‘rsatish sohasida malakali kadrlar tayyorlash tizimini takomillashtirish hamda inson kapitali 

salohiyatini oshirish [9];
•	 xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirishda davlat va xususiy sektor hamkorligini kuchaytirish.
Ushbu takliflarni amalga oshirish xizmat ko‘rsatish sohasini boshqarishning tashkiliy-iqtisodiy 

mexanizmlarini takomillashtirish, xizmatlar bozorining barqaror rivojlanishini ta’minlash hamda iqtisodiyotda 
mazkur sohaning ulushini yanada oshirishga xizmat qiladi.
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