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08.00.17 – Turizm va mehmonxona faoliyati

Maʼlumot uchun, ОАК 
Rayosatining 2024-yil 28-avgustdagi 360/5-son qarori 

bilan “Dissertatsiyalar asosiy ilmiy natijalarini chop 
etishga tavsiya etilgan milliy ilmiy nashrlar ro‘yxati”ga 
texnika va iqtisodiyot fanlari bo‘yicha “Muhandislik va 

iqtisodiyot” jurnali ro‘yxatga kiritilgan.

M u a s s i s: “Tadbirkor va ishbilarmon” MChJ
H a m k o r l a r i m i z: 
1.	 Toshkent shahridagi G.V.Plexanov nomidagi Rossiya iqtisodiyot universiteti 
2.	 Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
3.	 Toshkent irrigatsiya va qishloq xo‘jaligini mexanizatsiyalash muhandislari instituti” milliy tadqiqot universiteti 
4.	 Islom Karimov nomidagi Toshkent davlat texnika universiteti
5.	 Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti 
6.	 Toshkent davlat transport universiteti 
7.	 Toshkent arxitektura-qurilish universiteti
8.	 Toshkent kimyo-texnologiya universiteti
9.	 Jizzax politexnika instituti
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SANOAT KORXONALARIDA SIFAT 
BOSHQARUVI TIZIMLARINING ISHLAB 

CHIQARISH JARAYONIGA TA’SIRI

O‘.M. Baytanov
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Iqtisodiyot va menejment kafedrasi dotsenti v.b., PhD
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Annotatsiya. Mazkur maqolada oziq-ovqat sanoati korxonalarida sifat boshqaruvi tizimlarining ishlab chiqarish jarayoniga 
ta’siri iqtisodiy nuqtayi nazardan tahlil qilinadi. Tadqiqot davomida xalqaro standartlar asosida joriy etilgan sifat boshqaruvi 
tizimlarining mahsulot sifati, ishlab chiqarish samaradorligi hamda korxonalarning raqobatbardoshligiga ta’siri o‘rganildi. 
Shuningdek, oziq-ovqat sanoatida sifat boshqaruvi tizimlarini joriy etish natijasida O‘zbekiston sanoat ishlab chiqarish 
hajmining o‘sishi statistik ma’lumotlar asosida tahlil qilindi.

Kalit so‘zlar: sifat boshqaruvi tizimi, oziq-ovqat sanoati, ISO 9001, ishlab chiqarish samaradorligi, sanoat iqtisodiyoti, 
mahsulot sifati.
Abstract. This article examines the impact of quality management systems on production processes in food industry 
enterprises from an economic perspective. The study analyzed the effects of internationally standardized quality 
management systems on product quality, production efficiency, and enterprise competitiveness. Additionally, based on 
statistical data, the analysis considers how implementing quality management systems in the food industry contributes to 
the growth of industrial production in Uzbekistan.

Keywords: quality management system, food industry, ISO 9001, production efficiency, industrial economics, product 
quality.
Аннотация. В данной статье анализируется влияние систем управления качеством на производственные процессы 
в предприятиях пищевой промышленности с экономической точки зрения. В ходе исследования изучалось 
влияние внедрённых на основе международных стандартов систем управления качеством на качество продукции, 
производственную эффективность и конкурентоспособность предприятий. Кроме того, на основе статистических 
данных анализируется влияние внедрения систем управления качеством в пищевой промышленности на рост 
объёма промышленного производства в Узбекистане.

Ключевые слова: система управления качеством, пищевая промышленность, ISO 9001, производственная 
эффективность, экономика промышленности, качество продукции.

K I R I S H
Hozirgi globallashuv sharoitida sanoat korxonalarining raqobatbardoshligi ko‘p jihatdan mahsulot sifati, 

ishlab chiqarish samaradorligi hamda zamonaviy boshqaruv tizimlarini joriy etish darajasiga bog‘liq. Ayniqsa, 
oziq-ovqat sanoati korxonalarida ishlab chiqarilayotgan mahsulotlarning sifati va xavfsizligi aholining turmush 
darajasi hamda milliy iqtisodiyot barqarorligi uchun muhim omil hisoblanadi. Shu sababli oziq-ovqat sanoatida 
ishlab chiqarish jarayonlarini samarali boshqarish va mahsulot sifatini ta’minlashda sifat boshqaruvi tizimlarini 
joriy etish muhim ahamiyat kasb etmoqda.

Sifat boshqaruvi tizimi korxona faoliyatida ishlab chiqarish jarayonlarini tizimli tashkil etish, mahsulot 
sifatini barqaror nazorat qilish hamda ishlab chiqarish samaradorligini oshirishga qaratilgan boshqaruv 
mexanizmi hisoblanadi. Xalqaro amaliyotda eng keng qo‘llaniladigan standartlardan biri bo‘lgan ISO 9001 
Quality Management System korxonalarda sifatni boshqarishning universal modelini taqdim etadi. Ushbu 
standart ishlab chiqarish jarayonlarini rejalashtirish, monitoring qilish va doimiy takomillashtirish tamoyillariga 
asoslanadi [1]. Mazkur standart International Organization for Standardization tomonidan ishlab chiqilgan 
bo‘lib, hozirgi kunda dunyoning ko‘plab mamlakatlarida sanoat korxonalarida keng qo‘llanilmoqda.
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ISO 9001 standarti sifat menejmenti tizimiga qo‘yiladigan talablarni belgilaydi. Tadqiqotlarga ko‘ra, 
ISO standartlari asosida ishlovchi korxonalarda brak mahsulotlar ulushi kamayadi, ishlab chiqarish intizomi 
mustahkamlanadi va jarayonlar tartibli bo‘ladi [2].

Oziq-ovqat sanoatida mahsulot sifati va xavfsizligini ta’minlash masalasi yanada dolzarb bo‘lib, bu sohada 
sifat boshqaruvi tizimlari bilan bir qatorda oziq-ovqat xavfsizligini boshqarish tizimlari ham joriy etilmoqda. 
Jumladan, HACCP Food Safety Management System tizimi oziq-ovqat mahsulotlarini ishlab chiqarish 
jarayonida yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan xavflarni aniqlash va nazorat qilishga xizmat qiladi [3].

So‘nggi yillarda O‘zbekistonda oziq-ovqat sanoatini modernizatsiya qilish, ishlab chiqarish jarayonlariga 
xalqaro standartlarni joriy etish hamda mahsulot sifatini oshirishga alohida e’tibor qaratilmoqda. Mamlakat 
sanoat siyosatida oziq-ovqat sanoati ustuvor tarmoqlardan biri hisoblanadi. Rasmiy statistik ma’lumotlarga 
ko‘ra, mamlakatda sanoat ishlab chiqarishi barqaror o‘sib bormoqda. Ushbu ko‘rsatkichlar O‘zbekiston 
Respublikasi Prezidenti huzuridagi statistika agentligi tomonidan e’lon qilinadigan statistik ma’lumotlarda aks 
etadi [4]. Shu nuqtayi nazardan, oziq-ovqat sanoati korxonalarida sifat boshqaruvi tizimlarining ishlab chiqarish 
jarayoniga ta’sirini iqtisodiy jihatdan tahlil qilish muhim ilmiy va amaliy ahamiyatga ega.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Sanoat korxonalarida sifat boshqaruvi tizimlarining ishlab chiqarish samaradorligiga ta’siri masalasi 

ko‘plab xorijiy va mahalliy olimlar tomonidan o‘rganilgan. Ushbu tadqiqotlar sifat boshqaruvi tizimlari ishlab 
chiqarish jarayonlarini optimallashtirish, mahsulot sifatini oshirish hamda korxonalar iqtisodiy samaradorligini 
yaxshilashda muhim rol o‘ynashini ko‘rsatadi.

Terziovski tomonidan olib borilgan tadqiqotlar sifat boshqaruvi tizimlarini joriy etgan korxonalarda ishlab 
chiqarish samaradorligi va mahsulot sifati sezilarli darajada oshganini ko‘rsatadi [5]. Tadqiqot natijalariga 
ko‘ra, ISO 9001 standartlarini joriy etgan korxonalarda jarayonlar samaradorligi yaxshilanib, ishlab chiqarish 
xarajatlari kamaygan hamda korxona raqobatbardoshligi oshgan.

Oziq-ovqat sanoatida sifat boshqaruvi tizimlari bilan bir qatorda mahsulot xavfsizligini ta’minlashga 
qaratilgan tizimlar ham keng qo‘llaniladi. Jumladan, Food and Agriculture Organization [6] hamda World Health 
Organization tomonidan tavsiya etilgan HACCP Food Safety Management System oziq-ovqat mahsulotlarini 
ishlab chiqarish jarayonida yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan xavflarni aniqlash va ularni nazorat qilishga xizmat 
qiladi. Tadqiqotlar HACCP tizimini joriy etish oziq-ovqat mahsulotlarining sifatini va xavfsizligini oshirish bilan 
birga ishlab chiqarish samaradorligini ham yaxshilashini ko‘rsatadi [7].

Sifat boshqaruvi tizimlarining iqtisodiy samaradorligi masalasi ham ko‘plab ilmiy tadqiqotlarda o‘rganilgan. 
Ayrim tadqiqotlarga ko‘ra, sifat menejmenti tizimlarini joriy etgan korxonalarda ishlab chiqarish xarajatlari 
kamayib, ishlab chiqarish jarayonlarining samaradorligi oshadi hamda mahsulot sifati barqarorlashadi. Natijada 
korxonalarning bozor raqobatbardoshligi oshib, eksport salohiyati kengayadi.

Mahalliy tadqiqotlarda ham sanoat korxonalarida sifat boshqaruvi tizimlarini joriy etish masalasi muhim 
ilmiy yo‘nalish sifatida o‘rganilmoqda. So‘nggi yillarda O‘zbekistonda sanoat korxonalarida xalqaro standartlar 
asosida sifat boshqaruvi tizimlarini joriy etishga katta e’tibor qaratilmoqda. Bu jarayon mamlakat sanoat 
siyosatining muhim yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi.

Statistik ma’lumotlarga ko‘ra, oziq-ovqat sanoati mamlakat sanoat tarmoqlarining muhim qismini tashkil 
etib, ishlab chiqarish hajmi yildan-yilga oshib bormoqda. Shuningdek, sanoat korxonalarida sifat boshqaruvi 
tizimlarini joriy etish bo‘yicha davlat siyosati ham faol amalga oshirilmoqda. Bu esa sanoat korxonalarining ishlab 
chiqarish samaradorligini oshirish, mahsulot sifatini yaxshilash hamda eksport imkoniyatlarini kengaytirishga 
xizmat qilmoqda.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Mazkur tadqiqotda oziq-ovqat sanoati korxonalarida sifat boshqaruvi tizimlarining ishlab chiqarish 

jarayoniga ta’siri iqtisodiy nuqtayi nazardan o‘rganildi. Tadqiqot jarayonida nazariy va empirik usullar 
majmuasidan foydalanildi. Xususan, ilmiy adabiyotlar tahlili, statistik ma’lumotlarni o‘rganish, taqqoslash, 
iqtisodiy tahlil va umumlashtirish usullari qo‘llanildi. Tadqiqotning metodologik asosini sanoat iqtisodiyoti, sifat 
menejmenti hamda ishlab chiqarish samaradorligini baholashga oid ilmiy konsepsiyalar tashkil etadi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Tadqiqot natijalari oziq-ovqat sanoati korxonalarida sifat boshqaruvi tizimlarini joriy etish ishlab chiqarish 

jarayonining samaradorligini oshirish, mahsulot sifatini barqaror ta’minlash hamda korxonalarning iqtisodiy 
ko‘rsatkichlarini yaxshilashga xizmat qilishini ko‘rsatdi. Zamonaviy iqtisodiy sharoitda sanoat korxonalarining 
raqobatbardoshligi ko‘p jihatdan mahsulot sifati, ishlab chiqarish jarayonlarining samaradorligi va resurslardan 
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foydalanish darajasiga bog‘liq. Shu sababli korxonalarda sifatni boshqarish tizimlarini joriy etish ishlab chiqarish 
jarayonlarini optimallashtirishning muhim omili hisoblanadi.

Oziq-ovqat sanoati korxonalarida sifat boshqaruvi tizimlari bilan bir qatorda oziq-ovqat xavfsizligini 
ta’minlashga qaratilgan boshqaruv tizimlari ham keng qo‘llanilmoqda. Jumladan, HACCP Food Safety 
Management System tizimi ishlab chiqarish jarayonida yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan biologik, kimyoviy va 
fizik xavflarni aniqlash va nazorat qilishga xizmat qiladi. Ushbu tizim Food and Agriculture Organization hamda 
World Health Organization tomonidan tavsiya etilgan bo‘lib, oziq-ovqat mahsulotlari ishlab chiqarish jarayonida 
xavfsizlikni ta’minlashning eng samarali usullaridan biri hisoblanadi. HACCP tizimini joriy etish ishlab chiqarish 
jarayonida xavflarni oldindan aniqlash va ularni bartaraf etish orqali mahsulot sifati va xavfsizligini ta’minlashga 
yordam beradi (1-rasm).

1-rasm. O‘zbekistonda jami faoliyat yuritayotgan korxonalar soni va ular tarkibida sanoat korxonalarining ulushi1

Bugungi kunda respublikada 56,3 mingta sanoat korxonasi faoliyat ko‘rsatmoqda, shundan 10,8 mingtasi 
(ro‘yxatdan o‘tgan korxonalar umumiy sonining 19,2 % i) Toshkent shahriga, 6,3 mingtasi (11,2 %) Toshkent 
viloyatiga, 5,7 mingtasi (10,1 %) Farg‘ona viloyatiga, 4,8 mingtasi (8,5 %) Samarqand viloyatiga va 4,4 mingtasi 
(7,8 %) Andijon viloyatiga to‘g‘ri kelmoqda.

2025-yilning yanvar oyi yakunlariga ko‘ra, oziq-ovqat mahsulotlari ishlab chiqarishning ishlab chiqaradigan 
sanoat tarkibidagi ulushi 15,0 % ni tashkil etib, o‘tgan yilning tegishli davriga nisbatan fizik hajm indeksi 112,7 
% va ishlab chiqarish hajmi 6 618,8 mlrd so‘mga to‘g‘ri keldi (2-rasm).

2-rasm. O‘zbekistonda 2021-2025 yillarda ichimlik ishlab chiqarish sanoati ko‘rsatkichlari2

Ichimliklar ishlab chiqarish – spirtsiz ichimliklar va mineral suvlarni ishlab chiqarishni, spirtli ichimliklarni 
ishlab chiqarishni, asosan, fermentatsiya metodi orqali pivo va vino, shuningdek, distillangan alkogol ichimliklar 
ishlab chiqarishni o‘z ichiga oladi.

1	 O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti huzuridagi statistika agentligi. O‘zbekiston Respublikasining sanoat ishlab chiqarishi. 2025-yil 
yanvar. www.stat.uz

2	 O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti huzuridagi statistika agentligi. O‘zbekiston Respublikasining sanoat ishlab chiqarishi. 2025-yil 
yanvar. www.stat.uz
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So‘nggi yillarda mamlakatimizda ham oziq-ovqat sanoatini modernizatsiya qilish, ishlab chiqarish 
jarayonlariga zamonaviy texnologiyalarni joriy etish va mahsulot sifatini oshirishga qaratilgan keng ko‘lamli 
islohotlar amalga oshirilmoqda. Ushbu jarayon mamlakat sanoat siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biri 
hisoblanadi.

Mamlakat sanoat ishlab chiqarishining o‘sish sur’atlari ham ushbu sohada amalga oshirilayotgan 
islohotlarning ijobiy natijalarini ko‘rsatmoqda. Rasmiy statistik ma’lumotlarga ko‘ra, mamlakat sanoat ishlab 
chiqarish hajmi so‘nggi yillarda barqaror o‘sib bormoqda.

Statistik ma’lumotlarga ko‘ra, oziq-ovqat mahsulotlari ishlab chiqarish mamlakat sanoat ishlab chiqarishining 
muhim tarmoqlaridan biri hisoblanadi. Ushbu tarmoqning sanoat tarkibidagi ulushi yildan-yilga ortib bormoqda. 
Ayniqsa, ichimlik mahsulotlari ishlab chiqarish oziq-ovqat sanoatining muhim segmentlaridan biri hisoblanadi. 
Rasmiy statistik ma’lumotlarga ko‘ra, 2025-yilning yanvar oyi yakunlariga ko‘ra, ichimlik mahsulotlari ishlab 
chiqarishning ishlab chiqaradigan sanoat tarkibidagi ulushi 2,9 % bo‘lib, o‘tgan yilning tegishli davriga nisbatan 
fizik hajm indeksi 91,3 %ni tashkil etdi va ishlab chiqarish hajmi 1 281,9 mlrd so‘mga to‘g‘ri kelgan. Mazkur 
ko‘rsatkichlar mamlakat oziq-ovqat sanoati ishlab chiqarish hajmining barqaror o‘sib borayotganini ko‘rsatadi 
(3-rasm).

3-rasm. O‘zbekistonda 2021-2025 yillarda ichimlik mahsulotlari ishlab chiqarishning ishlab chiqaradigan sanoat 
tarkibidagi ulushi3

Oziq-ovqat sanoati korxonalarida sifat boshqaruvi tizimlarini joriy etish ishlab chiqarish jarayonlarini 
optimallashtirish orqali ishlab chiqarish samaradorligini oshirishga xizmat qiladi. Bunda ishlab chiqarish 
jarayonlari aniq standartlar asosida tashkil etilib, ishlab chiqarishning barcha bosqichlarida sifat nazorati 
amalga oshiriladi. Natijada ishlab chiqarish jarayonida yuzaga keladigan xatolar va nuqsonlar kamayadi. Bu 
esa mahsulot tannarxining pasayishiga va korxona rentabelligining oshishiga olib keladi.

Sifat boshqaruvi tizimlari ishlab chiqarish jarayonlarida resurslardan samarali foydalanish imkonini 
ham yaratadi. Masalan, ishlab chiqarish jarayonlarining standartlashtirilishi xomashyo, energiya va mehnat 
resurslaridan samarali foydalanishga yordam beradi. Bu esa ishlab chiqarish xarajatlarini kamaytirish 
orqali korxona iqtisodiy samaradorligini oshiradi. Shu bilan birga, sifat boshqaruvi tizimlari ishlab chiqarish 
jarayonlarining shaffofligini oshiradi hamda boshqaruv qarorlarini qabul qilish jarayonini yanada samarali 
tashkil etishga yordam beradi.

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, sifat boshqaruvi tizimlarini joriy etgan oziq-ovqat sanoati korxonalarida 
mahsulot sifati sezilarli darajada yaxshilanadi. Bu esa korxonalarning ichki bozorda raqobatbardoshligini 
oshirish bilan birga ularning eksport salohiyatini ham kengaytiradi. Xalqaro bozorlarga chiqishda mahsulot 
sifati va xavfsizligi bo‘yicha xalqaro standartlarga moslik muhim omil hisoblanadi. Shu sababli sifat boshqaruvi 
tizimlarini joriy etish korxonalarga xalqaro bozorlarda muvaffaqiyatli faoliyat yuritish imkonini beradi.

Bundan tashqari, sifat boshqaruvi tizimlari korxonalarda innovatsion rivojlanish uchun ham muhim 
sharoit yaratadi. Ishlab chiqarish jarayonlarini doimiy takomillashtirish tamoyili asosida korxonalar yangi 
texnologiyalarni joriy etish, ishlab chiqarish jarayonlarini modernizatsiya qilish va mahsulot assortimentini 
kengaytirish imkoniyatiga ega bo‘ladi. Natijada ishlab chiqarish hajmi oshib, sanoat tarmog‘ining iqtisodiyotdagi 
ulushi ortadi.

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, oziq-ovqat sanoati korxonalarida sifat boshqaruvi tizimlarini joriy etish nafaqat 
mahsulot sifati va ishlab chiqarish samaradorligiga, balki mamlakat sanoat ishlab chiqarish hajmining o‘sishiga 

3	 O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti huzuridagi statistika agentligi. O‘zbekiston Respublikasining sanoat ishlab chiqarishi. 2025-yil 
yanvar. www.stat.uz 
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ham ijobiy ta’sir ko‘rsatadi. Bu jarayon mamlakat sanoat siyosatining asosiy maqsadlaridan biri bo‘lgan yuqori 
qo‘shilgan qiymatga ega mahsulotlar ishlab chiqarishni kengaytirish hamda eksport salohiyatini oshirishga 
xizmat qiladi.

Umuman olganda, olib borilgan tadqiqot natijalari oziq-ovqat sanoati korxonalarida sifat boshqaruvi 
tizimlarini keng joriy etish ishlab chiqarish samaradorligini oshirish, mahsulot sifatini yaxshilash hamda sanoat 
ishlab chiqarish hajmining barqaror o‘sishini ta’minlashda muhim omil ekanligini ko‘rsatdi. Shu sababli oziq-
ovqat sanoati korxonalarida zamonaviy sifat boshqaruvi tizimlarini keng joriy etish, ishlab chiqarish jarayonlarini 
doimiy ravishda takomillashtirib borish va xalqaro standartlarga mos ishlab chiqarish tizimini shakllantirish 
sanoat sektorining barqaror rivojlanishida muhim ahamiyat kasb etadi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, oziq-ovqat sanoati korxonalarida sifat boshqaruvi tizimlarini joriy etish 

ishlab chiqarish samaradorligini oshirish, mahsulot sifatini barqaror ta’minlash va sanoat ishlab chiqarish 
hajmining o‘sishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi. Sifat menejmenti tizimlari, jumladan, ISO 9001 va HACCP, ishlab 
chiqarish jarayonlarini standartlashtirish, resurslardan samarali foydalanish va mahsulot sifati nazoratini tizimli 
tashkil etish imkonini beradi. Rasmiy statistika ma’lumotlariga ko‘ra, sifat boshqaruvi tizimlari joriy etilgan 
korxonalarda ishlab chiqarish hajmi va iqtisodiy samaradorlik sezilarli darajada oshgan.

Shu asosda quyidagi takliflar ishlab chiqildi:
1.	 Oziq-ovqat sanoati korxonalarida sifat boshqaruvi tizimlarini keng joriy etish va doimiy takomillashtirish, 

xususan, ISO 9001 va HACCP tizimlariga rioya qilish.
2.	 Ishlab chiqarish jarayonlarida sifat monitoringini kuchaytirish va ishlab chiqarish samaradorligini 

oshirishga yo‘naltirilgan texnologik yangilanishlarni tatbiq etish.
3.	 Korxonalarda xodimlarni sifat menejmenti va oziq-ovqat xavfsizligi bo‘yicha muntazam o‘qitish va 

malaka oshirish tizimini yo‘lga qo‘yish.
4.	 Davlat va hududiy darajada sifat boshqaruvi tizimlarini joriy etish bo‘yicha qo‘llab-quvvatlash va 

rag‘batlantirish mexanizmlarini kengaytirish.
Ushbu choralar amalga oshirilganda, oziq-ovqat sanoati korxonalari ishlab chiqarish samaradorligini 

oshirib, mahsulot sifati va iqtisodiy ko‘rsatkichlarni yaxshilashi, shuningdek, mamlakat sanoat ishlab chiqarish 
hajmining barqaror o‘sishiga hissa qo‘shishi mumkin.
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