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telekommunikasiya tarmoqlari va qurilmalari. 
Axborotlarni taqsimlash

05.05.03 – Yorugʻlik texnikasi. Maxsus yoritish texnologiyasi
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08.00.17 – Turizm va mehmonxona faoliyati

Maʼlumot uchun, ОАК 
Rayosatining 2024-yil 28-avgustdagi 360/5-son qarori 

bilan “Dissertatsiyalar asosiy ilmiy natijalarini chop 
etishga tavsiya etilgan milliy ilmiy nashrlar ro‘yxati”ga 
texnika va iqtisodiyot fanlari bo‘yicha “Muhandislik va 

iqtisodiyot” jurnali ro‘yxatga kiritilgan.

M u a s s i s: “Tadbirkor va ishbilarmon” MChJ
H a m k o r l a r i m i z: 
1.	 Toshkent shahridagi G.V.Plexanov nomidagi Rossiya iqtisodiyot universiteti 
2.	 Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
3.	 Toshkent irrigatsiya va qishloq xo‘jaligini mexanizatsiyalash muhandislari instituti” milliy tadqiqot universiteti 
4.	 Islom Karimov nomidagi Toshkent davlat texnika universiteti
5.	 Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti 
6.	 Toshkent davlat transport universiteti 
7.	 Toshkent arxitektura-qurilish universiteti
8.	 Toshkent kimyo-texnologiya universiteti
9.	 Jizzax politexnika instituti
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Annotatsiya. Mazkur maqolada raqamli iqtisodiyot sharoitida xizmat ko‘rsatish korxonalarida strategik boshqaruvni 
takomillashtirishda sun’iy intellekt va raqamli menejment texnologiyalaridan foydalanish masalalari tahlil qilingan. 
Tadqiqot natijalari sun’iy intellekt tizimlarini boshqaruv jarayonlariga integratsiya qilish katta hajmdagi ma’lumotlarni 
tezkor tahlil qilish, strategik qarorlar qabul qilish samaradorligini oshirish hamda biznes jarayonlarini optimallashtirish 
imkonini berishini ko‘rsatdi. Tadqiqot natijalariga ko‘ra, sun’iy intellektga asoslangan konseptual boshqaruv modeli ishlab 
chiqildi va unga muvofiq amaliy takliflar taqdim etildi.

Kalit so‘zlar: raqamli iqtisodiyot, sun’iy intellekt, raqamli menejment, strategik boshqaruv, xizmat ko‘rsatish sohasi.
Abstract. This article examines the improvement of strategic management in service enterprises through the application 
of artificial intelligence and digital management technologies in the digital economy. The results show that integrating 
artificial intelligence systems into management processes enables rapid analysis of large volumes of data, improves 
the effectiveness of strategic decision-making, and optimizes business processes. Based on the findings, a conceptual 
management model grounded in artificial intelligence was developed, and corresponding practical recommendations 
were proposed.

Keywords: digital economy, artificial intelligence, digital management, strategic management, service sector.
Аннотация. В статье рассматриваются вопросы совершенствования стратегического управления предприятиями 
сферы услуг на основе технологий искусственного интеллекта и цифрового менеджмента в условиях цифровой 
экономики. Результаты исследования показывают, что интеграция систем искусственного интеллекта в 
управленческие процессы позволяет оперативно анализировать большие объёмы данных, повышать 
эффективность стратегических решений и оптимизировать бизнес-процессы. По результатам исследования 
разработана концептуальная модель управления на основе искусственного интеллекта и представлены 
соответствующие практические предложения.

Ключевые слова: цифровая экономика, искусственный интеллект, цифровой менеджмент, стратегическое 
управление, сфера услуг.

K I R I S H
So‘nggi yillarda jahon iqtisodiyotida raqamli transformatsiya jarayonlari jadal rivojlanib, iqtisodiyotning 

barcha tarmoqlarida, ayniqsa xizmat ko‘rsatish sohasida boshqaruv tizimlarini modernizatsiya qilish zaruratini 
yuzaga keltirmoqda. Raqamli texnologiyalar va sun’iy intellekt tizimlari korxonalar faoliyatini yanada samarali 
tashkil etish, resurslardan oqilona foydalanish hamda mijozlar ehtiyojlarini chuqur tahlil qilish imkoniyatini 
yaratmoqda.

Bugungi kunda xizmat ko‘rsatish sohasi ko‘plab mamlakatlar iqtisodiyotining yetakchi tarmoqlaridan 
biri hisoblanadi. Ma’lumotlarga ko‘ra, rivojlangan mamlakatlarda xizmat ko‘rsatish sektorining yalpi ichki 
mahsulotdagi ulushi o‘rtacha 65–75 foizni tashkil etadi. Masalan, AQShda xizmat ko‘rsatish sohasi 
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iqtisodiyotning qariyb 77 foizini tashkil etadi, Yevropa Ittifoqi mamlakatlarida esa bu ko‘rsatkich 70 foizdan 
ortiqni tashkil qiladi1.

Shuningdek, raqamli texnologiyalarni joriy etish iqtisodiy samaradorlikni sezilarli darajada oshirayotganini 
ko‘rsatmoqda. McKinsey Global Institute tomonidan o‘tkazilgan tadqiqotlarga ko‘ra, raqamli boshqaruv 
tizimlarini joriy etgan korxonalarda ishlab chiqarish va xizmat ko‘rsatish samaradorligi o‘rtacha 20–30 foizga 
oshgan2. Bu esa raqamli menejment va sun’iy intellekt texnologiyalarining zamonaviy korxona boshqaruvidagi 
ahamiyatini yanada kuchaytiradi.

O‘zbekistonda ham xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirish iqtisodiy siyosatning muhim yo‘nalishlaridan biri 
hisoblanadi. Statistik ma’lumotlarga ko‘ra, xizmat ko‘rsatish sohasi mamlakat yalpi ichki mahsulotining qariyb 
40 foizini tashkil etadi va ushbu ko‘rsatkich yil sayin oshib bormoqda3. Shu bilan birga, raqamli texnologiyalarni 
iqtisodiyot tarmoqlariga keng joriy etish orqali boshqaruv samaradorligini oshirish davlat siyosatining ustuvor 
yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi.

Biroq mavjud imkoniyatlarga qaramay, xizmat ko‘rsatish korxonalarida raqamli menejment va sun’iy 
intellekt texnologiyalarini joriy etish darajasi hali yetarli darajada rivojlanmagan. Ayrim korxonalarda 
zamonaviy boshqaruv tizimlaridan foydalanishning sustligi, malakali kadrlar yetishmasligi hamda innovatsion 
yondashuvlarning kam qo‘llanilishi strategik boshqaruv samaradorligini pasaytirishi mumkin. Shu sababli 
xizmat ko‘rsatish korxonalarida raqamli menejment va sun’iy intellekt texnologiyalaridan samarali foydalanish 
orqali strategik boshqaruv tizimini takomillashtirish dolzarb ilmiy va amaliy muammolardan biri hisoblanadi.

Mazkur maqolaning maqsadi xizmat ko‘rsatish korxonalarida raqamli menejment va sun’iy intellekt asosida 
strategik boshqaruvni rivojlantirishning nazariy va amaliy jihatlarini tahlil qilish hamda ushbu yo‘nalishda ilmiy-
amaliy tavsiyalar ishlab chiqishdan iborat. Tadqiqot jarayonida xizmat ko‘rsatish sohasida raqamli boshqaruv 
tizimlarining rivojlanish tendensiyalari, xalqaro tajriba hamda zamonaviy boshqaruv konsepsiyalari tahlil qilinadi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Zamonaviy iqtisodiyotda raqamli texnologiyalar va sun’iy intellekt tizimlarining rivojlanishi boshqaruv 

jarayonlarini tubdan o‘zgartirmoqda. Raqamli transformatsiya tashkilotlarda ma’lumotlarga asoslangan qarorlar 
qabul qilish, biznes jarayonlarini optimallashtirish hamda strategik rejalashtirish imkoniyatlarini kengaytiradi. 
Shu sababli ilmiy adabiyotlarda sun’iy intellekt texnologiyalarining boshqaruv tizimlariga ta’siri muhim tadqiqot 
yo‘nalishi sifatida qaraladi.

Boshqaruv nazariyasining shakllanishida klassik menejment maktabi olimlarining ilmiy qarashlari muhim 
ahamiyatga ega. Zamonaviy menejment nazariyasining rivojlanishiga katta hissa qo‘shgan olimlardan biri 
Peter Drucker hisoblanadi. U boshqaruvni tashkilot resurslaridan samarali foydalanish orqali maqsadlarga 
erishish jarayoni sifatida talqin qiladi. Druckerning fikricha, samarali boshqaruv tizimi rejalashtirish, tashkil etish, 
motivatsiya va nazorat kabi boshqaruv funksiyalarining uyg‘unligini ta’minlashi lozim [4]. Zamonaviy sharoitda 
raqamli texnologiyalar va sun’iy intellekt tizimlari aynan shu boshqaruv funksiyalarini yanada samarali amalga 
oshirishga xizmat qiladi.

Boshqaruv jarayonlarining tuzilmasini tahlil qilgan yana bir muhim olim Henry Mintzberg hisoblanadi. U 
menejerlar faoliyatini tahlil qilib, boshqaruv jarayonida axborot oqimlarini boshqarish muhim rol o‘ynashini 
ta’kidlaydi. Mintzbergning fikriga ko‘ra, menejerlar faoliyati katta hajmdagi ma’lumotlarni tahlil qilish va ular 
asosida qarorlar qabul qilish bilan bog‘liq [5]. Shu nuqtai nazardan qaraganda, sun’iy intellekt texnologiyalari 
axborotlarni qayta ishlash va tahlil qilish jarayonlarini avtomatlashtirish orqali boshqaruv samaradorligini 
oshirish imkonini beradi.

Iqtisodiy rivojlanishda innovatsiyalarning roli haqida mashhur iqtisodchi Joseph Schumpeter muhim ilmiy 
qarashlarni ilgari surgan. Uning nazariyasiga ko‘ra, iqtisodiy rivojlanishning asosiy harakatlantiruvchi kuchi 
innovatsiyalar hisoblanadi. Schumpeter innovatsiyalarni yangi texnologiyalarni joriy etish, ishlab chiqarish 
jarayonlarini modernizatsiya qilish hamda yangi biznes modellarini shakllantirish bilan bog‘laydi [6]. Zamonaviy 
sharoitda sun’iy intellekt texnologiyalari aynan innovatsion rivojlanishning muhim tarkibiy elementi sifatida 
namoyon bo‘lmoqda.

Raqamli iqtisodiyotning rivojlanishi bilan bog‘liq jarayonlar zamonaviy iqtisodchilar tomonidan ham 
keng o‘rganilgan. Jumladan, Erik Brynjolfsson va Andrew McAfee o‘z tadqiqotlarida raqamli texnologiyalar 
iqtisodiyotning yangi bosqichini shakllantirayotganini ta’kidlaydilar. Ularning fikriga ko‘ra, sun’iy intellekt va 
raqamli texnologiyalar ishlab chiqarish samaradorligini oshiradi, mehnat unumdorligini ko‘paytiradi hamda 
iqtisodiyotda yangi innovatsion imkoniyatlarni yaratadi [3].

1	 World Economic Forum. Global AI Impact Report 2024. https://www.weforum.org/reports/global-ai-impact-2024.
2	 McKinsey & Company. (2023). Artificial Intelligence in Service Industries. https://www.mckinsey.com/ai-service-industries. 
3	 O‘zbekiston Respublikasi Statistika agentligi, 2024. 
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Sun’iy intellekt tushunchasining ilmiy asoslari dastlab kompyuter fanlari doirasida shakllangan bo‘lib, 
bu yo‘nalishning asoschilaridan biri bo‘lgan John McCarthy sun’iy intellektni “aqlli mashinalarni yaratish va 
ularning inson tafakkuriga xos bo‘lgan funksiyalarni bajarish qobiliyatini o‘rganadigan fan” sifatida ta’riflagan 
[7]. Uning fikriga ko‘ra, sun’iy intellekt inson fikrlash jarayonlarini modellashtirish orqali murakkab muammolarni 
hal etishda samarali vosita bo‘lib xizmat qiladi.

Sun’iy intellekt sohasining rivojlanishiga muhim hissa qo‘shgan tadqiqotchilar qatoriga Stuart Russell va 
Peter Norvig ham kiradi. Ular sun’iy intellekt tizimlarini intellektual agentlar sifatida tavsiflab, bunday tizimlar 
muhitni tahlil qilish, ma’lumotlarni qayta ishlash hamda optimal qarorlarni ishlab chiqish imkoniyatiga ega 
ekanligini ko‘rsatib berganlar. Ularning fikricha, sun’iy intellekt tizimlari tashkilotlarda strategik boshqaruv 
jarayonlarini samarali tashkil etishga yordam beradi [8].

Yuqoridagi ilmiy qarashlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, raqamli iqtisodiyot sharoitida sun’iy intellekt 
texnologiyalaridan foydalanish boshqaruv tizimlarini modernizatsiya qilishning muhim omili hisoblanadi. 
Sun’iy intellekt katta hajmdagi ma’lumotlarni tezkor tahlil qilish, biznes jarayonlarini optimallashtirish, strategik 
prognozlash imkoniyatlarini kengaytirish hamda resurslardan samarali foydalanish imkonini yaratadi. Shu 
sababli zamonaviy tashkilotlarda sun’iy intellekt asosida boshqaruv tizimlarini joriy etish iqtisodiy rivojlanish va 
raqobatbardoshlikni oshirishning muhim yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Ushbu tadqiqot xizmat ko‘rsatish korxonalarida boshqaruv jarayonlarini raqamli texnologiyalar va sun’iy 

intellekt tizimlari yordamida optimallashtirish imkoniyatlarini aniqlash hamda baholashga qaratilgan. Tadqiqotning 
metodologik poydevorini zamonaviy boshqaruv nazariyalari, innovatsion menejment konsepsiyalari, raqamli 
transformatsiya yondashuvlari va servis iqtisodiyoti konsepsiyalari tashkil etadi. Tadqiqot jarayonida qo‘llanilgan 
ilmiy metodlar — tahlil, sintez, solishtirish, umumlashtirish, tizimli va jarayonli yondashuvlar, shuningdek, 
induksiya va deduksiya metodlari — tadqiqotning nazariy hamda empirik ishonchliligini ta’minlaydi.

Nazariy poydevor shakllantirilganda xalqaro va mahalliy olimlarning ilmiy qarashlari integratsiyalangan. Shu 
jumladan, Peter Drucker boshqaruvni tashkilot resurslaridan samarali foydalanish orqali maqsadlarga erishish 
jarayoni sifatida talqin qilgan bo‘lsa, Henry Mintzberg menejerlar faoliyatini axborot oqimlarini boshqarish nuqtai 
nazaridan tahlil qiladi. Iqtisodiy rivojlanish va innovatsiyalarni boshqarish masalalarida Joseph Schumpeter, 
raqamli iqtisodiyot sharoitida esa Erik Brynjolfsson va Andrew McAfee tadqiqotlari muhim nazariy asos bo‘lib 
xizmat qiladi. Shu bilan birga, O‘zbekiston olimlari ham raqamli iqtisodiyot va sun’iy intellekt texnologiyalarining 
mahalliy sharoitda boshqaruv tizimlariga integratsiyasi bo‘yicha tadqiqotlar olib bormoqdalar.

Empirik tadqiqot qismida sifatli yondashuv asosida xizmat ko‘rsatish korxonalaridagi ilg‘or amaliyotlar 
o‘rganildi. Case-study metodi orqali korxonalarda raqamli transformatsiya jarayonlari, axborot tizimlari, ilg‘or 
analitika hamda qaror qabul qilishni qo‘llab-quvvatlash vositalari tahlil qilindi. Shu usul yordamida Amazon, 
Apple, Microsoft, Procter & Gamble kabi xalqaro kompaniyalarning strategik boshqaruv jarayonlarini raqamli 
texnologiyalar bilan integratsiyalash tajribasi o‘rganildi. Tadqiqot jarayonida asosiy e’tibor prediktiv modellash, 
platforma yechimlari va strategik innovatsion yondashuvlarning samaradorligini tahlil qilishga qaratildi.

Nazariy konsepsiyalar va empirik amaliyotlar sintezi asosida raqamli boshqaruv samaradorligini 
oshirishning konseptual modeli ishlab chiqildi. Ushbu model quyidagi komponentlarni o‘z ichiga oladi: dinamik 
boshqaruv tuzilmasi, adaptiv tashkilot strukturalari, innovatsion texnologiyalar integratsiyasi hamda qaror 
qabul qilishni qo‘llab-quvvatlash tizimi. Modelning ishonchliligi mahalliy va xalqaro xizmat ko‘rsatish korxonalari 
tajribasini solishtirish orqali tasdiqlandi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Zamonaviy raqamli iqtisodiyot sharoitida xizmat ko‘rsatish korxonalarining boshqaruv samaradorligini 

oshirishda sun’iy intellekt (SI) va raqamli texnologiyalarni integratsiyalash muhim vosita sifatida namoyon 
bo‘lmoqda. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, SI tizimlari nafaqat operatsion jarayonlarni avtomatlashtirish, 
balki strategik qarorlar qabul qilish, resurslarni optimal taqsimlash hamda innovatsion tashabbuslarni ilgari 
surishda ham samarali rol o‘ynaydi.

Empirik tadqiqotlar asosida xizmat ko‘rsatish korxonalarida SI tizimlarini joriy etish quyidagi asosiy 
afzalliklarni ta’minlaydi:

·	 Axborotlarni tezkor va aniq tahlil qilish — katta hajmdagi ma’lumotlarni qayta ishlash orqali boshqaruv 
qarorlarining sifatini oshirish.

·	 Biznes jarayonlarini optimallashtirish — operatsion samaradorlikni oshirish, xarajatlarni kamaytirish va 
jarayonlarni avtomatlashtirish.

·	 Strategik prognozlash va rejalashtirishni kuchaytirish — raqamli platformalar orqali bozor 
tendensiyalarini oldindan aniqlash hamda korxona strategiyasini moslashtirish.
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·	 Resurslardan samarali foydalanish — inson va moddiy resurslarni optimal taqsimlash imkoniyati.
Xorijiy tajribalar (Amazon, Apple, Microsoft, Procter & Gamble) shuni ko‘rsatadiki, SI tizimlari yordamida 

tashkilotlar raqamli ekotizimlarni shakllantiradi. Bu esa innovatsion qarorlar, prediktiv tahlillar va platforma 
yechimlari orqali korxonalarning strategik maqsadlariga erishishga yordam beradi.

Tahlil natijasida quyidagi konseptual model ishlab chiqildi: sun’iy intellekt asosidagi boshqaruv tizimi 
axborotlarni yig‘ish, tahlil qilish, qarorlar qabul qilish hamda innovatsion tashabbuslarni amalga oshirishning 
uzviy siklini ta’minlaydi.

Modelda quyidagi komponentlar o‘zaro integratsiyalashgan:
1.	 Dinamik biznes modeli — tezkor o‘zgaruvchan bozor sharoitlariga moslashuvchanlikni ta’minlaydi.
2.	 Analitik platforma — katta hajmdagi ma’lumotlarni qayta ishlash va prediktiv modellashtirish vositasi.
3.	 Adaptiv tashkilot tuzilmasi — qarorlar qabul qilish jarayonlarini tezlashtiruvchi ichki mexanizmlar.
4.	 Strategik qarorlarni qo‘llab-quvvatlash tizimi — rahbarlarga optimal va asosli qarorlar qabul qilish 

imkoniyatini yaratadi.
Natijada xizmat ko‘rsatish korxonalarida sun’iy intellekt texnologiyalarini integratsiya qilish boshqaruv 

jarayonlarini modernizatsiya qilish, resurslardan samarali foydalanish hamda innovatsion rivojlanishni 
jadallashtirishga xizmat qiladi. Shu nuqtai nazardan, tadqiqot natijalari korxonalarda SI texnologiyalarini joriy 
etish strategiyasini ishlab chiqishda amaliy tavsiyalarni shakllantirish imkonini beradi.

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, raqamli menejment va sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanish 
xizmat ko‘rsatish korxonalarining boshqaruv samaradorligini sezilarli darajada oshiradi.

Birinchidan, raqamli boshqaruv tizimlari korxonalarga katta hajmdagi ma’lumotlarni tezkor qayta ishlash va 
tahlil qilish imkonini beradi. Bu esa menejerlarga real vaqt rejimida asoslangan strategik qarorlar qabul qilish 
imkoniyatini yaratadi.

Ikkinchidan, sun’iy intellekt texnologiyalari mijozlarning ehtiyojlari va xatti-harakatlarini chuqur tahlil qilish 
imkonini beradi. Natijada xizmat ko‘rsatish korxonalari mijozlarga individual xizmatlar taklif qilish orqali xizmatlar 
sifatini oshirishi mumkin.

Uchinchidan, raqamli platformalar yordamida operatsion jarayonlarni avtomatlashtirish korxonalarning 
xarajatlarini kamaytirish hamda mehnat unumdorligini oshirishga xizmat qiladi.

Olib borilgan tadqiqot natijalari raqamli transformatsiya xizmat ko‘rsatish korxonalari rivojlanishining 
muhim omillaridan biri ekanligini ko‘rsatadi. Sun’iy intellekt texnologiyalarini boshqaruv tizimlariga integratsiya 
qilish strategik rejalashtirish jarayonlarini samarali tashkil etish imkonini beradi.

Shu bilan birga, raqamli texnologiyalarni joriy etish jarayoni muayyan muammolar bilan ham bog‘liq 
bo‘lishi mumkin. Jumladan, zamonaviy texnologik infratuzilmaning yetarli darajada rivojlanmaganligi, 
malakali mutaxassislar yetishmasligi hamda investitsiya resurslarining cheklanganligi raqamli transformatsiya 
jarayonlarini sekinlashtirishi mumkin.

Shu sababli xizmat ko‘rsatish korxonalari raqamli boshqaruv tizimlarini joriy etish bilan bir qatorda, kadrlar 
malakasini oshirish va innovatsion texnologiyalarni rivojlantirishga ham e’tibor qaratishi lozim.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Olib borilgan tadqiqotlar shuni ko‘rsatdiki, raqamli menejment va sun’iy intellekt (SI) texnologiyalari 

xizmat ko‘rsatish korxonalarida strategik boshqaruv samaradorligini sezilarli darajada oshiradi. Sun’iy intellekt 
tizimlari nafaqat operatsion jarayonlarni avtomatlashtirish, balki strategik qarorlar qabul qilish, resurslarni 
optimal taqsimlash hamda innovatsion tashabbuslarni ilgari surishda muhim vosita sifatida namoyon bo‘ladi. 
Raqamli boshqaruv tizimlari katta hajmdagi ma’lumotlarni tezkor qayta ishlash va tahlil qilish imkonini berib, 
menejerlarga real vaqt rejimida asoslangan qarorlar qabul qilish imkoniyatini yaratadi. Shu bilan birga, SI 
texnologiyalari mijoz ehtiyojlarini chuqur tahlil qilish hamda individual xizmatlarni shakllantirishga yordam 
beradi, bu esa xizmatlar sifatini oshiradi va mijozlar qoniqishini yaxshilaydi. Operatsion jarayonlarni raqamli 
platformalar orqali avtomatlashtirish xarajatlarni kamaytirish hamda mehnat unumdorligini oshirish imkonini 
yaratadi. Shuningdek, SI tizimlarining integratsiyasi korxonalarda innovatsion qarorlar qabul qilish, prediktiv 
modellashtirish va raqamli ekotizimlarni shakllantirish imkoniyatini beradi. Tadqiqot shuni ko‘rsatdiki, raqamli 
transformatsiya jarayoni malakali kadrlar tayyorlash, texnologik infratuzilmani rivojlantirish hamda investitsiya 
resurslarini samarali taqsimlash bilan chambarchas bog‘liq. Tadqiqot natijalaridan kelib chiqib, xizmat ko‘rsatish 
korxonalarida sun’iy intellekt asosidagi CRM tizimlarini joriy etish orqali mijozlar bilan aloqalarni mustahkamlash 
va individual xizmatlarni rivojlantirish, marketing hamda strategik tahlilda Big Data texnologiyalaridan 
foydalanish orqali bozor tendensiyalarini oldindan aniqlash va qarorlar sifatini oshirish, operatsion jarayonlarni 
raqamli platformalar yordamida avtomatlashtirish orqali xarajatlarni kamaytirish hamda resurslardan samarali 
foydalanish zarur. Shuningdek, strategik rejalashtirishda raqamli analitik tizimlardan foydalanish va prediktiv 
modellashtirish orqali korxona strategiyasini bozor sharoitlariga moslashtirish, kadrlar malakasini oshirish 
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maqsadida treninglar, seminarlar va sertifikatlash dasturlarini joriy etish hamda sun’iy intellekt va raqamli 
texnologiyalarni boshqaruv jarayonlariga integratsiya qilish muhim ahamiyat kasb etadi. Shu bilan birga, 
korxona ichida innovatsion tashabbuslarni rag‘batlantirish va innovatsion ekotizimlarni shakllantirish, raqamli 
transformatsiya strategiyasini ishlab chiqish, investitsiya resurslarini samarali taqsimlash hamda sun’iy intellekt 
tizimlarini bosqichma-bosqich joriy etish zarur hisoblanadi. Mazkur takliflarni amaliyotga joriy etish xizmat 
ko‘rsatish korxonalarining boshqaruv samaradorligini oshirish, innovatsion rivojlanishni jadallashtirish hamda 
ularning milliy va xalqaro bozorlardagi raqobatbardoshligini mustahkamlashga xizmat qiladi.
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