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05.01.02 –	Tizimli tahlil, boshqaruv va axborotni qayta ishlash
05.01.03 –	Informatikaning nazariy asoslari
05.01.04 – Hisoblash mashinalari, majmualari va kompyuter 

tarmoqlarining matematik va dasturiy ta’minoti
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08.00.13 – Menejment
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08.00.17 – Turizm va mehmonxona faoliyati

Maʼlumot uchun, ОАК 
Rayosatining 2024-yil 28-avgustdagi 360/5-son qarori 

bilan “Dissertatsiyalar asosiy ilmiy natijalarini chop 
etishga tavsiya etilgan milliy ilmiy nashrlar ro‘yxati”ga 
texnika va iqtisodiyot fanlari bo‘yicha “Muhandislik va 

iqtisodiyot” jurnali ro‘yxatga kiritilgan.

M u a s s i s: “Tadbirkor va ishbilarmon” MChJ
H a m k o r l a r i m i z: 
1.	 Toshkent shahridagi G.V.Plexanov nomidagi Rossiya iqtisodiyot universiteti 
2.	 Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
3.	 Toshkent irrigatsiya va qishloq xo‘jaligini mexanizatsiyalash muhandislari instituti” milliy tadqiqot universiteti 
4.	 Islom Karimov nomidagi Toshkent davlat texnika universiteti
5.	 Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti 
6.	 Toshkent davlat transport universiteti 
7.	 Toshkent arxitektura-qurilish universiteti
8.	 Toshkent kimyo-texnologiya universiteti
9.	 Jizzax politexnika instituti
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Аннотация. Состояние вопроса. В современных условиях наблюдается перераспределение существующих 
грузопотоков, ведется активный поиск альтернативных маршрутов и способов доставки грузов, а также 
формируются новые логистические цепочки. В условиях быстро меняющейся экономической среды возрастает 
роль автомобильного и железнодорожного транспорта в обеспечении эффективного перемещения грузов.

Автомобильный транспорт является наиболее гибким и быстро адаптирующимся видом транспорта при 
освоении новых транспортно-логистических маршрутов. В то же время железнодорожный транспорт сохраняет 
важное значение, особенно при организации перевозок грузов на дальние расстояния благодаря своей высокой 
пропускной способности и экономичности.

Повышение эффективности деятельности логистических компаний при формировании новых транспортных 
коридоров во многом зависит от правильно выбранной стратегии развития бизнеса и общего направления развития 
компании. В связи с этим целью данного исследования является оптимизация деятельности логистических 
компаний на основе обоснования целесообразности развития собственного парка подвижного состава, а также 
создания и модернизации складской и терминальной инфраструктуры.

Ключевые слова: цепи поставок; эффективность деятельности логистических компаний; точка безубыточности 
компании; логистический провайдер.
Annotatsiya. Masalaning holati. Hozirgi sharoitda mavjud yuk oqimlarining qayta taqsimlanishi kuzatilmoqda, yuklarni 
yetkazib berishning muqobil yo‘nalishlari va usullarini izlash ishlari faol olib borilmoqda, shuningdek yangi logistika 
zanjirlari shakllanmoqda. Tez o‘zgarib borayotgan iqtisodiy muhit sharoitida yuklarni samarali tashishni ta’minlashda 
avtomobil va temir yo‘l transportining roli ortib bormoqda. 

Avtomobil transporti yangi transport-logistika yo‘nalishlarini o‘zlashtirish jarayonida eng moslashuvchan va tez moslasha 
oladigan transport turi hisoblanadi. Shu bilan birga, temir yo‘l transporti ham o‘z ahamiyatini saqlab qolmoqda, ayniqsa 
yuklarni uzoq masofalarga tashishda uning yuqori o‘tkazuvchanlik qobiliyati va iqtisodiy samaradorligi muhim ahamiyatga 
ega. 

Yangi transport koridorlarini shakllantirish jarayonida logistika kompaniyalari faoliyatining samaradorligini oshirish ko‘p 
jihatdan biznesni rivojlantirish strategiyasining to‘g‘ri tanlanishiga va kompaniyaning umumiy rivojlanish yo‘nalishiga 
bog‘liq. Shu munosabat bilan ushbu tadqiqotning maqsadi o‘z harakat tarkibi parkini rivojlantirishning maqsadga 
muvofiqligini asoslash, shuningdek ombor va terminal infratuzilmasini yaratish hamda modernizatsiya qilish asosida 
logistika kompaniyalari faoliyatini optimallashtirishdan iborat.

Kalit so‘zlar: ta’minot zanjirlari; logistika kompaniyalari faoliyati samaradorligi; kompaniyaning zararsizlik nuqtasi; logistika 
provayderi.
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Abstract. State of the problem. In modern conditions, there is a redistribution of existing cargo flows, an active search 
for alternative routes and methods of cargo delivery is underway, and new logistics chains are being formed. In a rapidly 
changing economic environment, the role of road and railway transport in ensuring efficient cargo movement is increasing.

Road transport is the most flexible and quickly adaptable mode of transport when developing new transport and logistics 
routes. At the same time, railway transport continues to play an important role, especially in organizing long-distance 
freight transportation due to its high capacity and economic efficiency.

Improving the efficiency of logistics companies in the formation of new transport corridors largely depends on the 
correctly chosen business development strategy and the overall direction of the company’s development. In this regard, 
the purpose of this study is to optimize the activities of logistics companies based on substantiating the feasibility of 
developing their own fleet of rolling stock, as well as creating and modernizing warehouse and terminal infrastructure.

Keywords: supply chains; efficiency of logistics companies; company break-even point; logistics provider.

В В Е Д Е Н И Е
Одной из распространённых форм организации бизнеса в современной экономике является 

аутсорсинг. Под аутсорсингом понимается практика передачи отдельных функций и бизнес-процессов 
специализированным внешним организациям, что позволяет компаниям более эффективно решать 
задачи текущего функционирования и стратегического развития. Применение аутсорсинга способствует 
снижению издержек, повышению качества продукции и услуг, а также уменьшению предпринимательских 
рисков.

Использование аутсорсинга позволяет повысить результативность выполнения различных функций 
предприятия, в том числе в сферах информационных технологий, снабжения и логистики, сервисного 
обслуживания, финансового управления, кадрового обеспечения и даже отдельных производственных 
процессов. Сокращение затрат выступает важным фактором повышения рентабельности бизнеса. При 
этом аутсорсинг не только способствует оптимизации расходов, но и обеспечивает доступ к современным 
управленческим и информационным технологиям, что особенно важно для субъектов малого бизнеса. 
Благодаря этому малые предприятия получают возможность решать более масштабные задачи и 
обеспечивать устойчивое развитие в условиях конкурентной среды.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Несмотря на то, что логистика как экономическая дисциплина сформировалась сравнительно 

недавно, её истоки и основные идеи появились ещё несколько столетий назад. В современных условиях 
логистическая отрасль сталкивается с рядом актуальных задач, среди которых особое место занимают 
оптимизация логистических процессов, эффективное управление цепями поставок, внедрение 
инновационных технологий и совершенствование логистических систем.

Данные обстоятельства стимулируют экономистов и специалистов отрасли к поиску новых научно 
обоснованных решений, а также к более глубокому изучению логистики как с теоретической, так и с 
практической точек зрения. Среди наиболее значимых направлений современных исследований 
в области логистики можно выделить управление цепями поставок, оптимизацию логистических 
процессов, транспортную логистику и совершенствование маршрутизации перевозок, внедрение 
современных технологий в логистические системы, развитие экологической и «зелёной» логистики, 
управление логистическими рисками, а также автоматизацию и роботизацию логистических операций.

В целом научные исследования в данной сфере направлены на изучение ключевых и наиболее 
актуальных проблем развития логистики в современных экономических условиях.

Теоретические основы функционирования поставщиков логистических услуг опираются на 
положения теории логистики, системного подхода, концепции цепочки создания стоимости, а также 
теории транзакционных издержек. Особое значение для обоснования экономической эффективности 
привлечения логистических провайдеров имеет теория транзакционных издержек, разработанная Ronald 
Coase и Oliver Williamson. В соответствии с данной теорией использование внешних поставщиков услуг 
позволяет предприятиям снижать внутренние управленческие издержки и концентрировать ресурсы на 
ключевых направлениях своей деятельности.

Исследователи Thomas Goldsby, Deepak Iyengar и Rao Sheshank (2019) разработали одно из наиболее 
значимых и комплексных решений для планирования, внедрения, оценки и оптимизации транспортных 
процессов. Совместно с ведущими логистическими ассоциациями и экспертами в области управления 
цепями поставок ими были сформулированы современные принципы, стратегии и практические 
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решения, направленные на повышение экономической эффективности грузовых перевозок. В своих 
исследованиях авторы также рассмотрели вопросы выбора способов транспортировки, повышения 
эффективности перевозок, систем контроля, аутсорсинга, применения технологий TMS, а также 
особенности морских и воздушных перевозок.

Российские учёные Igor Afanasenko и Vera Borisova (2019) отмечают, что повышение качества и 
эффективности транспортных услуг требует дальнейшего развития существующих информационных 
сервисов, создания и внедрения интегрированных цифровых платформ, а также модернизации 
транспортной сети за счёт внедрения современных транспортных средств.

В книге «Логистические транспортные системы» (2020) профессор M. D. Sarder подчёркивает, 
что управление грузоперевозками является ключевым элементом транспортной логистики. По его 
мнению, при планировании функционирования транспортных систем широко применяются методы 
моделирования сетей грузоперевозок. Такие модели позволяют системно решать задачи расчёта 
транспортных затрат, формирования тарифной политики и оптимального планирования доставки грузов.

М Е Т О Д Ы  И С С Л Е Д О В А Н И Я
В исследовании применялись методы системного анализа, сравнительного сопоставления и 

теории систем, а также научные подходы в области логистики и аутсорсинга. Кроме того, рассмотрена 
архитектура логистических систем с участием логистических провайдеров. На этой основе предложены 
инструменты оценки эффективности деятельности логистических компаний, которые позволяют 
определить оптимальное количество объектов транспортной инфраструктуры, а также обосновать выбор 
вида транспорта, необходимого для эффективного освоения заданных грузопотоков в формируемых 
цепях поставок.

В работе также проведён анализ путей минимизации затрат логистических компаний. Для 
этого использован метод сравнительного анализа, учитывающий расходы на содержание объектов 
транспортной инфраструктуры, затраты на эксплуатацию и обслуживание транспортных средств, а 
также издержки, связанные с организацией перевозочного процесса. На основе проведённых расчётов 
определена точка безубыточности логистической компании, что позволяет оценить экономическую 
эффективность её деятельности.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Одним из эффективных инструментов повышения результативности деятельности компаний 

является использование логистического аутсорсинга. Суть логистического аутсорсинга заключается 
в передаче отдельных логистических функций либо целых логистических бизнес-процессов 
специализированной внешней организации — аутсорсеру. В качестве таких аутсорсеров, как правило, 
выступают специализированные компании — логистические провайдеры, обладающие необходимыми 
ресурсами и профессиональной компетенцией в данной сфере.

Развитие системы логистического аутсорсинга обусловлено рядом объективных факторов, среди 
которых можно выделить:

•	 процессы экономической глобализации;
•	 усложнение систем снабжения и распределения продукции;
•	 превращение логистических знаний и технологий в важный фактор конкурентного преимущества;
•	 рост требований потребителей к качеству продукции, уровню сервиса и скорости обслуживания;
•	 значительные затраты, связанные с содержанием производственной и логистической 

инфраструктуры.
Следует отметить, что многие компании, принимая решение о применении логистического 

аутсорсинга, не всегда полностью отказываются от выполнения отдельных логистических функций 
собственными силами. Это связано с тем, что предприятия зачастую уже располагают собственной 
складской инфраструктурой и транспортными средствами. Однако в ряде случаев использование услуг 
логистического провайдера оказывается экономически более выгодным по сравнению с самостоятельным 
содержанием, ремонтом и эксплуатацией соответствующих объектов инфраструктуры.

Высокий уровень эффективности логистических операций, как правило, обеспечивается 
специализированными логистическими компаниями, которые обладают необходимыми ресурсами, 
технологиями и опытом работы. При этом спектр предоставляемых ими услуг постоянно расширяется в 
соответствии с требованиями и ожиданиями клиентов.

Логистические провайдеры могут выполнять ряд ключевых функций. Во-первых, они непосредственно 
оказывают складские и транспортные услуги, что требует наличия складских комплексов, терминалов 
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и собственного или привлечённого подвижного состава. Во-вторых, такие компании могут заниматься 
организацией и координацией логистических процессов с учётом индивидуальных потребностей 
конкретного клиента. В рамках логистического аутсорсинга предприятия могут передавать одну или 
несколько логистических функций, включая транспортировку грузов различными видами транспорта, 
складирование и хранение продукции, комплектацию грузов для получателей, а также выполнение 
погрузочно-разгрузочных операций.

Логистические компании, располагающие материальными активами, такими как складские 
комплексы и подвижной состав, как правило, специализируются на оказании соответствующих 
транспортных и складских услуг. Вместе с тем существуют логистические компании, которые 
не обладают собственными материальными ресурсами. Их деятельность в основном связана с 
организацией и оптимизацией интегрированных логистических цепей.

Логистический провайдер обеспечивает координацию взаимодействия между производителями, 
потребителями продукции, складскими комплексами, терминалами и транспортными организациями в 
рамках единой логистической системы. На начальном этапе формирования цепи поставок поставщики, 
производственные предприятия и потребители функционируют как независимые элементы 
логистической системы, при этом уровень их взаимодействия и координации между собой остаётся 
минимальным.

Рисунок 1. Схема взаимодействия логистического провайдера в цепи поставок с применением аутсорсинга

На следующем этапе взаимодействия участников цепи поставок формируется внутренняя 
логистическая цепь. Логистический провайдер проводит анализ рынка, определяет продукцию, 
соответствующую требуемому качеству и конкурентной цене, а затем интегрирует в свою цепь терминалы 
и транспортные компании. Этот процесс осуществляется в рамках создания единого централизованного 
органа управления логистикой.

В результате формируется единая интегрированная цепь поставок, где основная задача 
логистического провайдера заключается в полном удовлетворении потребностей клиентов, оптимизации 
затрат и обеспечении прибыли для всех звеньев цепи. Схематическое представление взаимодействия 
логистического провайдера в рамках интегрированной логистической цепи показано на рисунке 2.

Рисунок 2. Структура логистической инфраструктуры с участием провайдера
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Анализ статистических данных показывает, что наибольшую выручку получают компании, не 
обладающие собственными материальными активами. Значительная доля доходов таких компаний 
свидетельствует о высокой эффективности и востребованности данного вида бизнеса.

Появление логистических провайдеров нового поколения обусловлено возросшими требованиями 
клиентов к следующим аспектам:

•	 Комплексность логистических услуг — особенно актуальна при построении новых цепочек 
поставок;

•	 Индивидуальный подход к клиенту — нередко провайдер работает с единственным клиентом, 
предоставляя услуги под его уникальные потребности;

•	 Эффективное управление запасами — логистические провайдеры контролируют запасы на 
всей протяженности цепи поставок, а не только на отдельных её участках;

•	 Обмен информацией в режиме реального времени — современный уровень цифровизации 
требует оперативного отслеживания всех бизнес-процессов;

•	 Тесное сотрудничество с партнёрами в логистической сети — провайдеры нового поколения 
умеют выстраивать взаимодействие с различными компаниями и организациями, предлагающими 
дополнительные услуги и позволяющими снижать издержки.

Основные преимущества взаимодействия компаний с логистическими провайдерами можно 
выделить следующим образом:

1.	 Освобождение финансовых ресурсов предприятия для развития профильных направлений 
бизнеса;

2.	 Упрощение договорной работы за счёт взаимодействия с одним поставщиком транспортно-
логистических услуг;

3.	 Перекладывание на аутсорсера всех ошибок и рисков, связанных с логистикой и перевозками;
4.	 Получение от компании-аутсорсера полного спектра логистических услуг;
5.	 Доступ к более эффективному управлению грузопотоками, а также к обширным знаниям и опыту 

провайдера;
6.	 Комплексное обеспечение логистического обслуживания высокого качества;
7.	 Повышение уровня сервиса для конечного потребителя, что положительно отражается на 

имидже компании-заказчика.
Формирование новых цепочек поставок при организации грузоперевозок требует от логистических 

компаний принятия взвешенных решений по распределению собственных ресурсов. Это может 
включать привлечение логистических провайдеров или оптимизацию использования собственных 
ресурсов для повышения эффективности работы компании.

В сфере грузовых перевозок такие решения касаются, прежде всего, определения необходимого 
количества объектов транспортной инфраструктуры для обслуживания текущих клиентов, расширения 
собственного парка подвижного состава или использования услуг сторонних перевозчиков, а также 
выбора оптимальных видов транспорта для доставки грузов. Для этих целей могут применяться 
методические инструменты, разработанные в соответствующих исследованиях. Финансовая оценка 
проектов по построению логистической цепи может осуществляться с учётом современных трендов 
цифровизации мировой экономики и цифровой трансформации транспортного сектора, в частности в 
условиях Узбекистана.

Эффективность распределения собственных ресурсов при организации перевозок автомобильным 
и железнодорожным транспортом определяется методом сравнительного анализа, учитывающим 
расходы на содержание объектов транспортной инфраструктуры, эксплуатацию и обслуживание 
транспортных средств, а также организационные расходы, с целью выявления точки безубыточности 
логистической компании.

Затраты логистической компании делятся на постоянные и переменные. Постоянные затраты не 
зависят от объёма перевозок и включают, например, расходы на содержание объектов транспортной 
инфраструктуры, аренду офисных помещений и оплату труда управленческого персонала. Несмотря 
на это, постоянные расходы могут изменяться под воздействием спроса на объекты инфраструктуры и 
транспортные средства. При превышении объёма грузопотока проектной мощности объектов компания 
может инвестировать в расширение своих ресурсов, что приведёт к дополнительным постоянным 
затратам. Таким образом, в определённый момент постоянные затраты переходят в разряд переменных 
и начинают зависеть от объёма перевозимого груза.

Переменные затраты логистической компании представляют собой расходы, непосредственно 
связанные с процессом перевозки грузов. Одним из ключевых факторов, влияющих на переменные 
затраты, является расстояние перевозки: чем больше расстояние, тем выше расходы, и наоборот, 
чем короче маршрут — тем ниже затраты. Воздействие расстояния проявляется через потребление 
топлива, трудозатраты, а также оплату железнодорожных тарифов.
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Другим значимым источником переменных затрат является объём перевозимого груза. Он влияет 
на затраты следующим образом:

•	 с увеличением объёма груза растёт объём операций по обработке груза (погрузочно-
разгрузочные работы);

•	 с ростом объёма увеличивается масса перевозимого груза, что повышает расходы на 
транспортировку.

Суммарные затраты компании формируются из постоянных и переменных расходов. Решения о 
расширении парка подвижного состава или развитии объектов транспортной инфраструктуры должны 
опираться на строгие количественные критерии, позволяющие сравнивать различные альтернативные 
варианты.

Для такого анализа целесообразно использовать графический метод определения точки 
безубыточности. Точка безубыточности показывает минимальный объём перевозок, при котором 
доходы компании покрывают все её затраты.

Графический метод строится следующим образом:
1.	 Начинают построение с прямой постоянных затрат объектов транспортной инфраструктуры. 

Эта линия параллельна оси X, поскольку постоянные затраты не зависят от объёма грузопотока и будут 
понесены даже при отсутствии перевозок.

2.	 Далее на график наносятся так называемые полупостоянные затраты, которые изменяются 
скачкообразно при расширении активов компании — увеличении парка подвижного состава, складов и 
терминалов.

3.	 Переменные затраты отображаются линией, растущей пропорционально объёму перевезённого 
груза.

4.	 После этого строится линия общих затрат, которая параллельна линии переменных расходов.
5.	 Затем откладывается линия выручки компании и определяется точка её пересечения с линией 

общих затрат — это и есть точка безубыточности.
По графику можно сделать важные выводы: диапазон объёмов перевозок слева от точки 

безубыточности указывает на необходимость привлечения логистического провайдера, так как 
компания несёт убытки. Объёмы, находящиеся справа от точки безубыточности, приносят прибыль, 
даже с учётом использования дополнительных объектов транспортной инфраструктуры.

В Ы В О Д Ы  И  Р Е К О М Е Н Д А Ц И И 
Логистические компании ориентированы на установление таких тарифов на свои услуги, при 

которых их деятельность остаётся рентабельной. Для обеспечения прибыли выручка компании должна 
превышать её затраты. В связи с этим организации, выполняющие перевозки любым видом транспорта, 
стремятся к тому, чтобы стоимость их услуг была конкурентоспособной на рынке при максимальном 
использовании имеющихся ресурсов. В тех случаях, где формируется операционная прибыль, 
логистические компании обязаны активно реинвестировать средства в развитие объектов транспортной 
инфраструктуры и обновление транспортного парка.

На фоне глобального экономического кризиса и перераспределения транспортных потоков 
особенно актуальным становится формирование новых цепочек поставок. Снижение затрат компании 
достигается за счёт эффективного распределения её ресурсов. Разработанная методика определения 
точки безубыточности позволяет оценить эффективность работы логистической компании на 
транспортном рынке, повысить качество предоставляемых услуг и уровень конкурентоспособности, 
а также оптимизировать расходы. Использование данного метода даёт возможность формировать 
стратегию развития компании при создании новых цепочек поставок, определить целесообразность 
расширения объектов транспортной инфраструктуры и установить их оптимальное количество.
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