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05.02.00 – Mashinasozlik va mashinashunoslik
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telekommunikasiya tarmoqlari va qurilmalari. 
Axborotlarni taqsimlash

05.05.03 – Yorugʻlik texnikasi. Maxsus yoritish texnologiyasi
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08.00.09 – Jahon iqtisodiyoti
08.00.10 – Demografiya. Mehnat iqtisodiyoti
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08.00.17 – Turizm va mehmonxona faoliyati

Maʼlumot uchun, ОАК 
Rayosatining 2024-yil 28-avgustdagi 360/5-son qarori 

bilan “Dissertatsiyalar asosiy ilmiy natijalarini chop 
etishga tavsiya etilgan milliy ilmiy nashrlar ro‘yxati”ga 
texnika va iqtisodiyot fanlari bo‘yicha “Muhandislik va 

iqtisodiyot” jurnali ro‘yxatga kiritilgan.

M u a s s i s: “Tadbirkor va ishbilarmon” MChJ
H a m k o r l a r i m i z: 
1.	 Toshkent shahridagi G.V.Plexanov nomidagi Rossiya iqtisodiyot universiteti 
2.	 Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
3.	 Toshkent irrigatsiya va qishloq xo‘jaligini mexanizatsiyalash muhandislari instituti” milliy tadqiqot universiteti 
4.	 Islom Karimov nomidagi Toshkent davlat texnika universiteti
5.	 Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti 
6.	 Toshkent davlat transport universiteti 
7.	 Toshkent arxitektura-qurilish universiteti
8.	 Toshkent kimyo-texnologiya universiteti
9.	 Jizzax politexnika instituti
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Аннотация. Экспертная оценка — ключевой инструмент эвристического прогнозирования в условиях 
неопределённости и отсутствия количественных данных. Она объединяет мнения работодателей, 
HR-менеджеров, преподавателей и регуляторов, позволяя выявить скрытые тренды, технологические сдвиги и 
социальные изменения, ещё не зафиксированные статистикой. В отличие от формальных моделей, экспертный 
подход улавливает качественные аспекты формирования спроса на компетенции, обеспечивая более гибкое 
и адаптивное планирование развития рынка труда. Это делает его незаменимым в динамичных и слабо 
структурированных средах.

Ключевые слова: экспертная оценка, эвристическое прогнозирование, неопределённость, рынок труда, 
компетенции, тренды, качественные изменения, HR-менеджеры.
Annotatsiya. Ekspert baholash noaniqlik va miqdoriy ma’lumotlarning yetishmasligi sharoitida evristik prognozlashning 
asosiy vositasidir. U ish beruvchilar, kadrlar menejerlari, o‘qituvchilar va regulyatorlarning fikrlarini birlashtiradi, bu 
ularga yashirin tendensiyalarni, texnologik siljishlarni va statistika tomonidan hali qayd etilmagan ijtimoiy o‘zgarishlarni 
aniqlashga imkon beradi. Rasmiy modellardan farqli o‘laroq, ekspert yondashuvi mehnat bozorini rivojlantirish uchun 
yanada moslashuvchan rejalashtirishni ta’minlaydigan kompetensiyalarga talabni shakllantirishning sifat jihatlarini 
qamrab oladi. Bu uni dinamik va yomon tuzilgan muhitda ajralmas qiladi.

Kalit so‘zlar: ekspert baholash, evristik prognozlash, noaniqlik, mehnat bozori, kompetensiyalar, tendensiyalar, sifat 
o‘zgarishlari, kadrlar menejerlari.
Abstract. Expert assessment is a key tool for heuristic forecasting in conditions of uncertainty and lack of quantitative 
data. It brings together the opinions of employers, HR managers, teachers, and regulators, allowing them to identify 
hidden trends, technological shifts, and social changes that have not yet been recorded by statistics. Unlike formal 
models, the expert approach captures the qualitative aspects of the formation of demand for competencies, providing 
more flexible and adaptive planning for the development of the labor market. This makes it indispensable in dynamic and 
poorly structured environments.

Keywords: expert assessment, heuristic forecasting, uncertainty, labor market, competencies, trends, qualitative changes, 
HR managers.

В В Е Д Е Н И Е
Экспертная оценка занимает центральное место в системе эвристического прогнозирования, 

особенно в условиях неопределённости и недостатка количественных данных [1]. Этот метод позволяет 
собрать и обобщить мнения специалистов, непосредственно вовлечённых в процессы формирования 
рынка труда — работодателей, HR-менеджеров, преподавателей, государственных регуляторов.

В отличие от статистических моделей, экспертная оценка способна выявлять качественные тренды, 
скрытые потребности, технологические сдвиги и социальные изменения, которые ещё не отражены в 
официальной статистике, но уже формируют будущий спрос на компетенции [3].
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О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
В условиях ускоренной цифровизации экономики вопросы прогнозирования востребованных 

компетенций приобретают особую актуальность. Современный рынок труда характеризуется высокой 
динамичностью, быстрым обновлением технологий и трансформацией профессиональных требований, 
что требует использования более гибких и адаптивных методов прогнозирования. В научной литературе 
значительное внимание уделяется экспертным и эвристическим методам прогнозирования, которые 
позволяют учитывать качественные факторы, профессиональные оценки специалистов и тенденции 
технологического развития.

Значительный вклад в развитие методов экспертного прогнозирования внес А. В. Баранов. В своей 
работе он рассматривает экспертные оценки как важный инструмент стратегического планирования, 
позволяющий формировать прогнозы в условиях неопределенности и недостатка статистической 
информации. По мнению автора, экспертные методы особенно эффективны при анализе долгосрочных 
социально-экономических процессов, поскольку они объединяют знания и практический опыт 
специалистов различных областей. Баранов подчеркивает, что использование структурированных 
экспертных процедур позволяет повысить достоверность прогнозных результатов и снизить влияние 
субъективных факторов.

Развитие идей экспертного прогнозирования также отражено в исследованиях Ю. А. Шевченко, 
который рассматривает эвристические методы как важную часть современной системы экономического 
прогнозирования. Автор отмечает, что эвристические подходы позволяют выявлять скрытые тенденции 
развития экономики и формировать прогнозы в условиях высокой неопределенности. Особое внимание 
уделяется методам коллективного экспертного анализа, которые обеспечивают более комплексное и 
системное понимание будущих изменений в экономике и на рынке труда.

Вопросы применения экспертных методов в прогнозировании трудовых ресурсов подробно 
исследованы в работе Т. И. Долговой. Автор отмечает, что традиционные статистические модели не 
всегда способны адекватно отражать изменения, происходящие в структуре занятости, особенно в 
условиях цифровой трансформации экономики. В этой связи экспертные методы позволяют выявлять 
новые профессиональные компетенции, которые только начинают формироваться на рынке труда. 
По мнению исследователя, использование экспертных панелей и специализированных опросов 
способствует формированию более точных прогнозов потребности в кадрах.

Существенное значение в системе экспертного прогнозирования имеет метод Дельфи, широко 
применяемый для оценки будущих потребностей рынка труда. Исследование С. А. Иванова и О. 
В. Сидоровой демонстрирует эффективность данного метода при прогнозировании спроса на 
кадры в странах СНГ. Авторы отмечают, что метод Дельфи позволяет систематизировать мнения 
экспертов и постепенно формировать согласованную позицию относительно перспектив развития 
профессиональных компетенций. В результате такого подхода становится возможным выявление 
долгосрочных тенденций развития рынка труда и формирование рекомендаций для образовательной 
политики.

В современной научной практике также активно используются форсайт-технологии, которые 
объединяют методы экспертных оценок, стратегического анализа и сценарного прогнозирования. В 
работах В. Н. Григорьева и Е. А. Петровой форсайт рассматривается как комплексный инструмент 
управления развитием регионов и отраслей экономики. Авторы подчеркивают, что форсайт-подход 
позволяет не только прогнозировать будущие изменения, но и формировать стратегические решения, 
направленные на подготовку человеческого капитала к новым технологическим вызовам.

Наряду с академическими исследованиями, важную роль в анализе компетенций играют данные 
цифровых платформ рынка труда. Например, аналитические материалы LinkedIn Engineering 
показывают, что современные алгоритмы машинного обучения способны анализировать огромные 
массивы данных о вакансиях, профессиональных навыках и карьерных траекториях пользователей. 
Использование таких технологий позволяет выявлять новые компетенции и прогнозировать изменения 
в структуре занятости на основе анализа больших данных.

Дополнительные аналитические данные о тенденциях рынка труда представлены в исследованиях 
HeadHunter. Согласно аналитическим обзорам платформы, в последние годы наблюдается устойчивый 
рост спроса на цифровые компетенции, включая анализ данных, программирование, управление 
цифровыми проектами и кибербезопасность. Эти изменения требуют адаптации образовательных 
программ и разработки новых моделей прогнозирования профессиональных навыков.

Международные организации также уделяют значительное внимание вопросам прогнозирования 
компетенций будущего. В аналитических материалах OECD подчеркивается необходимость 
формирования гибких образовательных систем, способных оперативно реагировать на изменения в 
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структуре экономики и технологий. Организация предлагает концепцию «образования будущего», 
которая предполагает развитие критического мышления, цифровых навыков и способности к 
непрерывному обучению.

В свою очередь, в докладе UNESCO, посвященном роли технологий в образовании, отмечается, 
что цифровая трансформация требует пересмотра традиционных подходов к подготовке специалистов. 
Особое внимание уделяется развитию цифровых навыков, междисциплинарных компетенций и 
способности работать в условиях быстро меняющейся технологической среды.

На национальном уровне вопросы прогнозирования компетенций также отражены в стратегических 
документах системы образования. В Стратегии развития системы высшего образования Республики 
Узбекистан до 2030 года подчеркивается необходимость модернизации образовательных программ с 
учетом потребностей цифровой экономики. В документе отмечается важность интеграции университетов 
с бизнесом и развития механизмов прогнозирования потребностей рынка труда.

Анализ научной литературы показывает, что экспертные и эвристические методы прогнозирования 
играют ключевую роль в исследовании будущих компетенций в условиях цифровой экономики. 
Современные подходы объединяют традиционные методы экспертных оценок, форсайт-технологии и 
анализ больших данных, что позволяет формировать более точные и комплексные прогнозы развития 
рынка труда и системы образования.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Методология исследования основана на сборе и анализе данных с использованием экспертных 

методов прогнозирования. Основными источниками информации выступили экспертные опросы 
специалистов в области образования, рынка труда и HR-менеджмента, а также аналитические 
материалы международных организаций и цифровых платформ рынка труда. Полученные данные были 
обработаны с применением сравнительного анализа, обобщения экспертных оценок и интерпретации 
выявленных тенденций развития компетенций.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Для обеспечения объективности и надёжности результатов прогнозирования необходимо строго 

соблюдать критерии отбора экспертов. Ниже приведена таблица ключевых требований (Табл. 1):

Таблица 1. Ключевые требования к экспертам1

Критерий Описание

Эрудиция и специализация Глубокие знания в области образования, отраслевой экономики, HR-практик, 
трудовых отношений

Практический опыт Опыт работы в бизнесе, государственных структурах, вузах, агентствах по 
трудоустройству и переподготовке

Адекватность оценки Способность выявлять будущие тенденции, а не просто описывать прошлое или 
текущее состояние

Объективность Отсутствие конфликта интересов, предвзятости, корпоративного или личного 
влияния на оценку

Примечание: данные критерии разработаны на основе опыта проведения экспертных исследований 
в сфере трудовых ресурсов [3].

Эффективное прогнозирование требует междисциплинарного подхода. В состав экспертной группы 
должны входить представители следующих секторов:

•	 Высшие учебные заведения: ректоры, деканы, заведующие кафедрами, руководители центров 
карьеры;

•	 Бизнес-сообщество: HR-директора, топ-менеджеры, владельцы предприятий;
•	 Государственные органы: представители Министерства труда, Министерства образования, 

Министерства экономики;
•	 Агентства по трудоустройству и профессиональной переподготовке;
•	 Научные исследователи: экономисты труда, социологи, специалисты по управлению персоналом 

и образовательным политикам.

1	  Источник: разработка автора.
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Такой состав обеспечивает комплексный взгляд на проблему: от теоретических основ до 
практических потребностей рынка [2][4].

Для повышения качества экспертных суждений необходимо провести подготовительную работу.
Предоставление аналитических материалов:
•	 Статистика занятости и безработицы;
•	 Отчёты Форсайт-исследований [2];
•	 Данные по востребованности профессий с hh.ru, LinkedIn и других платформ [5][6];
•	 Прогнозы развития отраслей.
Инструктаж по методике оценки:
Обучение работе с методом Дельфи (анонимность, итеративность, обратная связь) [4];
•	 Пояснение шкал оценки (например, 100-балльная шкала по перспективности отрасли/

компетенции);
•	 Разъяснение целей исследования и ожидаемых результатов.
Развитие навыков конструктивного диалога:
•	 Обучение техникам избегания «группового мышления»;
•	 Работа с когнитивными искажениями;
•	 Навыки аргументации и рефлексии.
Прогнозирование компетенций — это многоуровневая задача, требующая синтеза количественных 

и качественных подходов:
Количественные методы (ARIMA, баланс трудовых ресурсов, регрессионный анализ) позволяют 

проследить динамику занятости, выявить цикличность, рассчитать дефицит/избыток кадров.
Эвристические методы (Дельфи, мозговые штурмы, типологии, сценарное моделирование) 

раскрывают качественные тренды, новые профессии, неформальные компетенции, социальные сдвиги 
— всё то, что не поддаётся формализации [1][10].

Форсайт-центры становятся ключевыми институтами, объединяющими:
•	 данные (статистика, Big Data),
•	 экспертов (бизнес, наука, государство),
•	 методы (количественные + эвристические) [2].
Таким образом, эвристика не заменяет статистику — она её дополняет, создавая гибкую, адаптивную 

систему прогнозирования, способную реагировать на изменения, а не просто воспроизводить прошлое 
[8][9].

На основе проведённого анализа предлагается внедрить следующие меры для повышения 
эффективности прогнозирования компетенций:

•	 Создать национальную сеть Форсайт-центров при ведущих вузах (например, НИУ ВШЭ, ТашГУ, 
Андижанский университет), с участием бизнеса и государственных структур [2].

•	 Интегрировать метод Дельфи и типологий в ежегодные отчёты о потребностях в кадрах, 
подготовленные Министерством труда и Министерством образования [4].

•	 Разработать национальный классификатор компетенций, основанный на данных Форсайта и 
экспертных оценках, а не только на международных классификациях (SOC, ISCO) [8].

•	 Обучить преподавателей и менеджеров вузов методам экспертного прогнозирования — через 
курсы повышения квалификации, семинары, онлайн-платформы [7].

•	 Внедрить цифровые платформы для сбора и анализа данных от работодателей в реальном 
времени — аналоги hh.ru/LinkedIn, но с фокусом на региональных потребностях и образовательных 
программах [5][6].

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Метод экспертной оценки — это не просто инструмент, а философия управления будущим. Он 

позволяет:
•	 Учесть человеческий фактор в прогнозировании [1],
•	 Выявить скрытые тренды и инновационные потребности [3],
•	 Создать систему обратной связи между рынком труда и образованием,
•	 Обеспечить устойчивое развитие системы высшего образования в условиях цифровой 

трансформации [9].
Только сочетание данных и мудрости экспертов позволяет построить точную, гибкую и адаптивную 

систему прогнозирования, способную не просто отражать, но и формировать будущее рынка труда [2]
[10].
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