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05.01.02 –	Tizimli tahlil, boshqaruv va axborotni qayta ishlash
05.01.03 –	Informatikaning nazariy asoslari
05.01.04 – Hisoblash mashinalari, majmualari va kompyuter 

tarmoqlarining matematik va dasturiy ta’minoti
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elementlari va qurilmalari
05.01.07 – Matematik modellashtirish
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telekommunikasiya tarmoqlari va qurilmalari. 
Axborotlarni taqsimlash
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08.00.07 – Moliya, pul muomalasi va kredit
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08.00.09 – Jahon iqtisodiyoti
08.00.10 – Demografiya. Mehnat iqtisodiyoti
08.00.11 – Marketing
08.00.12 – Mintaqaviy iqtisodiyot
08.00.13 – Menejment
08.00.14 – Iqtisodiyotda axborot tizimlari va texnologiyalari
08.00.15 – Tadbirkorlik va kichik biznes iqtisodiyoti
08.00.16 – Raqamli iqtisodiyot va xalqaro raqamli integratsiya
08.00.17 – Turizm va mehmonxona faoliyati

Maʼlumot uchun, ОАК 
Rayosatining 2024-yil 28-avgustdagi 360/5-son qarori 

bilan “Dissertatsiyalar asosiy ilmiy natijalarini chop 
etishga tavsiya etilgan milliy ilmiy nashrlar ro‘yxati”ga 
texnika va iqtisodiyot fanlari bo‘yicha “Muhandislik va 

iqtisodiyot” jurnali ro‘yxatga kiritilgan.

M u a s s i s: “Tadbirkor va ishbilarmon” MChJ
H a m k o r l a r i m i z: 
1.	 Toshkent shahridagi G.V.Plexanov nomidagi Rossiya iqtisodiyot universiteti 
2.	 Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
3.	 Toshkent irrigatsiya va qishloq xo‘jaligini mexanizatsiyalash muhandislari instituti” milliy tadqiqot universiteti 
4.	 Islom Karimov nomidagi Toshkent davlat texnika universiteti
5.	 Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti 
6.	 Toshkent davlat transport universiteti 
7.	 Toshkent arxitektura-qurilish universiteti
8.	 Toshkent kimyo-texnologiya universiteti
9.	 Jizzax politexnika instituti
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Аннотация. В данной статье исследуется взаимосвязь между налоговой культурой и налоговой дисциплиной 
как ключевыми факторами повышения эффективности налогового администрирования и собираемости 
налогов. Проведен анализ понятий «налоговая культура» и «налоговая дисциплина», а также рассмотрено их 
влияние на поведение налогоплательщиков и результативность деятельности налоговых органов. В работе 
подробно изучены механизмы формирования налоговой культуры, включая институциональные, социально-
психологические и правовые аспекты. Особое внимание уделено роли налоговой культуры в обеспечении 
добросовестного исполнения налоговых обязательств. Результаты исследования подтверждают необходимость 
комплексного подхода к развитию налоговой культуры как важного условия повышения налоговой дисциплины и 
устойчивости налоговых поступлений. Данное исследование представляет практическую значимость для стран 
с трансформирующейся экономикой и может служить основой для совершенствования системы налогового 
администрирования.

Ключевые слова: налоговая культура, налоговая дисциплина, собираемость налогов, налоговое 
администрирование, налоговое сознание, добровольное соблюдение налоговых обязательств, институциональные 
механизмы, экономические факторы, налоговая политика, налоговая ответственность.
Annotatsiya. Mazkur maqolada soliq madaniyati va soliq intizomi o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liqlik soliq tushumlari samaradorligini 
oshirishning muhim omili sifatida tadqiq etiladi. Tadqiqotda “soliq madaniyati” va “soliq intizomi” tushunchalarining 
mazmuni tahlil qilinib, ularning soliq to‘lovchilarning xatti-harakatlari hamda soliq organlari faoliyati samaradorligiga ta’siri 
o‘rganilgan. Shuningdek, soliq madaniyatini shakllantirish mexanizmlari institutsional, ijtimoiy-psixologik va huquqiy 
jihatlar asosida yoritilgan. Tadqiqotda soliq majburiyatlarini vijdonan bajarishda soliq madaniyatining ahamiyati alohida 
ta’kidlangan. Olingan natijalar soliq madaniyatini rivojlantirishga kompleks yondashuv soliq intizomini mustahkamlash 
hamda barqaror soliq tushumlarini ta’minlashda muhim ahamiyatga ega ekanligini ko‘rsatadi. Mazkur tadqiqot iqtisodiy 
transformatsiya jarayonini boshdan kechirayotgan mamlakatlar uchun dolzarb bo‘lib, soliq nazorati va ma’muriyatchiligini 
takomillashtirishga xizmat qilishi mumkin.

Kalit so‘zlar: soliq madaniyati, soliq intizomi, soliq tushumlari, soliq ma’muriyatchiligi, soliq ongı, ixtiyoriy soliq to‘lovlari, 
institutsional mexanizmlar, iqtisodiy omillar, soliq siyosati, soliq javobgarligi.
Abstract. This article examines the relationship between tax culture and tax discipline as key factors in improving the 
efficiency of tax administration and tax revenue collection. The study analyzes the concepts of tax culture and tax discipline 
and explores their impact on taxpayer behavior and the effectiveness of tax authorities. Particular attention is given to 
the mechanisms of tax culture formation, including institutional, socio-psychological, and legal aspects. The research 
emphasizes the role of tax culture in encouraging the voluntary and responsible fulfillment of tax obligations. The findings 
highlight the importance of a comprehensive approach to strengthening tax culture in order to enhance tax discipline and 
ensure stable tax revenues. The study is especially relevant for countries undergoing economic transformation and may 
serve as a basis for developing effective measures in the field of tax supervision and administration.

Keywords: tax culture, tax discipline, tax revenue collection, tax administration, tax awareness, voluntary compliance, 
institutional mechanisms, economic factors, tax policy, tax responsibility.
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В В Е Д Е Н И Е
В условиях современного общества налоговая культура становится одним из ключевых факторов, 

определяющих эффективность функционирования налоговой системы. Налоговая культура охватывает 
не только знания и понимание налогового законодательства, но и более глубокие аспекты, такие как 
отношение граждан к налогам, их готовность выполнять налоговые обязательства и осознание важности 
налогов для устойчивого функционирования государства и общества в целом. В этом контексте 
возникает необходимость комплексного исследования факторов, формирующих налоговую культуру, 
а также анализа их влияния на уровень собираемости налогов. Современная экономика требует 
от государства не только эффективного управления ресурсами, но и активного взаимодействия с 
гражданами, основанного на доверии и взаимопонимании. Налоговая культура, являясь важной частью 
общей культуры общества, играет значимую роль в данном взаимодействии. Она формируется под 
воздействием различных факторов, включая исторические, социальные, экономические и культурные 
условия. Понимание этих факторов позволяет выявить причины недостаточной эффективности 
налоговых поступлений и разработать практические рекомендации по совершенствованию налогового 
климата в стране.

В настоящее время в Узбекистане, как и во многих других странах, вопросам укрепления налоговой 
дисциплины уделяется особое внимание. Это связано с необходимостью обеспечения устойчивости 
бюджетной системы и эффективного финансирования социальных программ и инфраструктурных 
проектов. В связи с этим возрастает актуальность исследования факторов, способствующих 
формированию налоговой культуры, а также их влияния на уровень собираемости налогов. Важным 
направлением данного исследования является анализ социальных и экономических условий 
функционирования налоговой системы, а также выявление взаимосвязи между налоговой культурой 
и экономической активностью населения. Социологический анализ факторов налоговой культуры 
позволяет глубже понять, каким образом общественные установки, ценности и нормы поведения влияют 
на восприятие налогов и готовность граждан выполнять свои налоговые обязательства. Существенное 
значение имеет изучение роли образования, средств массовой информации, семейных традиций и 
других социальных институтов в формировании налогового сознания. Кроме того, важно учитывать 
влияние культурных особенностей и исторического контекста на отношение граждан к налоговой 
системе.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Вопросы налоговой культуры и налоговой дисциплины широко рассматриваются в современной 

экономической литературе. Так, Д.М. Муталова и С.К. Тухлиев отмечают, что эффективность 
функционирования налоговой системы во многом определяется уровнем налоговой грамотности и 
правовой культуры налогоплательщиков. По их мнению, формирование развитой налоговой культуры 
способствует осознанному и добровольному выполнению налоговых обязательств, а также укреплению 
налоговой дисциплины.

К.Т. Базаров подчеркивает важность совершенствования системы налогового администрирования 
и развития конструктивного взаимодействия между государством и налогоплательщиками как 
значимого фактора повышения собираемости налогов. В научных трудах В.Ф. Тарасовой и Т.Ф. Юткина 
налогообложение рассматривается как важнейший элемент финансовой системы государства, при 
этом уровень налоговой дисциплины напрямую связан с устойчивостью бюджетной системы и общим 
экономическим развитием страны.

Таким образом, анализ научных источников свидетельствует о том, что развитие налоговой 
культуры, повышение прозрачности налоговой политики и укрепление доверия между государством 
и обществом являются важными условиями повышения эффективности налоговой системы и 
обеспечения стабильности налоговых поступлений.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
В рамках данного исследования использованы общенаучные и специальные методы научного 

анализа. Теоретическую основу работы составили научные труды отечественных и зарубежных ученых 
в области налогообложения, налоговой культуры и налогового администрирования.

В процессе исследования применялись методы сравнительного анализа, системного подхода, 
логического обобщения и социологического анализа, что позволило комплексно рассмотреть 
рассматриваемую проблему. Кроме того, был проведен анализ нормативно-правовых документов 
Республики Узбекистан, регулирующих функционирование налоговой системы.
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Для оценки влияния налоговой культуры на уровень собираемости налогов были изучены 
научные публикации, статистические материалы и результаты социологических исследований. 
Проведенный анализ позволил выявить взаимосвязь между уровнем налоговой грамотности населения 
и уровнем налоговой дисциплины, а также определить значимость данных факторов для повышения 
эффективности налоговой системы.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Связь налоговой культуры и налоговой дисциплины является важным условием формирования 

эффективной и справедливой налоговой системы, играющей значительную роль в обеспечении 
финансовой устойчивости государства. Налоговая культура представляет собой сложное социально-
экономическое явление, включающее совокупность ценностей, норм, знаний и убеждений, 
формирующих отношение налогоплательщиков к своим обязательствам и к налоговой системе в 
целом. Она отражает уровень осознанности граждан и организаций относительно значения налогов 
для функционирования государства, обеспечения социальной справедливости и устойчивого 
экономического развития. В процессе своего формирования налоговая культура затрагивает не 
только индивидуальное понимание налоговых обязанностей, но и коллективные установки общества, 
которые проявляются через исторические традиции, культурные особенности и уровень доверия к 
государственным институтам.

Налоговая дисциплина, в свою очередь, выступает практическим проявлением налоговой культуры 
и выражается в фактическом соблюдении налогоплательщиками требований законодательства, 
своевременной и полной уплате налогов, а также ответственном взаимодействии с налоговыми 
органами. Высокий уровень налоговой дисциплины свидетельствует о сформированном налоговом 
сознании и развитой гражданской ответственности, что способствует совершенствованию процессов 
налогового администрирования и повышению эффективности налоговых поступлений. Взаимосвязь 
между налоговой культурой и налоговой дисциплиной заключается в том, что устойчивая налоговая 
дисциплина формируется на основе развитой налоговой культуры. Формирование устойчивой налоговой 
культуры стимулирует добровольное исполнение налоговых обязательств, способствует укреплению 
доверия между государством и налогоплательщиками и снижает вероятность конфликтных ситуаций 
в сфере налоговых отношений. Данный процесс обеспечивается сочетанием институциональных 
мер, включая совершенствование законодательства, повышение прозрачности процедур налогового 
администрирования, развитие информационно-разъяснительной работы и образовательных 
программ, а также социально-психологических факторов, связанных с формированием гражданской 
ответственности и правовой культуры населения.

Налоговая культура представляет собой многокомпонентное социальное явление, включающее 
совокупность знаний, убеждений, ценностей и практик, формирующих сознательное отношение 
налогоплательщиков к налоговым обязательствам и системе налогообложения в целом. Она выступает 
важным элементом финансовой и гражданской культуры общества и отражает уровень ответственности 
и правосознания граждан и юридических лиц в сфере уплаты налогов. Структура налоговой культуры 
включает интеллектуальный, морально-этический, поведенческий и институциональный аспекты. 
Интеллектуальный аспект связан с уровнем знаний, умений и компетенций налогоплательщиков в 
области налогового законодательства, механизмов налогообложения, налогового контроля и отчетности, 
что обеспечивает способность правильно применять нормы налогового права. Морально-этический 
аспект отражает ценностные ориентиры и убеждения, формирующие восприятие уплаты налогов как 
гражданского долга и социальной ответственности, что способствует добровольному и добросовестному 
выполнению налоговых обязанностей. Поведенческий аспект проявляется в практическом соблюдении 
налоговых норм, своевременной уплате налогов и конструктивном взаимодействии налогоплательщиков 
с налоговыми органами. Институциональный аспект включает совокупность официальных и 
неофициальных институтов, норм и процедур, обеспечивающих функционирование налоговой системы 
и формирование устойчивых налоговых отношений в обществе. В совокупности данные элементы 
формируют интегративную модель налоговой культуры, объединяющую когнитивные, ценностные и 
практико-деятельностные аспекты налогового поведения, что способствует формированию стабильной 
и эффективной системы налогообложения на государственном уровне.

Влияние социального доверия и отношения к налогам является одним из ключевых факторов, 
оказывающих значительное воздействие на уровень собираемости налогов в любой экономической 
системе. Социальное доверие, проявляющееся во взаимном уважении и конструктивном взаимодействии 
между государством и налогоплательщиками, формирует благоприятную институциональную среду 
для соблюдения налоговых обязательств. Когда граждане и хозяйствующие субъекты уверены 
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в прозрачности, справедливости и эффективности налоговой системы, а также в рациональном 
и целевом использовании бюджетных средств, уровень налоговой дисциплины и добровольного 
исполнения налоговых обязательств существенно возрастает. Отношение к налогам формируется 
под влиянием культурных, исторических, экономических и институциональных факторов и во многом 
определяет мотивацию налогоплательщиков. Позитивное восприятие налоговой системы, основанное 
на понимании социальной функции налогов и ответственности за развитие государства, способствует 
укреплению налоговой дисциплины и стимулирует добровольное выполнение налоговых обязательств. 
В то же время недостаточный уровень институционального доверия и ограниченная прозрачность 
финансовых процессов могут оказывать сдерживающее влияние на готовность налогоплательщиков 
выполнять свои налоговые обязанности. В связи с этим формирование и укрепление социального 
доверия рассматривается как стратегически важное направление современной налоговой политики. 
Достижение данной цели обеспечивается посредством повышения качества государственных услуг, 
обеспечения законности и прозрачности налогового администрирования, а также развития эффективной 
коммуникации между государством и налогоплательщиками. Проведение информационно-
просветительских мероприятий, расширение возможностей участия граждан в контроле за 
использованием бюджетных средств и повышение уровня правовой культуры общества способствуют 
формированию позитивного общественного восприятия налогов и укреплению налоговой дисциплины. 
Таким образом, социальное доверие и отношение к налоговой системе выступают фундаментальной 
основой повышения собираемости налогов и формирования устойчивой налоговой культуры. 
Развитие данных факторов особенно важно для стран с переходной и развивающейся экономикой, 
где совершенствование институциональных механизмов и укрепление доверия между государством и 
обществом рассматриваются как важнейшие задачи налогового администрирования и государственной 
политики.

Значительную роль в формировании и укреплении налоговой культуры играют образовательные 
и информационные инициативы. Они направлены на повышение налоговой грамотности населения, 
расширение знаний граждан о значении налогов, механизмах их уплаты и ответственности за 
выполнение налоговых обязательств. Такие меры способствуют формированию у налогоплательщиков 
осознанного восприятия налогов как важного инструмента обеспечения социально-экономического 
развития государства и поддержания общественных благ. Особое значение имеет внедрение 
образовательных программ начиная с ранних этапов обучения, что способствует формированию 
базовых представлений о налоговой системе и развитию гражданской ответственности. Использование 
современных образовательных технологий, проведение семинаров, тренингов и просветительских 
мероприятий позволяет не только повышать уровень знаний населения, но и формировать позитивное 
отношение к налоговым обязательствам. Одновременно информационные кампании, реализуемые 
через средства массовой информации, интернет-платформы и социальные сети, способствуют 
повышению прозрачности налоговой системы, укреплению доверия к государственным институтам и 
разъяснению целей и направлений налоговой политики. В долгосрочной перспективе такие инициативы 
являются важным инструментом налогового администрирования и способствуют формированию 
устойчивой налоговой дисциплины.

Анализ данных социологических исследований свидетельствует о том, что уровень налоговой 
культуры и степень доверия к налоговой системе оказывают существенное влияние на поведение 
налогоплательщиков и уровень собираемости налогов. Международный опыт показывает, что в странах 
с высоким уровнем налоговой грамотности и развитой культурой добровольного исполнения налоговых 
обязательств наблюдается более устойчивое функционирование налоговой системы. В обществах, где 
сформирован высокий уровень социальной ответственности и доверия к государственным институтам, 
как правило, фиксируется более высокая собираемость налогов и более устойчивое исполнение 
налоговых обязательств. Например, исследования, проведенные в странах Европейского союза, 
показывают, что прозрачность бюджетных расходов и активное взаимодействие налоговых органов с 
обществом способствуют укреплению налоговой дисциплины. В то же время в условиях ограниченного 
институционального доверия процессы формирования налоговой дисциплины могут осложняться, 
что подчеркивает важность развития налоговой культуры, повышения прозрачности государственного 
управления и укрепления партнерских отношений между государством и налогоплательщиками.

Эмпирические данные подтверждают, что социологические исследования являются важным 
инструментом оценки эффективности мер, направленных на повышение собираемости налогов и 
развитие налоговой дисциплины. Их результаты позволяют формировать обоснованные стратегии 
налоговой политики и разрабатывать комплексные меры по совершенствованию налогового 
администрирования. В условиях экономик с относительно невысоким уровнем налоговых поступлений 
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развитие налоговой культуры требует системного и комплексного подхода. Такой подход предполагает 
совершенствование институциональной базы налоговой системы, включая развитие прозрачного и 
понятного налогового законодательства, упрощение процедур налоговой отчетности и уплаты налогов, 
а также создание условий для удобного и эффективного исполнения налоговых обязательств. Важным 
направлением является также усиление роли образовательных и информационных инициатив, 
направленных на формирование у населения и бизнеса понимания значимости налогов для 
государства и общества, внедрение налогового образования на различных уровнях и использование 
современных цифровых инструментов для повышения налоговой грамотности. Существенное значение 
имеет развитие системы социального партнерства и диалога между государственными органами и 
налогоплательщиками, что предполагает регулярное взаимодействие, получение обратной связи и учет 
мнений налогоплательщиков при формировании налоговой политики. Дополнительным стимулирующим 
фактором может выступать внедрение механизмов поощрения добросовестных налогоплательщиков, 
включая применение налоговых преференций и иных форм признания ответственного налогового 
поведения. Одновременно важным направлением является совершенствование механизмов 
противодействия теневой экономике и повышение прозрачности использования бюджетных средств, 
что способствует укреплению доверия к налоговой системе и формированию мотивации к соблюдению 
налогового законодательства. В совокупности реализация указанных мер создает условия для 
устойчивого развития налоговой культуры и повышения собираемости налогов, что является важным 
фактором социально-экономического развития государств с переходной экономикой.

З А К Л Ю Ч Е Н И Е  И  Р Е К О М Е Н Д А Ц И И
В результате проведенного анализа можно сделать вывод о том, что повышение уровня 

налоговой культуры является одним из ключевых факторов, оказывающих существенное влияние на 
собираемость налогов и эффективность налогового администрирования. Формирование устойчивой 
налоговой культуры способствует укреплению налоговой дисциплины, повышению уровня доверия 
налогоплательщиков к государственным институтам и развитию практики добровольного исполнения 
налоговых обязательств. В этих условиях эффективная налоговая политика должна предусматривать 
комплекс мер, направленных на совершенствование институциональной базы налоговой 
системы, повышение прозрачности налогового администрирования, развитие образовательных и 
информационных инициатив, а также укрепление взаимодействия между налоговыми органами и 
обществом.

В целях повышения уровня налоговой культуры в экономических условиях, характеризующихся 
относительно низкой собираемостью налогов, целесообразно реализовывать комплекс 
взаимосвязанных мер. Прежде всего важным направлением является обеспечение доступности и 
понятности нормативно-правовых актов, регулирующих сферу налогообложения, а также постоянное 
обновление и совершенствование законодательной базы с учетом современных социально-
экономических условий. Существенное значение имеет развитие системы налогового образования 
и правовой культуры населения начиная с ранних этапов обучения, с использованием современных 
образовательных технологий и интерактивных методов обучения. Важную роль играет проведение 
информационно-просветительских кампаний, направленных на раскрытие общественного значения 
налогов и формирование понимания роли каждого налогоплательщика в социально-экономическом 
развитии государства. Одновременно необходимо повышать прозрачность использования налоговых 
поступлений посредством публикации открытых отчетов и развития механизмов общественного 
контроля, что способствует укреплению доверия к налоговой системе и формированию устойчивой 
мотивации к выполнению налоговых обязательств. Дополнительным стимулирующим фактором 
может выступать внедрение механизмов социальной поддержки и поощрения добросовестных 
налогоплательщиков, направленных на укрепление практики соблюдения налогового законодательства. 
Важным направлением также является совершенствование мер по противодействию теневой 
экономике и повышению прозрачности экономических процессов, что способствует формированию 
равных условий хозяйственной деятельности и укреплению доверия к налоговой системе.

Таким образом, системный и комплексный подход к развитию налоговой культуры, основанный 
на сочетании институциональных реформ, образовательных инициатив и эффективной коммуникации 
между государством и обществом, создает предпосылки для устойчивого повышения собираемости 
налогов и совершенствования механизмов налогового администрирования. Реализация данных мер 
способствует укреплению финансовой устойчивости государства, стимулирует экономическое развитие 
и обеспечивает социальную стабильность.
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