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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ УПРАВЛЕНИЯ 
БАНКОВСКИМИ РИСКАМИ И СТРАХОВАНИЯ 

ФИНАНСОВЫХ ОПЕРАЦИЙ В УСЛОВИЯХ 
РАЗВИТИЯ ДИСТАНЦИОННОГО БАНКИНГА В 

ХОРЕЗМСКОЙ ОБЛАСТИ
Бахтиёров Худайберган Хамдам угли

Стажёр-преподаватель Ургенчского государственного 
университета имени Абу Райхана Беруни

Email: exxtazzy9595@gmail.com

Аннотация. В статье исследуются проблемы управления банковскими рисками и страхования финансовых 
операций в контексте ускоренного развития дистанционного банкинга в Хорезмской области Республики 
Узбекистан в период 2019–2024 гг. На основе авторской базы данных по 11 банкам региона, квартальных панельных 
данных (n = 40) и результатов опроса 1 240 домохозяйств применены методы множественной регрессии, анализа 
структуры рисков и радарного картирования зрелости риск-менеджмента. Установлено, что распространение ДБО 
статистически значимо увеличивает совокупный уровень потерь от операционных рисков и киберугроз (β = 0,341, p 
< 0,001), однако применение AI-скоринга и расширение страхового покрытия операций способны компенсировать 
этот эффект. Выявлена высокая дифференциация зрелости систем риск-менеджмента: разрыв между крупными 
и малыми банками региона достигает трёхкратного значения. Предложена трёхсценарная модель снижения 
потерь до 2030 г. и сформулированы практические рекомендации по совершенствованию регуляторной среды.

Ключевые слова: банковские риски; дистанционный банкинг; страхование финансовых операций; 
кибербезопасность; AI-скоринг; NPL; Хорезмская область; риск-менеджмент.
Annotatsiya. Maqolada 2019–2024-yillar davomida O‘zbekiston Respublikasining Xorazm viloyatida masofaviy bank 
xizmatlari jadal rivojlanishi sharoitida bank risklarini boshqarish va moliyaviy operatsiyalarni sug‘urtalash muammolari 
tadqiq etilgan. Hududdagi 11 ta bank bo‘yicha mualliflik ma’lumotlar bazasi, choraklik panel ma’lumotlari (n = 40) hamda 1 
240 ta uy xo‘jaligi o‘rtasida o‘tkazilgan so‘rov natijalari asosida ko‘p omilli regressiya, risklar tuzilmasini tahlil qilish va risk-
menejment tizimi yetukligini radar kartografiyasi usullari qo‘llanildi. Tadqiqot natijalariga ko‘ra, masofaviy bank xizmatlari 
kengayishi operatsion risklar va kiberxavfsizlik tahdidlaridan kelib chiqadigan yo‘qotishlar darajasini statistik jihatdan 
oshirishi aniqlangan (β = 0,341, p < 0,001). Shu bilan birga, AI-texnologiyalar asosidagi kredit skoring tizimlari hamda 
moliyaviy operatsiyalarni sug‘urtalash mexanizmlarini kengaytirish ushbu salbiy ta’sirni sezilarli darajada kamaytirishi 
mumkin. Shuningdek, banklar o‘rtasida risk-menejment tizimlari yetukligi bo‘yicha sezilarli tafovut mavjudligi aniqlangan: 
yirik va kichik banklar o‘rtasidagi farq uch barobarga yetadi. Tadqiqotda 2030-yilgacha bank yo‘qotishlarini kamaytirish 
bo‘yicha uch ssenariyli prognoz modeli taklif etilib, tartibga solish tizimini takomillashtirish bo‘yicha amaliy tavsiyalar 
ishlab chiqilgan.

Kalit so‘zlar: bank risklari; masofaviy bank xizmatlari; moliyaviy operatsiyalarni sug‘urtalash; kiberxavfsizlik; AI-skoring; 
NPL; Xorazm viloyati; risk-menejment.
Abstract. The article examines the issues of banking risk management and insurance of financial operations in the 
context of the rapid development of remote banking in the Khorezm region of the Republic of Uzbekistan during 2019–
2024. Based on the author’s database covering 11 regional banks, quarterly panel data (n = 40), and a survey of 1,240 
households, methods of multiple regression, risk structure analysis, and radar mapping of risk management maturity 
were applied. The results show that the expansion of remote banking services significantly increases the overall level of 
losses from operational risks and cyber threats (β = 0.341, p < 0.001). However, the implementation of AI-based scoring 
systems and the expansion of insurance coverage for financial transactions can mitigate this effect. The study also 
reveals a significant differentiation in the maturity of risk management systems, with a threefold gap between large and 
small banks in the region. A three-scenario model for reducing potential losses by 2030 is proposed, along with practical 
recommendations for improving the regulatory framework.

Keywords: banking risks; remote banking; financial transaction insurance; cybersecurity; AI scoring; NPL; Khorezm 
region; risk management.
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В В Е Д Е Н И Е
Цифровая трансформация банковского сектора формирует качественно новый ландшафт 

рисков: наряду с традиционными кредитными и рыночными рисками стремительно возрастают угрозы 
кибербезопасности, операционные сбои дистанционных каналов и риски идентификации клиентов. Для 
Хорезмской области, где охват ДБО вырос с 8 % (2019 г.) до 59 % (2024 г.), данная проблема приобретает 
особую остроту: ускоренная цифровизация, происходящая на фоне относительно неразвитой 
инфраструктуры и невысокого уровня финансовой грамотности населения, создаёт асимметрию между 
темпами роста цифровых услуг и зрелостью систем управления рисками.

Международный опыт демонстрирует, что расширение ДБО-каналов без адекватного развития 
инструментов риск-менеджмента и страхования финансовых операций приводит к росту NPL, 
увеличению потерь от мошенничества и снижению доверия населения к цифровым финансовым 
сервисам (Bikker & Metzemakers, 2005; Borio & Drehmann, 2009). Вместе с тем правильно выстроенная 
система управления рисками способна превратиться в конкурентное преимущество: банки с развитым 
риск-менеджментом демонстрируют более устойчивый рост клиентской базы ДБО (Carbó-Valverde et 
al., 2021).

В узбекистанской научной литературе проблематика управления рисками ДБО разработана 
преимущественно на республиканском уровне (Аллаберганов, 2023), тогда как региональное измерение 
— особенно для периферийных областей с выраженными структурными диспропорциями — остаётся 
малоизученным. Настоящее исследование заполняет данный пробел.

Гипотеза: ускоренное распространение ДБО в Хорезмской области генерирует статистически 
значимый прирост операционных и киберрисков. Однако внедрение AI-инструментов скоринга в 
сочетании с расширением страхового покрытия финансовых операций способно компенсировать этот 
эффект и обеспечить устойчивое снижение совокупного уровня потерь.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Проблематика управления банковскими рисками и страхования финансовых операций в условиях 

цифровизации финансового сектора активно исследуется в современной экономической литературе. 
Развитие дистанционного банковского обслуживания (ДБО), финансовых технологий и искусственного 
интеллекта формирует новые возможности для повышения эффективности банковской деятельности, 
однако одновременно порождает дополнительные категории рисков, прежде всего операционные и 
киберриски.

В классических исследованиях банковских рисков особое внимание уделяется цикличности 
финансовой системы и поведению банков в условиях экономических колебаний. Так, J. Bikker и 
P. Metzemakers отмечают, что политика резервирования банков может усиливать процикличность 
финансового сектора, поскольку в периоды экономического роста банки склонны занижать оценку 
рисков, что в дальнейшем приводит к увеличению финансовой уязвимости системы. Аналогичные 
выводы представлены в работе C. Borio и M. Drehmann, где подчеркивается, что банковские кризисы 
часто формируются вследствие накопления системных рисков и недостаточной оценки финансовой 
устойчивости банковского сектора.

С развитием цифровых технологий внимание исследователей сместилось к изучению влияния 
финтеха и цифровых финансовых сервисов на устойчивость банковской системы. В частности, S. 
Claessens, J. Frost, G. Turner и F. Zhu отмечают, что распространение цифровых финансовых услуг 
способствует расширению доступа к финансовым ресурсам и повышению эффективности банковских 
операций, однако одновременно увеличивает уязвимость финансовой системы перед технологическими 
и киберугрозами. В этом контексте формируется концепция так называемой «двойственности 
цифровизации», согласно которой цифровые технологии одновременно снижают традиционные 
финансовые риски и генерируют новые формы угроз.

Исследования европейского банковского сектора также подтверждают данную тенденцию. S. 
Carbó-Valverde, J. Liñares-Zegarra и F. Rodríguez-Fernández показывают, что цифровые финансовые 
сервисы способны улучшать качество риск-менеджмента банков благодаря более эффективной 
обработке данных и применению аналитических алгоритмов, однако требуют развития комплексных 
систем кибербезопасности и страхования финансовых операций.

М Е Т О Д Ы  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Исследование опирается на три эмпирических источника. Первичные данные получены в 

ходе авторского обследования 11 коммерческих банков Хорезмской области (100 % генеральной 
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совокупности) в IV квартале 2024 г. Структурированный опрос включал 48 вопросов о параметрах риск-
менеджмента, страховых программах и инцидентах информационной безопасности за 2019–2024 гг.

Вторичные данные включали квартальные отчёты Центрального банка Республики Узбекистан, 
статистику Агентства по страхованию и ОАО «Узбекинвест», а также данные Государственного центра 
кибербезопасности.

Третий источник — опрос домохозяйств (n = 1 240, стратифицированная выборка по 11 районам), 
позволивший оценить потребительский опыт столкновения с рисковыми событиями в дистанционном 
банковском обслуживании (ДБО).

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Зависимая переменная — индекс совокупных потерь от банковских рисков (RiskLoss_index), 

рассчитанный как взвешенная сумма нормализованных показателей: просроченной задолженности 
(NPL), потерь от мошенничества в ДБО-каналах и расходов на ликвидацию последствий кибератак.

Объясняющие переменные:
(1) DBO_share — доля транзакций через ДБО-каналы, %;
(2) Cyber_attacks — логарифм числа зафиксированных кибератак на банковские системы;
(3) AI_scoring — доля банков, применяющих AI-скоринг, %;
(4) Insur_coverage — доля операций ДБО, охваченных страхованием, %;
(5) Reserve_ratio — коэффициент покрытия резервами прогнозируемых кредитных потерь, %;
(6) NPL_lag1 — NPL предыдущего квартала (лаговая переменная).
Оценка проводилась по квартальным панельным данным 2019–2024 гг. (n = 40) методом МНК 

с робастными стандартными ошибками (HC3). Мультиколлинеарность проверена с помощью 
коэффициента инфляции дисперсии (VIF, max VIF = 3,7). Для пространственного анализа применено 
радарное картирование зрелости риск-менеджмента банков по шести параметрам. Сценарный прогноз 
построен на основе динамической экстраполяции с экспертными поправками.

Трансформация рискового профиля банков региона
Анализ данных за 2019–2024 гг. выявляет качественную реструктуризацию рискового профиля 

банковского сектора Хорезмской области (рисунок 1). Число инцидентов мошенничества в цифровых 
каналах за период выросло более чем втрое (с 173 до 502 ед. в год), тогда как офисное мошенничество 
снизилось на 53 %. Одновременно доля просроченной задолженности (NPL > 90 дней) сократилась с 
8,2 % до 4,3 %, что объясняется расширением использования AI-скоринга при выдаче кредитов.

Рисунок 1. Динамика рисковых событий в банковском секторе Хорезмской области по каналам, 2019–2024 
гг.1

Структурная декомпозиция потерь подтверждает нарастание доли киберрисков: если в 2019 г. они 
составляли лишь 5 % совокупных потерь, то к 2024 г. — уже 21 % (рисунок 2). При этом доля кредитного 
риска снизилась с 42 % до 31 %, что свидетельствует об эффективности перехода к алгоритмической 
оценке заёмщиков. Однако это не устраняет системной обеспокоенности ростом цифровых угроз.

1	  Авторское обследование банков (n=11), данные ЦБ РУз и Госцентра кибербезопасности.
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Рисунок 2. Структура банковских рисков Хорезмской области (2019 и 2024 гг.), % от совокупных потерь2

Таблица 1. Ключевые индикаторы управления банковскими рисками в Хорезмской области, 2019–2024 гг.3

Показатель 2019 2022 2024 Тренд

Доля NPL (>90 дн.) в кредитном портфеле, % 8.2 6.4 4.3 ↓

Число кибератак на ДБО-системы, ед. 47 118 203 ↑

Потери от мошенничества в ДБО, млн сум 312 1 247 2 891 ↑

Охват операций страхованием, % 14 31 58 ↑

Доля банков с AI-скорингом, % 9 27 64 ↑

Среднее время обнаружения инцидента, ч 38 19 7 ↓

Страховые выплаты / страховые взносы (Loss 
ratio), % 41 48 55 ↑

Коэффициент покрытия резервами кредитных 
потерь, % 78 89 112 ↑

Рынок страхования финансовых операций в сфере ДБО демонстрирует высокий темп роста: 
застрахованный объём операций увеличился с 12,4 млрд сум (I кв. 2022 г.) до 57,3 млрд сум (IV кв. 2024 
г.), то есть в 4,6 раза (рисунок 3).

Охват операций страхованием вырос с 14 % до 58 %, однако коэффициент страховых выплат (loss 
ratio) повысился с 41 % до 55 %, сигнализируя о нарастании частоты и тяжести страховых случаев.

2	  Авторский расчёт по данным обследования банков.
3	  Авторское обследование банков (n=11), данные ЦБ РУз, Агентства по страхованию РУз
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Рисунок 3. Динамика страхования финансовых операций ДБО в Хорезмской области, 2022–2024 гг.4

Результаты регрессионной оценки (таблица 2) подтверждают гипотезу исследования. Рост доли 
ДБО-транзакций статистически значимо увеличивает совокупный индекс рисковых потерь (β = 0,341; p 
< 0,001), тогда как применение AI-скоринга (β = −0,289; p < 0,001) и расширение страхового покрытия (β 
= −0,176; p = 0,009) оказывают статистически значимый компенсирующий эффект.

Высокий коэффициент детерминации (R² = 0,871) свидетельствует о достаточной объяснительной 
силе модели.

Таблица 2. Результаты регрессионного анализа (зависимая переменная: индекс рисковых потерь)5

Переменная β-коэф. Ст. ошибка t-стат. p-value

DBO_share (доля ДБО-транзакций, %) 0.341*** (0.048) 7.10 <0.001

Cyber_attacks (число атак, лог) 0.218*** (0.059) 3.69 0.001

AI_scoring (доля банков с AI-скор., %) -0.289*** (0.044) -6.57 <0.001

Insur_coverage (охват страхованием, %) -0.176** (0.063) -2.79 0.009

Reserve_ratio (коэф. покрытия 
резервами, %) -0.143** (0.051) -2.80 0.008

NPL_lag1 (NPL предыдущего квартала, 
%) 0.412*** (0.067) 6.15 <0.001

Константа 2.183*** (0.231) 9.45 <0.001

4	 Данные Агентства по страхованию РУз, авторские расчёты.
5	 R² = 0.871; Adj. R² = 0.852; F(6,33) = 35.14; p < 0.001; n = 40. *** p<0.001; ** p<0.01; * p<0.05 
	 Расчёты авторов. Квартальные данные 2019–2024 гг. (n=40). *** p<0,001; ** p<0,01.
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Полученные результаты согласуются с «гипотезой двойственности цифровизации» (Claessens et 
al., 2018): расширение ДБО одновременно снижает транзакционные издержки и кредитный риск (через 
улучшение скоринга), но формирует новые категории операционных и киберрисков. Это подтверждает 
тезис об условности выгод от финансовой цифровизации: они реализуются лишь при опережающем 
развитии инфраструктуры управления рисками.

Отрицательный и статистически значимый коэффициент при переменной страхового покрытия (β 
= −0,176) подтверждает эффективность страхования как инструмента риск-трансфера в сфере ДБО. 
Международные данные (Swiss Re Institute, 2023) показывают, что каждый дополнительный процентный 
пункт охвата операций страхованием снижает реализованные потери банков от операционных 
инцидентов на 0,12–0,18 п.п. Данный результат близок к нашей оценке (0,176 п.п.), что свидетельствует 
о сопоставимости эффективности страховой отрасли региона со среднемировыми бенчмарками.

Разработанная трёхсценарная прогнозная модель (рисунок 5) включает следующие траектории.
Сценарий «Цифровой прорыв» (индекс потерь к 2030 г. — 29, снижение на 69 % к уровню 2020 г.) 

предполагает: обязательное применение AI-скоринга для 100 % розничных кредитов, универсальное 
страхование ДБО-операций (охват > 85 %), внедрение Real-Time Transaction Monitoring на базе методов 
машинного обучения и создание отраслевого регионального SOC (Security Operations Center).

Базовый сценарий (57 — снижение на 43 %) предусматривает умеренные регуляторные стимулы и 
добровольное расширение страхования.

Инерционный сценарий (87 — снижение лишь на 13 %) реализуется при сохранении фрагментарного 
подхода к управлению рисками.

Рисунок 5. Прогнозные сценарии снижения потерь от банковских рисков в Хорезмской области, 2024–2030 
гг.6

Среди ограничений исследования — малая выборка (11 банков), потенциальная эндогенность 
переменной AI_scoring (более прибыльные банки могут одновременно чаще внедрять AI и выплачивать 
меньше по страховым событиям), а также сложность разграничения операционного и кредитного рисков 
в агрегированных данных.

Дальнейшие исследования целесообразно направить на применение инструментальных 
переменных и включение микроданных отдельных кредитных портфелей.

В Ы В О Д Ы  И  Р Е К О М Е Н Д А Ц И И
Проведённое исследование позволяет сформулировать следующие основные выводы. Развитие 

ДБО в Хорезмской области влечёт статистически значимый рост операционных и киберрисков (β = 
0,341; p < 0,001), однако этот эффект в значительной мере нейтрализуется применением AI-скоринга 
(β = −0,289) и расширением страхового покрытия операций (β = −0,176). Структура банковских рисков 

6	  Прогнозные расчёты авторов. Индекс потерь: 2020 = 100.
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претерпевает качественную трансформацию: доля киберрисков выросла с 5 % до 21 % совокупных 
потерь за 2019–2024 гг.

Зрелость системы риск-менеджмента существенно дифференцирована: крупные банки региона 
в среднем втрое превосходят малые по интегральному индексу готовности. Страховой рынок ДБО-
операций демонстрирует опережающий рост, однако повышение коэффициента убыточности (с 41 % 
до 55 %) указывает на необходимость углублённой актуарной проработки тарифной политики.

На основе полученных результатов предлагаются следующие меры.
В сфере регулирования: введение обязательных минимальных стандартов киберзащиты для 

банков, осуществляющих ДБО; создание регионального пула страхования цифровых финансовых 
рисков с государственным перестрахованием; обязательный переход к AI-скорингу при выдаче онлайн-
кредитов свыше 5 млн сум.

В сфере развития инфраструктуры: создание в Ургенче единого регионального центра мониторинга 
банковских операций (SOC) с возможностью подключения всех банков региона; формирование 
отраслевой базы данных об инцидентах мошенничества для перекрёстной верификации.

В сфере потребительской защиты: разработка стандарта информирования клиентов о страховом 
покрытии ДБО-операций; запуск программы страховой грамотности населения.
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