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SUN’IY INTELLEKT ASOSIDA 
DAVLAT BOSHQARUV TIZIMLARINI 
RAQAMLASHTIRISH

Aytmuratov Qutlımurat Jalgasovich
Qoraqalpoq davlat universiteti, Raqamli iqtisodiyot yo‘nalishi 
E-mail: aytmuratovqutlymurat@gmail.com 

Annotatsiya. Ushbu maqolada davlat boshqaruvi tizimlarini raqamlashtirish jarayonida sun’iy intellekt (SI) texnologiyalaridan 
foydalanishning nazariy asoslari, xalqaro tajriba hamda O‘zbekiston sharoitidagi imkoniyatlari tahlil qilinadi. Tadqiqotda 
SI asosida ma’lumotlarni qayta ishlash, avtomatlashtirilgan qaror qabul qilish jarayonlari, korrupsiyani kamaytirish hamda 
davlat xizmatlari samaradorligini oshirish mexanizmlari yoritilgan. Tadqiqot natijalari davlat boshqaruvida shaffoflik, 
tezkorlik va aniqlikni oshirishda sun’iy intellekt texnologiyalarining muhim vosita ekanligini ko‘rsatadi.

Kalit so‘zlar: sun’iy intellekt, raqamli hukumat, elektron hukumat (e-gov), davlat boshqaruvi, Big Data, avtomatlashtirish.
Abstract. This article analyzes the theoretical foundations of using artificial intelligence (AI) technologies in the digitalization 
of public administration systems, as well as international experience and the opportunities for their implementation in 
Uzbekistan. The study examines AI-based data processing, automated decision-making processes, mechanisms for 
reducing corruption, and improving the efficiency of public services. The results demonstrate that artificial intelligence 
technologies serve as an important tool for increasing transparency, efficiency, and accuracy in public administration.

Keywords: artificial intelligence, digital government, e-government (e-gov), public administration, Big Data, automation.
Аннотация. В данной статье анализируются теоретические основы применения технологий искусственного 
интеллекта (ИИ) в процессе цифровизации систем государственного управления, а также международный опыт 
и возможности их внедрения в условиях Узбекистана. В исследовании рассматриваются механизмы обработки 
данных на основе ИИ, автоматизированного принятия управленческих решений, снижения уровня коррупции 
и повышения эффективности государственных услуг. Полученные результаты показывают, что технологии 
искусственного интеллекта являются важным инструментом повышения прозрачности, оперативности и точности 
в системе государственного управления.

Ключевые слова: искусственный интеллект, цифровое правительство, электронное правительство (e-gov), 
государственное управление, Big Data, автоматизация.

K I R I S H
Globallashuv va raqamli transformatsiya jarayonlari davlat boshqaruvi tizimlariga sezilarli ta’sir 

ko‘rsatmoqda. Hozirgi davrda davlat organlari faoliyatining samaradorligi nafaqat tezkorlik, balki shaffoflik, 
aniqlik hamda fuqarolarga yo‘naltirilgan boshqaruv tamoyillari bilan ham belgilanadi. Mazkur jarayonda sun’iy 
intellekt (SI) texnologiyalari davlat boshqaruvini modernizatsiya qilishning muhim omillaridan biri sifatida 
namoyon bo‘lmoqda.

Sun’iy intellekt texnologiyalari yordamida davlat xizmatlarini ko‘rsatish jarayonlari bosqichma-bosqich 
avtomatlashtirilmoqda, katta hajmdagi ma’lumotlar tezkor tahlil qilinmoqda hamda real vaqt rejimida samarali 
boshqaruv qarorlari qabul qilinmoqda. Natijada davlat xizmatlarining sifati va samaradorligi oshib, ma’muriy 
jarayonlarning soddalashuvi ta’minlanmoqda. Shu bilan birga, inson omiliga bog‘liq xatoliklarning kamayishi, 
davlat xizmatlarining ochiqligi va ishonchliligining ortishi kuzatilmoqda. Bu esa davlat va jamiyat o‘rtasidagi 
o‘zaro ishonchni mustahkamlash hamda ochiq boshqaruv tamoyillarini rivojlantirishga xizmat qiladi.

Sun’iy intellekt texnologiyalarini davlat boshqaruvi tizimiga joriy etish resurslardan oqilona foydalanish, 
strategik rejalashtirish samaradorligini oshirish hamda ijtimoiy-iqtisodiy barqarorlikni ta’minlashda muhim 
ahamiyat kasb etadi.
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Sun’iy intellekt (SI) inson tafakkuriga xos bo‘lgan tahlil qilish, o‘rganish va qaror qabul qilish jarayonlarini 
texnologik vositalar yordamida modellashtiruvchi zamonaviy tizimlar majmuasidir. Ushbu texnologiyalar katta 
hajmdagi ma’lumotlarni qayta ishlash orqali murakkab muammolarni tahlil qilish va samarali yechimlarni ishlab 
chiqish imkonini yaratadi. Shuningdek, sun’iy intellekt algoritmlari mavjud axborotni chuqur tahlil qilish bilan 
birga, o‘z-o‘zini o‘rganish mexanizmlari asosida yangi bilimlarni shakllantiradi hamda ulardan amaliy faoliyatda 
samarali foydalanishga xizmat qiladi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Raqamli iqtisodiyotning jadal rivojlanishi masalasi 2021-yilda e’lon qilingan World Economic Forum 

(Davos) hisobotlarida ham keng yoritilgan bo‘lib, unda sun’iy intellekt va raqamli texnologiyalar ishlab chiqarish 
jarayonlarini avtomatlashtirish hamda raqamlashtirish orqali global iqtisodiy o‘sishga sezilarli turtki berishi 
ta’kidlangan [1]. Xususan, Siemens, IBM, Google kabi yirik kompaniyalarning amaliy tajribalari sun’iy intellekt 
texnologiyalarining sanoat tarmoqlariga muvaffaqiyatli integratsiya qilinayotganini tasdiqlaydi.

Mazkur yo‘nalishda O‘zbekiston Respublikasida ham muhim islohotlar amalga oshirilmoqda. Jumladan, 
O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti tomonidan 2020-yil    17-iyunda qabul qilingan “Raqamli O‘zbekiston – 
2030” strategiyasi1 doirasida sun’iy intellekt texnologiyalarini joriy etish va raqamli infratuzilmani rivojlantirish 
bo‘yicha ustuvor chora-tadbirlar belgilab berilgan [2].

Shuningdek, Xolmuhamedov A. (2022) o‘z ilmiy tadqiqotida raqamli iqtisodiyot sharoitida innovatsion 
texnologiyalar, xususan sun’iy intellektning iqtisodiy samaradorlikka ta’sirini milliy amaliyot misolida tahlil 
qilgan. Muallifning ta’kidlashicha, sun’iy intellekt texnologiyalarini keng joriy etish mamlakatning umumiy 
raqobatbardoshligini oshirish hamda iqtisodiy rivojlanishni jadallashtirishga xizmat qiladi [3].

Umuman olganda, mavjud ilmiy adabiyotlar sun’iy intellekt va raqamli iqtisodiyotning strategik ahamiyatini 
yaqqol namoyon etadi. Shu bilan birga, ularning o‘zaro integratsiyasi natijasida yuzaga keladigan iqtisodiy va 
ijtimoiy samaralarni chuqurroq o‘rganish muhim ilmiy yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. Mazkur jihatlar ushbu 
tadqiqotning ilmiy yangiligi hamda amaliy ahamiyatini asoslashga xizmat qiladi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Mazkur tadqiqot sun’iy intellekt asosida davlat boshqaruvi tizimlarini raqamlashtirish jarayonlarini kompleks 

o‘rganishga qaratilgan. Metodologik asos sifatida raqamli iqtisodiyot, elektron hukumat va innovatsion 
boshqaruv konsepsiyalariga tayangan holda tizimli yondashuv qo‘llanildi. Xalqaro tajribani o‘rganishda World 
Economic Forum hisobotlari hamda milliy darajada amalga oshirilayotgan “Raqamli O‘zbekiston – 2030” 
strategiyasi metodologik manba sifatida xizmat qildi.

Tadqiqot jarayonida tahlil va sintez, qiyosiy tahlil, statistik tahlil, induksiya va deduksiya usullaridan 
foydalanildi. Ushbu metodlar orqali sun’iy intellektning davlat boshqaruvidagi o‘rni, uning Big Data va IoT 
texnologiyalari bilan integratsiyasi hamda boshqaruv samaradorligiga ta’siri baholandi.

Empirik baza sifatida O‘zbekistonda raqamli transformatsiya doirasida joriy etilayotgan davlat xizmatlari, 
ochiq ma’lumotlar bazalari hamda normativ-huquqiy hujjatlar tahlil qilindi. Baholash mezonlari sifatida boshqaruv 
jarayonlarining tezkorligi, davlat xizmatlari sifati, shaffoflik darajasi, ma’muriy jarayonlarning soddalashuvi va 
resurslardan foydalanish samaradorligi belgilandi.

Natijada sun’iy intellekt asosida davlat boshqaruvini raqamlashtirishning institutsional hamda iqtisodiy 
samaradorligi kompleks yondashuv asosida o‘rganildi hamda amaliy tavsiyalar ishlab chiqish uchun metodik 
asos shakllantirildi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Bugungi kunda sun’iy intellekt texnologiyalari davlat boshqaruvi, sog‘liqni saqlash, ta’lim, transport, 

energetika, sanoat hamda boshqa ko‘plab sohalarda keng joriy etilmoqda. Mazkur texnologiyalar ma’lumotlarni 
chuqur tahlil qilish, jarayonlarni optimallashtirish va boshqaruv qarorlarini qabul qilish samaradorligini oshirishda 
muhim ahamiyat kasb etadi.

Masalan, sog‘liqni saqlash sohasida sun’iy intellekt bemorlar haqidagi ma’lumotlarni kompleks tahlil qilish 
orqali individual davolash strategiyalarini ishlab chiqishga yordam beradi. Davlat boshqaruvi tizimida esa sun’iy 
intellekt turli idora va tashkilotlarning axborot bazalarini integratsiya qilish hamda ularni kompleks tahlil qilish 
orqali boshqaruv qarorlarining aniqligi va tezkorligini oshirishga xizmat qiladi.

Transport sohasida sun’iy intellekt texnologiyalari avtonom transport vositalarini boshqarish, transport 
oqimlarini optimallashtirish, tirbandliklarni kamaytirish hamda yo‘l harakati xavfsizligini ta’minlashda keng 

1	  Oʻzbekiston Respublikasi Prezidentining Farmoni, 05.10.2020 yildagi PF-6079-son https://lex.uz/ru/docs/-5030957 
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qo‘llanilmoqda. Bunday texnologiyalarni joriy etish transport tizimining samaradorligini oshirish va xavfsiz 
harakatni ta’minlashda muhim omil bo‘lib xizmat qiladi (1-jadval).

1-jadval. Sun’iy intellektning turli sohalardagi qo‘llanilishi
Soha SI qo‘llanilish yo‘nalishlari Natija va samaradorlik

Davlat boshqaruvi Ma’lumotlar bazalarini integratsiya qilish, 
analitik qaror qabul qilish tizimlari

Tezkor va shaffof boshqaruv, ma’muriy 
jarayonlarning soddalashuvi

Sog‘liqni saqlash Bemor ma’lumotlarini tahlil qilish, individual 
davolash strategiyalarini ishlab chiqish

Tashxis aniqligining oshishi, davolash 
samaradorligining ortishi

Transport Avtonom boshqaruv tizimlari, aqlli svetoforlar Tirbandliklarning kamayishi, yo‘l harakati 
xavfsizligining oshishi

Energetika Energiya resurslari sarfini monitoring qilish va 
tahlil qilish

Energiya tejamkorligining oshishi, resurslardan 
samarali foydalanish

Sanoat Uskunalarni masofadan nazorat qilish, 
nosozliklarni prognozlash Ishlab chiqarish samaradorligining oshishi

Ijtimoiy xizmatlar Fuqarolar ehtiyojlarini tahlil qilish va 
xizmatlarni optimallashtirish Davlat xizmatlari sifatining yaxshilanishi

Sun’iy intellekt texnologiyalari global miqyosda jamiyat hayotini yengillashtirish, boshqaruv jarayonlarini 
optimallashtirish hamda iqtisodiy samaradorlikni oshirishda muhim omilga aylanib bormoqda. Mazkur 
texnologiyalar nafaqat bugungi davr ehtiyojlariga javob beruvchi vosita, balki kelajakdagi innovatsion 
rivojlanishning muhim drayverlaridan biri sifatida ham baholanadi.

Katta ma’lumotlar (Big Data) va IoT (Internet of Things) texnologiyalari sun’iy intellekt bilan 
integratsiyalashganda yanada yuqori samaradorlikni ta’minlaydi. IoT qurilmalari orqali real vaqt rejimida yig‘ilgan 
katta hajmdagi ma’lumotlar sun’iy intellekt yordamida tahlil qilinib, turli tizimlar faoliyatini optimallashtirishga 
xizmat qiladi. Masalan, “aqlli shaharlar” loyihalarida transport boshqaruvi, energiya tejamkorligi hamda ekologik 
barqarorlik aynan ushbu texnologiyalarning integratsiyasi orqali samarali tashkil etilmoqda.

Aqlli svetofor tizimlari transport oqimini tahlil qilish orqali tirbandliklarni kamaytirishga yordam beradi 
hamda shahar aholisi uchun vaqt va resurslarni tejash imkonini yaratadi. Shu bilan birga, ekologik holatni 
monitoring qilish va zarur chora-tadbirlarni belgilash imkoniyatlari ham kengayadi.

IoT va katta ma’lumotlar tahlili davlat boshqaruvi tizimida ham muhim ahamiyat kasb etadi. Fuqarolar 
foydalanayotgan xizmatlar haqidagi axborotlarni tahlil qilish orqali davlat xizmatlari sifati oshiriladi, ma’muriy 
jarayonlar soddalashtiriladi hamda aholining real ehtiyojlari yanada aniqroq qondiriladi. Sanoat sohasida 
esa ishlab chiqarish jarayonlarini masofadan monitoring qilish, uskunalar holatini oldindan baholash hamda 
nosozliklarni barvaqt aniqlash imkoniyatlari yaratiladi.

Sun’iy intellekt, IoT va Big Data texnologiyalarining o‘zaro integratsiyasi innovatsion yechimlar yaratish 
hamda jamiyat taraqqiyotining yangi bosqichini ta’minlashda muhim omil bo‘lib xizmat qiladi. Ushbu 
texnologiyalar orqali nafaqat tizimlarning samaradorligi oshadi, balki aholining turmush sifati, xavfsizligi va 
farovonligi ham sezilarli darajada yuksaladi.

Sun’iy intellekt asosida davlat boshqaruvi tizimlarini raqamlashtirish zamonaviy davlat taraqqiyotining 
muhim ustuvor yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Olib borilgan tahlillar shuni ko‘rsatadiki, sun’iy intellekt 
texnologiyalarining joriy etilishi davlat boshqaruvi jarayonlarining tezkorligi va shaffofligini oshirish, ma’muriy 
to‘siqlarni kamaytirish hamda fuqarolarga ko‘rsatiladigan xizmatlar sifatini yanada yaxshilashga xizmat 
qilmoqda.

Sun’iy intellekt asosida ishlovchi tizimlar ma’lumotlarga asoslangan qarorlar qabul qilish, xavflarni oldindan 
aniqlash, resurslardan oqilona foydalanish hamda boshqaruv xarajatlarini optimallashtirishda muhim vosita 
hisoblanadi. Ayniqsa, soliq, bojxona, sog‘liqni saqlash, transport, sud-huquq tizimi hamda ijtimoiy xizmatlar 
sohalarida sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanish davlat boshqaruvi samaradorligini sezilarli darajada 
oshirmoqda.

O‘zbekiston sharoitida sun’iy intellektga asoslangan raqamli boshqaruv tizimlarini joriy etish iqtisodiy 
samaradorlikni oshirish, boshqaruv jarayonlarining shaffofligini kuchaytirish, davlat xizmatlarida inson omilini 
kamaytirish hamda aholining davlat institutlariga bo‘lgan ishonchini mustahkamlashga xizmat qiladi. Shu bilan 
birga, raqamli transformatsiya jarayonlari yangi boshqaruv modelini shakllantirib, davlat va jamiyat o‘rtasidagi 
o‘zaro aloqalarni yanada takomillashtiradi.

Mazkur jarayonning muvaffaqiyatli amalga oshirilishi uchun sun’iy intellektni rivojlantirish bo‘yicha milliy 
strategiyani takomillashtirish, normativ-huquqiy bazani zamonaviy texnologik talablarga moslashtirish, davlat 
xizmatchilarining raqamli kompetensiyalarini rivojlantirish hamda ilmiy-tadqiqot va innovatsion faoliyatni qo‘llab-
quvvatlash muhim ahamiyat kasb etadi.
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X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, sun’iy intellekt asosida davlat boshqaruvi tizimlarini raqamlashtirish 

zamonaviy boshqaruvning muhim yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Sun’iy intellekt texnologiyalari boshqaruv 
qarorlarini tezkor va aniq qabul qilish, ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv mexanizmlarini shakllantirish 
hamda davlat xizmatlari sifatini oshirish imkonini yaratadi.

Shuningdek, ushbu texnologiyalar ma’muriy jarayonlarni soddalashtirish, inson omiliga bog‘liq xatoliklarni 
kamaytirish, resurslardan samarali foydalanish va boshqaruv jarayonlarining shaffofligini oshirishga xizmat 
qiladi. O‘zbekistonda “Raqamli O‘zbekiston – 2030” strategiyasi doirasida amalga oshirilayotgan islohotlar 
sun’iy intellekt texnologiyalarini joriy etish uchun muhim institutsional asos yaratmoqda hamda raqamli 
transformatsiya jarayonlarini jadallashtirishga xizmat qilmoqda.

Mazkur tadqiqot doirasida olib borilgan tahlillar asosida quyidagi amaliy tavsiyalar ishlab chiqildi:
Birinchidan, sun’iy intellekt texnologiyalarini joriy etish bo‘yicha aniq indikatorlar va bosqichlarni belgilovchi 

milliy strategiyani yanada takomillashtirish maqsadga muvofiq.
Ikkinchidan, ma’lumotlar xavfsizligi, algoritmik shaffoflik hamda raqamli ishonchlilikni ta’minlovchi normativ-

huquqiy bazani mustahkamlash zarur.
Uchinchidan, davlat organlari o‘rtasida yagona integratsiyalashgan ma’lumotlar infratuzilmasini 

shakllantirish va rivojlantirish muhim ahamiyat kasb etadi.
To‘rtinchidan, davlat xizmatchilarining raqamli kompetensiyalarini oshirish, shuningdek, sun’iy intellekt 

asosidagi pilot loyihalarni bosqichma-bosqich kengaytirish zarur.
Beshinchidan, mahalliy IT-kompaniyalar, ilmiy-tadqiqot muassasalari hamda innovatsion markazlar bilan 

hamkorlikni kuchaytirish orqali milliy texnologik ekotizimni rivojlantirish maqsadga muvofiq.
Umuman olganda, sun’iy intellekt asosida davlat boshqaruvini raqamlashtirish mamlakatning barqaror 

rivojlanishini ta’minlash, samarali va ochiq boshqaruv tizimini shakllantirish hamda fuqarolarga ko‘rsatiladigan 
davlat xizmatlari sifatini yanada oshirishda muhim strategik ahamiyat kasb etadi.
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