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QISHLOQ HUDUDLARIDA 
XIZMAT KO‘RSATISH 
SAMARADORLIGINI OSHIRISH 
IMKONIYATLARI

Yuldashova Nilufar Ziyabayevna
SamISI katta o‘qituvchisi, PhD
E-mail: yuldashovan04@gmail.com

Annotatsiya. Mazkur ilmiy maqolada qishloq hududlarida xizmat ko‘rsatish samaradorligini oshirishning iqtisodiy va 
ijtimoiy ahamiyati tahlil qilinadi. Xizmatlar sektorini rivojlantirish orqali qishloq aholisi turmush darajasini yuksaltirish, yangi 
ish o‘rinlarini yaratish hamda hududiy iqtisodiy rivojlanishni qo‘llab-quvvatlash masalalari yoritilgan. Shuningdek, xizmat 
ko‘rsatish tizimi samaradorligini oshirishning ustuvor yo‘nalishlari, mavjud imkoniyatlar va rivojlanish omillari ilmiy jihatdan 
tahlil qilinib, ushbu sohani yanada takomillashtirishga qaratilgan ilmiy asoslangan taklif va tavsiyalar ishlab chiqilgan.

Kalit so‘zlar: xizmatlar sohasi, ijtimoiy samaradorlik, qishloq hududlari, xizmat ko‘rsatish tizimi, infratuzilma, tadbirkorlik, 
iqtisodiy rivojlanish, bandlik.
Abstract. This scientific article analyzes the economic and social significance of improving the efficiency of service 
provision in rural areas. The study examines ways to enhance the living standards of the rural population, create new 
employment opportunities, and promote regional economic development through the expansion of the service sector. In 
addition, the paper identifies key directions for improving the efficiency of the service system and presents scientifically 
grounded proposals and recommendations aimed at strengthening the development of rural service infrastructure.

Keywords: service sector, social efficiency, rural areas, service system, infrastructure, entrepreneurship, economic 
development, employment.
Аннотация. В данной научной статье анализируется экономическая и социальная значимость повышения 
эффективности оказания услуг в сельской местности. Рассматриваются вопросы повышения уровня жизни 
сельского населения, создания новых рабочих мест и обеспечения устойчивого регионального экономического 
развития за счет развития сектора услуг. Кроме того, в работе представлены научно обоснованные предложения 
и рекомендации по основным направлениям совершенствования системы оказания услуг, а также рассмотрены 
перспективные возможности развития данной сферы.

Ключевые слова: сфера услуг, социальная эффективность, сельская местность, система обслуживания, 
инфраструктура, предпринимательство, экономическое развитие, занятость.

K I R I S H
Hozirgi davrda iqtisodiyotning barqaror rivojlanishini ta’minlashda xizmatlar sohasining o‘rni tobora ortib 

bormoqda. Xizmatlar sektori iqtisodiyotning muhim tarkibiy qismi bo‘lib, u aholi bandligini ta’minlash, iqtisodiy 
o‘sishni rag‘batlantirish, yangi ish o‘rinlarini yaratish hamda aholining turmush darajasini yuksaltirishda muhim 
ahamiyat kasb etadi. Jahon tajribasi shuni ko‘rsatadiki, rivojlangan mamlakatlarda yalpi ichki mahsulotning 
sezilarli qismi aynan xizmatlar sohasi hissasiga to‘g‘ri keladi. Shu sababli xizmatlar sektorini rivojlantirish va 
uning samaradorligini oshirish zamonaviy iqtisodiy siyosatning ustuvor yo‘nalishlaridan biri sifatida qaralmoqda.
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Mamlakatimizda ham so‘nggi yillarda xizmatlar sohasini rivojlantirishga qaratilgan keng ko‘lamli iqtisodiy 
islohotlar amalga oshirilmoqda. Ayniqsa, qishloq hududlarida xizmatlar tarmog‘ini kengaytirish, zamonaviy 
xizmat turlarini joriy etish hamda xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish masalalariga alohida e’tibor qaratilmoqda. 
Qishloq hududlarida yashovchi aholi mamlakat umumiy aholisining muhim qismini tashkil etadi. Shu bois 
qishloq joylarda xizmat ko‘rsatish tizimini rivojlantirish va uning samaradorligini oshirish nafaqat iqtisodiy, balki 
muhim ijtimoiy ahamiyatga ham ega.

Qishloq hududlarida xizmat ko‘rsatish tizimi transport, savdo, aloqa, maishiy xizmatlar, turizm, bank-moliya 
xizmatlari, axborot-kommunikatsiya texnologiyalari, ta’lim va sog‘liqni saqlash kabi ko‘plab xizmat turlarini 
qamrab oladi. Mazkur xizmatlarning samarali tashkil etilishi qishloq aholisining kundalik ehtiyojlarini qondirish 
bilan bir qatorda hududiy iqtisodiy rivojlanishni jadallashtirishga ham xizmat qiladi. Xizmatlar sektorining 
rivojlanishi yangi ish o‘rinlarini yaratish, kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni rivojlantirish hamda aholining 
daromad manbalarini kengaytirish imkonini beradi.

Shu bilan birga, qishloq hududlarida xizmat ko‘rsatish tizimini rivojlantirish jarayonida ayrim tashkiliy va 
institutsional jihatlarni yanada takomillashtirish zarurati mavjud. Jumladan, xizmat ko‘rsatish infratuzilmasini 
modernizatsiya qilish, zamonaviy xizmat turlarini kengaytirish, malakali kadrlar tayyorlash hamda axborot-
kommunikatsiya texnologiyalaridan samarali foydalanish muhim ahamiyat kasb etadi. Shuningdek, hududlarda 
investitsiya faoliyatini faollashtirish va tadbirkorlik muhitini yanada rivojlantirish xizmatlar sektorining barqaror 
rivojlanishiga xizmat qiladi.

Shu nuqtai nazardan, qishloq hududlarida xizmat ko‘rsatish samaradorligini oshirish masalasi iqtisodiy 
jihatdan dolzarb ilmiy-amaliy vazifalardan biri hisoblanadi. Mazkur yo‘nalishda samarali iqtisodiy mexanizmlarni 
ishlab chiqish, innovatsion texnologiyalarni joriy etish hamda xizmat ko‘rsatish tizimini takomillashtirish orqali 
ushbu sohaning rivojlanish istiqbollarini kengaytirish mumkin.

Mazkur ilmiy maqolaning asosiy maqsadi qishloq hududlarida xizmat ko‘rsatish samaradorligini 
oshirishning iqtisodiy ahamiyatini tahlil qilish, ushbu sohaning rivojlanishiga ta’sir etuvchi omillarni o‘rganish 
hamda xizmatlar sektorining samaradorligini oshirish bo‘yicha ilmiy asoslangan taklif va tavsiyalar ishlab 
chiqishdan iborat. Tadqiqot natijalari qishloq hududlarida xizmat ko‘rsatish tizimini takomillashtirish hamda 
hududiy iqtisodiy rivojlanishni qo‘llab-quvvatlashga xizmat qiladi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Mazkur tadqiqot jarayonida xizmatlar sohasining qishloq hududlaridagi rivojlanish holatini o‘rganish 

hamda uning samaradorligini baholash maqsadida turli ilmiy-uslubiy yondashuvlardan foydalanildi. Xususan, 
tadqiqotda grafik tahlil, statistik tahlil, tizimli tahlil, induksiya va deduksiya, abstrakt-mantiqiy yondashuv, analiz 
va sintez usullari qo‘llanildi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Qishloq hududlarida xizmat ko‘rsatish samaradorligini oshirish masalasi iqtisodiy rivojlanish, hududiy 

siyosat hamda xizmatlar iqtisodiyoti yo‘nalishida ko‘plab ilmiy tadqiqotlarda keng o‘rganilgan. Ushbu yo‘nalishda 
xalqaro tashkilotlar hamda iqtisodchi olimlar tomonidan olib borilgan tadqiqotlar xizmatlar sektorining iqtisodiy 
o‘sish, aholi bandligi va hududiy rivojlanishga sezilarli ta’sir ko‘rsatishini ilmiy jihatdan asoslab beradi.

Jahon banki tomonidan olib borilgan tadqiqotlarda xizmatlar sektori zamonaviy iqtisodiyotning muhim 
tarkibiy qismi sifatida baholanadi. Tadqiqot natijalariga ko‘ra, xizmatlar sohasining rivojlanishi iqtisodiy 
samaradorlikni oshirish, yangi ish o‘rinlarini yaratish hamda hududiy iqtisodiy barqarorlikni mustahkamlashda 
muhim omil hisoblanadi [1]. Ayniqsa, qishloq hududlarida xizmatlar infratuzilmasini rivojlantirish orqali mahalliy 
iqtisodiy faollikni rag‘batlantirish imkoniyatlari kengayishi ta’kidlanadi.

Birlashgan Millatlar Tashkiloti huzuridagi Savdo va rivojlanish konferensiyasi (UNCTAD) tadqiqotlarida ham 
xizmatlar sektori global iqtisodiy tizimda muhim o‘rin tutishi qayd etilgan. Ushbu tadqiqotlarga ko‘ra, xizmatlar 
sohasining rivojlanishi mamlakatlar iqtisodiyotining raqobatbardoshligini oshirish, innovatsion iqtisodiyotning 
shakllanishini qo‘llab-quvvatlash hamda iqtisodiy diversifikatsiyani ta’minlashda muhim rol o‘ynaydi [2].

Iqtisodiy hamkorlik va taraqqiyot tashkiloti (OECD) tomonidan e’lon qilingan ilmiy hisobotlarda qishloq 
hududlarining barqaror rivojlanishida xizmatlar sektorining o‘rni alohida ta’kidlangan. Tadqiqot natijalariga ko‘ra, 
qishloq hududlarida transport, turizm, savdo, moliyaviy xizmatlar hamda raqamli xizmatlarning rivojlanishi 
hududiy iqtisodiy faollikni oshiradi va aholi bandligini kengaytirishga xizmat qiladi [3].

Shuningdek, Osiyo taraqqiyot banki tomonidan olib borilgan tadqiqotlarda xizmatlar sektorining rivojlanishi 
rivojlanayotgan mamlakatlarda iqtisodiy o‘sishning muhim manbalaridan biri sifatida e’tirof etilgan. Mazkur 
tadqiqotlarda qishloq hududlarida xizmat ko‘rsatish tizimini rivojlantirish orqali tadbirkorlik faoliyatini kengaytirish 
hamda yangi iqtisodiy imkoniyatlar yaratish mumkinligi alohida qayd etiladi [4].
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O‘zbekiston Respublikasi Davlat statistika qo‘mitasi tomonidan e’lon qilingan ma’lumotlarga ko‘ra, 
mamlakatimizda xizmatlar sektori yalpi ichki mahsulotning muhim qismini tashkil etib, so‘nggi yillarda ushbu 
sohaning ulushi izchil oshib bormoqda. Bu esa xizmatlar sektorining milliy iqtisodiyot rivojlanishidagi ahamiyati 
tobora ortib borayotganini ko‘rsatadi [5].

Bundan tashqari, O‘zbekiston Respublikasi Iqtisodiyot va moliya vazirligi tomonidan ishlab chiqilgan 
strategik hujjatlarda ham xizmatlar sohasini rivojlantirish, ayniqsa qishloq hududlarida zamonaviy xizmat 
turlarini keng joriy etish orqali hududiy iqtisodiy rivojlanishni qo‘llab-quvvatlash zarurligi qayd etilgan [6].

Yuqoridagi ilmiy manbalar tahlili shuni ko‘rsatadiki, xizmatlar sektorini rivojlantirish va uning samaradorligini 
oshirish qishloq hududlarining iqtisodiy rivojlanishini ta’minlash, aholi bandligini kengaytirish hamda hududiy 
iqtisodiy tafovutlarni kamaytirishda muhim omil hisoblanadi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Qishloq hududlarida xizmat ko‘rsatish samaradorligini oshirish zamonaviy iqtisodiyotning muhim 

yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Xizmatlar sektori iqtisodiy rivojlanish jarayonida muhim o‘rin egallab, aholining 
kundalik ehtiyojlarini qondirish, iqtisodiy faollikni oshirish hamda yangi ish o‘rinlarini yaratishda katta ahamiyatga 
ega. Ayniqsa, qishloq hududlarida xizmatlar tarmog‘ining rivojlanishi hududiy iqtisodiy rivojlanish darajasini 
oshirish, aholi daromadlarini ko‘paytirish va turmush sifatini yaxshilashga xizmat qiladi.

Avvalo, qishloq hududlarida xizmat ko‘rsatish samaradorligini oshirishda infratuzilmaning rivojlanganligi 
muhim omillardan biri hisoblanadi. Zamonaviy infratuzilma, jumladan transport yo‘llari, aloqa tizimlari, internet 
tarmoqlari hamda kommunal xizmatlarning rivojlanganligi xizmat ko‘rsatish jarayonining samarali tashkil 
etilishiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Qishloq hududlarida yo‘l va transport infratuzilmasining rivojlanishi savdo, 
logistika, turizm va boshqa xizmat turlarining kengayishiga imkon yaratadi. Shu bilan birga, internet va raqamli 
texnologiyalarning rivojlanishi elektron savdo, masofaviy xizmatlar hamda raqamli xizmatlarni joriy etish 
imkoniyatlarini kengaytiradi.

Ikkinchi muhim omil sifatida kichik biznes va xususiy tadbirkorlik faoliyatining rivojlanishini ko‘rsatish 
mumkin. Qishloq hududlarida xizmat ko‘rsatish faoliyati asosan kichik biznes subyektlari tomonidan amalga 
oshiriladi. Savdo, maishiy xizmat ko‘rsatish, umumiy ovqatlanish, transport xizmatlari, turizm hamda boshqa 
xizmat turlarining rivojlanishi hududlarda iqtisodiy faollikni oshirishga xizmat qiladi. Shu sababli qishloq 
hududlarida tadbirkorlik faoliyatini qo‘llab-quvvatlash, imtiyozli kreditlar ajratish, soliq rag‘batlari yaratish hamda 
investitsiyalarni jalb qilish xizmatlar sektorining rivojlanishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.

Uchinchi muhim omil sifatida xizmat ko‘rsatish jarayonida zamonaviy axborot-kommunikatsiya 
texnologiyalaridan foydalanish darajasini ko‘rsatish mumkin. Raqamli texnologiyalar xizmat ko‘rsatish 
jarayonining samaradorligini oshirish, xizmatlar sifatini yaxshilash hamda xizmatlardan foydalanish 
imkoniyatlarini kengaytirishda muhim rol o‘ynaydi. Masalan, elektron to‘lov tizimlari, onlayn savdo platformalari 
hamda mobil ilovalar orqali xizmat ko‘rsatish tizimini yanada takomillashtirish mumkin. Bu esa nafaqat xizmat 
ko‘rsatish tezligini oshiradi, balki xizmatlar sifati va qulayligini ham yaxshilaydi.

Shuningdek, xizmat ko‘rsatish samaradorligini oshirishda malakali kadrlar tayyorlash muhim ahamiyat 
kasb etadi. Xizmatlar sohasida faoliyat yuritayotgan mutaxassislarning kasbiy bilim va ko‘nikmalarini 
rivojlantirish xizmatlar sifatining oshishiga xizmat qiladi. Shu bois xizmatlar sektorida faoliyat yuritayotgan 
kadrlarni tayyorlash tizimini takomillashtirish, kasb-hunar ta’limi tizimini rivojlantirish hamda mutaxassislarning 
malakasini oshirishga alohida e’tibor qaratish muhim hisoblanadi.

Bundan tashqari, qishloq hududlarida xizmat ko‘rsatish samaradorligini oshirishda davlat tomonidan 
amalga oshirilayotgan iqtisodiy siyosat ham muhim rol o‘ynaydi. Davlat tomonidan xizmatlar sektorini qo‘llab-
quvvatlash, infratuzilma loyihalarini amalga oshirish hamda tadbirkorlik faoliyatini rag‘batlantirishga qaratilgan 
dasturlar xizmat ko‘rsatish tizimining rivojlanishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi. Ayniqsa, qishloq hududlarida xizmatlar 
tarmog‘ini kengaytirishga qaratilgan investitsion loyihalarni amalga oshirish hududiy iqtisodiy rivojlanishni 
jadallashtirishga xizmat qiladi.

Yana bir muhim yo‘nalish sifatida qishloq turizmini rivojlantirish orqali xizmatlar sektorining samaradorligini 
oshirish mumkin. Qishloq hududlarida turizm xizmatlarini rivojlantirish mehmonxona, transport, savdo, umumiy 
ovqatlanish hamda madaniy xizmatlar kabi ko‘plab xizmat turlarining rivojlanishiga turtki beradi. Bu esa hududiy 
iqtisodiy faollikni oshirib, mahalliy aholi uchun yangi daromad manbalarini shakllantiradi.

Umuman olganda, qishloq hududlarida xizmat ko‘rsatish samaradorligini oshirish kompleks yondashuvni 
talab qiladi. Infratuzilmani rivojlantirish, tadbirkorlik faoliyatini qo‘llab-quvvatlash, zamonaviy texnologiyalarni 
joriy etish, malakali kadrlar tayyorlash hamda davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash mexanizmlarini 
takomillashtirish orqali ushbu sohaning barqaror rivojlanishini ta’minlash mumkin. Bu esa o‘z navbatida qishloq 
hududlarining iqtisodiy rivojlanishiga, aholi farovonligini oshirishga hamda mamlakat iqtisodiyotining barqaror 
o‘sishiga xizmat qiladi.
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X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Qishloq hududlarida xizmat ko‘rsatish samaradorligini oshirish mamlakat iqtisodiyotining barqaror 

rivojlanishini ta’minlash, hududlar o‘rtasidagi iqtisodiy tafovutlarni kamaytirish hamda aholi farovonligini 
oshirishda muhim strategik yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, xizmatlar 
sektori iqtisodiyotning muhim tarkibiy qismi bo‘lib, uning rivojlanishi nafaqat aholi ehtiyojlarini qondirish, 
balki hududlarda iqtisodiy faollikni oshirish, yangi ish o‘rinlarini yaratish va tadbirkorlik faoliyatini rivojlantirish 
imkoniyatlarini kengaytiradi.

Qishloq hududlarida xizmat ko‘rsatish samaradorligini oshirishning ustuvor yo‘nalishlari sifatida 
quyidagilarni ko‘rsatish mumkin. Birinchidan, infratuzilmani rivojlantirish orqali xizmat ko‘rsatish jarayonining 
sifatli va tezkor tashkil etilishini ta’minlash muhim hisoblanadi. Ikkinchidan, kichik biznes va xususiy tadbirkorlik 
faoliyatini qo‘llab-quvvatlash xizmatlar sektorining rivojlanishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi. Uchinchidan, zamonaviy 
axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini joriy etish xizmatlar sifatini oshirish hamda ulardan foydalanish 
imkoniyatlarini kengaytiradi. To‘rtinchidan, xizmatlar sohasida faoliyat yurituvchi kadrlarning kasbiy malakasini 
oshirish va kadrlar tayyorlash tizimini takomillashtirish zarur. Beshinchidan, davlat tomonidan imtiyozli kreditlar, 
investitsiya dasturlari va institutsional qo‘llab-quvvatlash mexanizmlarini rivojlantirish xizmatlar sektorining 
barqaror rivojlanishiga xizmat qiladi.

Shuningdek, qishloq turizmi, sog‘liqni saqlash, ta’lim, savdo va transport xizmatlarini rivojlantirish orqali 
qishloq hududlarida xizmat ko‘rsatish tizimining samaradorligini oshirish mumkin. Bu esa hududiy iqtisodiy 
faollikni oshirish, mahalliy aholi uchun qo‘shimcha daromad manbalarini shakllantirish hamda hududlarning 
iqtisodiy barqarorligini mustahkamlashga xizmat qiladi.

Umuman olganda, xizmatlar sektorining rivojlanishi qishloq hududlarining iqtisodiy va ijtimoiy farovonligini 
oshirishga, aholining turmush darajasini yaxshilashga, yangi ish o‘rinlarini yaratishga hamda hududiy iqtisodiy 
rivojlanishni jadallashtirishga xizmat qiladi. Shu sababli qishloq hududlarida xizmat ko‘rsatish samaradorligini 
oshirish bo‘yicha kompleks yondashuvni qo‘llash, zamonaviy texnologiyalarni joriy etish hamda tadbirkorlik 
va davlat siyosatini o‘zaro uyg‘un holda rivojlantirish muhim ahamiyat kasb etadi. Mazkur chora-tadbirlar 
mamlakatimizda qishloq hududlarining barqaror ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishini ta’minlash hamda xizmatlar 
sektorining iqtisodiyotdagi ulushini oshirishga xizmat qiladi.
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