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КУЛЬТУРНО‑ИСТОРИЧЕСКИХ РЕГИОНОВ 
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Усманова Азиза Баходировна
Бухарского государственного университета,
преподаватель, д.ф.э.н. (PhD)
кафедры «Экономика» 

Аннотация. В статье систематизирован и теоретически обобщён международный опыт устойчиво-цифрового 
развития туристских регионов, а также раскрыта роль цифровизации как инструмента повышения управляемости 
туристских потоков, качества услуг и сохранности природно-культурных ресурсов. Представлена классификация 
модельных подходов устойчивого туризма (ресурсно-экологический, социально-ориентированный, экономико-
ориентированный, территориально-интегрированный и цифрово-ориентированный), при этом практики smart-
tourism интерпретируются как эволюционная форма интеграции устойчивости и цифровой трансформации. 
Обоснованы принципы селективной и поэтапной адаптации международных практик к культурно-историческим 
дестинациям с ограниченной инфраструктурной ёмкостью. Эмпирическая база исследования сформирована 
на основе авторских публикаций 2025–2026-гг., а также аналитических докладов UNWTO, OECD и Европейской 
комиссии.

Ключевые слова: устойчиво-цифровое развитие туризма; smart-tourism; цифровые экосистемы; туристская 
дестинация; индикаторы устойчивости; индексно-аналитический подход; управление туристской нагрузкой; 
культурно-исторический регион; Бухарская область.
Annotatsiya. Maqolada turistik hududlarning barqaror-raqamli rivojlanishiga oid xalqaro tajriba tizimlashtirilib, 
raqamlashtirishning turistik oqimlarni boshqarish, xizmatlar sifatini oshirish hamda tabiiy-madaniy resurslarni muhofaza 
qilishdagi institutsional-boshqaruv ahamiyati ilmiy asosda yoritilgan. Barqaror turizmning resurs-ekologik, ijtimoiy-
yo‘naltirilgan, iqtisodiy-yo‘naltirilgan, hududiy-integratsiyalashgan va raqamli-yo‘naltirilgan model-yondashuvlari 
tasniflangan hamda smart-tourism amaliyotlari barqarorlik va raqamli-transformatsiya sintezi sifatida talqin qilingan. 
Infratuzilma sig‘imi cheklangan madaniy-tarixiy destinatsiyalar uchun xalqaro tajribani selektiv-bosqichma-bosqich 
moslashtirish tamoyillari taklif etilgan. Tadqiqotning empirik asoslari muallifning 2025–2026-yillardagi ilmiy ishlari hamda 
UNWTO, OECD va Yevropa komissiyasi hisobotlari ma’lumotlariga tayanadi.

Kalit so‘zlar: barqaror-raqamli turizm; smart-tourism; raqamli-ekotizim; turistik-destinatsiya; barqarorlik indikatorlari; 
indeksli-tahliliy yondashuv; turistik-yuklama boshqaruvi; madaniy-tarixiy hudud; Buxoro viloyati.
Abstract. The article systematizes and theoretically generalizes the international experience of sustainable-digital 
development of tourism regions and highlights digitalization as an institutional-management tool for enhancing tourism-
flow governance, service quality and the preservation of natural-cultural resources. A classification of sustainable-tourism 
model-approaches (resource-ecological, socio-oriented, economic-oriented, territorially-integrated and digital-oriented) 
is presented, while smart-tourism practices are interpreted as an evolutionary integration of sustainability and digital-
transformation mechanisms. The principles of selective-phased adaptation of international practices to cultural-historical 
destinations with limited infrastructure-capacity are substantiated. The empirical framework is based on the author’s 
publications of 2025–2026 and analytical reports of UNWTO, OECD and the European Commission.

Keywords: sustainable-digital tourism development; smart-tourism; digital ecosystems; tourism destination; sustainability 
indicators; index-analytical approach; tourism-flow management; cultural-historical region; Bukhara region.
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В В Е Д Е Н И Е
Ускорение глобальной туристской мобильности усиливает значение туризма как драйвера 

регионального роста, занятости и диверсификации экономики. Одновременно концентрация потоков 
в узких пространственных «узлах» (исторические центры, объекты наследия, транспортные коридоры) 
формирует риски перегрузки инфраструктуры, ухудшения качества жизни местного населения и 
деградации природно‑культурных ресурсов. Именно поэтому в международной повестке устойчивость 
всё чаще рассматривается не как декларативный принцип, а как управляемая категория, требующая 
измерения и мониторинга. На практике это выражается в широком распространении индикаторных 
систем устойчивости и переходе к цифровым решениям управления дестинациями — от платформ 
бронирования до аналитики потоков и электронного взаимодействия государства и бизнеса [3,5].

Для культурно‑исторических регионов (к которым относится Бухарская область) ключевой вызов 
состоит в необходимости обеспечить одновременно: а) рост экономической отдачи от туризма; б) 
сохранение наследия и аутентичности; в) снижение сезонной и пространственной концентрации спроса; 
г) повышение качества управления. В этой логике международный опыт smart tourism представляет 
интерес не как набор «готовых рецептов», а как источник принципов и инструментов, которые требуют 
селективной адаптации к институциональным и инфраструктурным ограничениям региона [1,2].

Цель статьи — систематизировать международные модели устойчивого и цифрового развития 
туризма, раскрыть практики smart tourism и обосновать принципы их адаптации к культурно‑историческим 
дестинациям.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
В международной научной и институциональной литературе устойчивое развитие туризма 

рассматривается как многоуровневая система сбалансирования экономических, социальных и 
природно-экологических интересов. В докладе UNWTO (2017) устойчивость интерпретируется как 
интеграция экономической эффективности, социальной инклюзивности и сохранения природно-
культурного наследия. Инструментарий European Tourism Indicator System – ETIS (European 
Commission, 2016 г) предлагает индикаторно-мониторинговый подход к оценке устойчивости туристских 
дестинаций, обеспечивая сопоставимость показателей и повышение качества управленческих 
решений. Исследование OECD (2020) акцентирует внимание на роли цифровой трансформации в 
укреплении конкурентоспособности, оптимизации транзакционных издержек и развитии платформенно-
экосистемных моделей управления туризмом.

В отечественной научной дискуссии вопросы устойчиво-цифрового развития регионального туризма 
системно раскрываются в работах Усмановой А. (2025 г; 2026 г). В данных исследованиях обоснована 
эволюция перехода от традиционных ресурсно-ориентированных моделей к интеграции цифровых 
управленческих механизмов smart-tourism. Автор подчёркивает целесообразность включения цифрового 
измерения в систему оценки устойчивости, а также необходимость формирования селективно-
адаптивных стратегий развития культурно-исторических регионов с ограниченной инфраструктурной 
ёмкостью, что способствует повышению эффективности управления и долгосрочной устойчивости 
туристской отрасли.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Методологическую основу исследования формирует совокупность взаимодополняющих научных 

подходов, включающая сравнительный анализ модельных концепций устойчивого развития туризма, 
контент-анализ международных программ и методик оценки устойчивости, структурно-логический 
анализ механизмов smart tourism как цифровой экосистемы туристской дестинации, а также обобщение 
принципов адаптации международного опыта к специфике региональных условий.

Источниковую базу исследования составляют авторские публикации, в которых последовательно 
раскрывается эволюция теоретико-методологических подходов к устойчиво-цифровому развитию 
регионального туризма и анализируются международные практики повышения эффективности 
использования туристского потенциала [1–2], а также материалы UNWTO по устойчивому туризму [3], 
инструментарий ETIS Европейской комиссии [4] и аналитические исследования OECD, посвящённые 
вопросам цифровой трансформации туристской отрасли [5].

Комплексное использование указанных источников обеспечивает выявление обобщающих 
закономерностей развития устойчивого туризма и формирование практико-ориентированных 
рекомендаций по их адаптации к условиям культурно-исторических дестинаций, что способствует 
укреплению стратегической устойчивости и повышению эффективности регионального туристского 
развития.
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А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Сравнительный анализ международной практики свидетельствует о формировании нескольких 

устойчивых модельных контуров управления туристским развитием. Ресурсно-экологическая модель 
ориентирована на сохранение природного и культурного потенциала территории посредством 
зонирования, установления допустимых нагрузок и внедрения систем мониторинга; её сильной 
стороной является обеспечение долгосрочной привлекательности дестинации и стратегической 
сохранности ресурсов. Социально-ориентированная модель акцентирует внимание на вовлечённости 
местных сообществ, поддержке малого предпринимательства, традиционных ремёсел и локальных 
брендов, способствуя укреплению социальной устойчивости и формированию инклюзивной модели 
роста. Экономико-ориентированная модель рассматривает устойчивость как способность территории 
поддерживать стабильный спрос и конкурентоспособность за счёт диверсификации туристского продукта, 
развития территориального маркетинга и внедрения инноваций. Территориально-интегрированная 
модель основывается на принципах пространственного планирования и кластеризации, обеспечивая 
согласованное развитие туризма, транспортной инфраструктуры, городской среды и смежных отраслей 
экономики. Цифрово-ориентированная модель (smart tourism) предполагает интеграцию данных, 
цифровых платформ и сервисов в процессы управления туристскими потоками и ресурсами, что 
повышает прозрачность, адаптивность и эффективность управления [1,5].

Обобщающий вывод заключается в том, что универсальной модели устойчивого развития не 
существует; результативность определяется уровнем институциональной зрелости, структурой 
туристского спроса, ресурсной базой и культурно-исторической спецификой территории [3]. Для 
исторических дестинаций наиболее продуктивными являются комбинированные подходы, при которых 
цифровые инструменты используются для оптимизации потоков, предотвращения избыточной нагрузки 
и повышения эффективности действующей инфраструктуры, способствуя качественному развитию без 
необходимости экстенсивного расширения ёмкости [1,2].

Концепция smart tourism трактуется значительно шире, чем совокупность цифровых сервисов; по 
своей сущности она отражает переход к экосистемному управлению туристской дестинацией. В рамках 
данного подхода осуществляется системный сбор и интеграция данных о туристской активности, 
включая бронирования, посещаемость и мобильность, на основе которых формируются управленческие 
решения, направленные на перераспределение потоков, регулирование доступа и повышение 
информированности участников рынка, а последующий мониторинг результатов обеспечивает 
корректировку политики и устойчивость управленческого цикла.

Согласно аналитическим материалам OECD, цифровая трансформация способствует повышению 
эффективности туристской отрасли через оптимизацию транзакционных процессов, развитие 
персонализированных сервисов и расширение возможностей платформенной экономики [5]. В то 
же время UNWTO подчёркивает необходимость согласования цифровых решений с социальными 
и экологическими приоритетами устойчивого развития, что позволяет обеспечить гармоничное и 
сбалансированное развитие туристских территорий [3].

Для культурно-исторических дестинаций применение smart-подхода имеет особую значимость, 
поскольку, во-первых, предоставляет возможности расширения туристского продукта без физического 
вмешательства в историческую среду посредством цифровых гидов, тематических маршрутов и 
мультиязычных сервисов, а во-вторых, формирует инструменты управления плотностью посещений 
и пространственно-временным распределением спроса, способствуя сохранности наиболее ценных 
объектов наследия и поддержанию комфортной городской среды [2,5].

Переход к управляемой модели устойчивого развития предполагает наличие измерительных 
инструментов, обеспечивающих объективную оценку динамики туристских процессов. В международной 
практике широко применяются индикаторные системы, в частности European Tourism Indicator System 
(ETIS), включающая группы показателей, отражающих управление дестинацией, экономическую 
значимость туризма, социальные эффекты и экологическую устойчивость [4]. Преимуществами 
ETIS являются комплексность и сопоставимость данных, что создаёт основу для стратегического 
планирования и международного бенчмаркинга.

В условиях регионов с ограниченной статистической базой практико-ориентированным решением 
становится формирование укрупнённых систем показателей и интегральных индексов, агрегирующих 
разнородные параметры в единую оценку устойчивого развития. В авторской интерпретации особое 
значение приобретает включение цифрового измерения устойчивости, отражающего уровень развития 
цифровой инфраструктуры, распространённость онлайн-сервисов и степень цифровой управляемости 
туристских потоков, что соответствует современным тенденциям эволюции устойчиво-цифрового 
развития регионального туризма [1].
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Результаты проведённого анализа позволяют сформулировать системные принципы адаптации 
международных практик устойчивого и smart-туризма к условиям культурно-исторических дестинаций. 
Ключевым из них является принцип селективной адаптации, предполагающий заимствование 
инструментов на основе их функциональной совместимости с задачами сохранения историко-
культурного наследия. Приоритетное значение приобретают цифровые решения, направленные на 
повышение информированности туристов и рациональное перераспределение потоков, включая 
навигационные сервисы, маршрутизацию, электронные билеты и цифровые гиды, что способствует 
сбалансированному развитию без избыточной нагрузки на объекты наследия [2,5].

Важным условием эффективности выступает интеграция устойчивых и цифровых компонентов в 
единую систему регионального управления, охватывающую стратегические документы, индикаторные 
показатели, регламенты мониторинга и механизмы межведомственной координации. Комплексный 
характер цифровизации обеспечивает формирование полноценной экосистемы управления и достижение 
долгосрочного эффекта [3,4]. Существенным ориентиром для исторических городов является приоритет 
управляемости над количественными параметрами роста, что предполагает оптимизацию структуры 
туристских потоков, мониторинг зон концентрации посещений и реализацию мер по пространственно-
временному перераспределению спроса [3]. Международная практика подтверждает целесообразность 
поэтапного внедрения инноваций через пилотные проекты с последующим масштабированием, что 
создаёт условия для накопления данных, совершенствования механизмов взаимодействия участников и 
повышения институциональной устойчивости региона [5].

С учётом обозначенных принципов для Бухарской области представляется рациональной 
модель «устойчивость + цифровая управляемость», в которой цифровые решения выполняют 
мультипликативную функцию, усиливая результаты инфраструктурных и институциональных 
преобразований и одновременно повышая качество туристского опыта. Данная логика согласуется с 
выводами авторских исследований о необходимости расширения традиционных подходов устойчивости 
посредством включения цифрового измерения и экосистемной организации управления дестинацией 
[1,2].

С практической точки зрения внедрение устойчиво-цифровых инструментов целесообразно 
рассматривать через сценарный подход. Инерционный сценарий характеризуется сохранением 
фрагментарной цифровизации, включающей отдельные онлайн-ресурсы и сервисы, что обеспечивает 
ограниченный, но поступательный эффект развития. Адаптационно-умеренный сценарий предполагает 
последовательное формирование единого регионального туристского портала, внедрение стандартов 
цифрового описания объектов, электронных билетов для ключевых достопримечательностей и 
базовой аналитики посещаемости, что способствует стабилизации спроса и более равномерной 
загрузке инфраструктуры. Инновационно-ускоренный сценарий ориентирован на формирование 
полноценной цифровой экосистемы с интеграцией данных, расширенной аналитикой мобильности 
и динамическими механизмами управления доступом, создавая предпосылки для стратегического 
повышения конкурентоспособности региона при достаточном уровне институциональной готовности и 
инвестиционной обеспеченности [5].

Анализ международного опыта позволяет также выделить направления, требующие управленческого 
внимания в процессе цифровой трансформации. В частности, важным аспектом является поддержка 
малых и семейных предприятий в освоении цифровых инструментов, включая системы онлайн-оплаты и 
аналитики, что способствует выравниванию возможностей участников рынка и укреплению отраслевой 
устойчивости. Существенное значение имеет интеграция данных различных платформ для повышения 
качества управленческих решений и перехода к аналитически обоснованной политике. Одновременно 
требуется согласование цифрового продвижения с механизмами регулирования нагрузок, что 
обеспечивает гармоничное сочетание роста привлекательности и сохранности культурного наследия 
[3].

В прикладном аспекте для культурно-исторических дестинаций целесообразно формирование 
укрупнённого ядра индикаторов устойчивости и цифровизации на основе методологии ETIS с регулярным 
мониторингом динамики показателей [4], внедрение цифровых продуктов «быстрого эффекта», таких как 
мультиязычные гиды, QR-маршруты и электронные билеты, развитие межведомственной координации 
в сфере туризма, культуры, транспорта и цифрового развития, а также включение цифровых требований 
в программы поддержки малого и среднего предпринимательства. Дополнительным направлением 
является реализация инструментов пространственно-временного перераспределения потоков через 
альтернативные маршруты, событийные продукты и продвижение периодов пониженного спроса, что 
способствует формированию сбалансированной и устойчивой модели туристского развития [2,5].
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З А К Л Ю Ч Е Н И Е  И  Р Е К О М Е Н Д А Ц И И
В статье систематизированы ключевые международные модели устойчивого развития туристских 

регионов и обосновано, что цифровизация формирует качественно новый контур управления — smart 
tourism, в рамках которого устойчивость приобретает измеримый и управляемый характер благодаря 
использованию данных, цифровых платформ и сервисных решений [3–5]. Для культурно-исторических 
дестинаций аргументирована необходимость селективной адаптации международного опыта с 
приоритетом управляемости туристских потоков и сохранения объектов наследия как стратегического 
ресурса развития.

Практическая значимость полученных результатов заключается в разработке принципов адаптации, 
включающих селективность заимствования инструментов, интеграцию устойчивых и цифровых 
компонентов в систему регионального управления, приоритет управляемости над экстенсивным 
ростом и поэтапность внедрения инноваций. Указанные положения могут быть использованы при 
формировании региональных программ цифровизации туризма и построении системы мониторинга 
устойчивости в Бухарской области.

Перспективы дальнейших исследований связаны с формализацией регионального набора 
индикаторов и разработкой интегральной методики оценки устойчиво-цифрового развития с учётом 
доступности статистических данных, специфики институциональной среды и стратегических 
управленческих задач региона.
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