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Annotatsiya. Ushbu magolada bozor igtisodiyoti sharoitida korxonalarning ragobatbardoshligini oshirishda tabaqgalashtirish
(differensiatsiya) strategiyasining roli va o‘ziga xos xususiyatlari tadqiq etilgan. Tadgiqot davomida mahsulot va
xizmatlarni raqobatchilardan ajratib turuvchi asosiy parametrlar — dizayn, brending, texnologik ustunlik va mijozlarga
xizmat ko‘rsatish masalalari tahlil gilingan. Magolada tabaqalashtirish strategiyasining afzalliklari (brendga sodiglik, narx
sezgirligining pasayishi) bilan bir gatorda, uning salbiy jihatlari va yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan xavf-xatarlar (imitatsiya
xavfi, xarajatlarning ortishi) ham ko'rib chigiladi. Shuningdek, strategiyaning samaradorligini baholashda Boston
konsalting guruhi (BKG) matritsasining qo'‘llanilishi va uning korxona mahsulot portfeliga ta’siri bo‘yicha ilmiy xulosalar
berilgan.

Kalit so'zlar: Tabagalashtirish strategiyasi, raqobatbardoshlik, brendga sodiqglik, differensiatsiya, BKG matritsasi,
marketing strategiyasi, mahsulot noyobligi, iste’molchi xulg-atvori, ragobat ustunligi, bozor segmentatsiyasi.

Abstract. This article examines the theoretical and practical foundations of the differentiation strategy, which plays a
crucial role in enhancing the competitiveness of enterprises in a market economy. The study analyzes key parameters
that distinguish products and services from competitors, including design, branding, technological superiority, and
customer service. The article explores both the advantages (brand loyalty, reduced price sensitivity) and the potential
risks of the differentiation strategy (imitation threats, increased costs). Furthermore, scientific conclusions are provided
regarding the application of the Boston Consulting Group (BCG) matrix to evaluate the effectiveness of this strategy and
its impact on the company’s product portfolio.

Keywords: Differentiation strategy, competitiveness, brand loyalty, differentiation, BCG matrix, marketing strategy, product
uniqueness, consumer behavior, competitive advantage, market segmentation.

AHHOTaumg. B gaHHOM cTaTbe UcCnenyrTcs TeopeTUdecKkne U npakTuyeckme OCHOBbI cTpaTternn auddepeHumaumm,
urparoLLent BaxHyl pofb B 06ecrneyeHnn KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTH MPEANPUSATUN B YCNOBUAX PbIHOYHON 3KOHOMMKM.
PaccmatpuBatoTcs kioyveBble napamMeTpbl, OTMYatoLLmMe ToBapbl 1 YCIyrn OT KOHKYPEHTOB, Takue Kak An3anH, GpeHaunHr,
TEXHOMOorM4yeckoe NPenmyLLEeCTBO U CepBUCHOE 06CNyMBaHue. B cTaTbe aHanm3mpyoTcs Kak npenmyLLecTsa (NMosinbHOCTb
K 6peHay, CHWKeHNe YyBCTBUTENbHOCTU K LIEHE), TaK U pUckM ctpaterun guddepeHumauum (yrposa nMmmrtauumn, poct
3artpar). Kpome Toro, npmvBegeHbl HayyYHble BbIBOAbLI O MPUMEHEHUN MaTpuLbl BOCTOHCKOM koHcanTuHroBow rpynmnbl (BKI)
ANsi OLEeHKN 3(pDEKTUBHOCTU AaHHON CTpaTernm u e€ BNUSHUS Ha NPOAYKTOBbIA NOPTdENb KOMMaHWK.

Kniouesble criosa: Ctparternsa anddepeHumnanmm, KOHKYPEeHTOCNOCOBHOCTb, NOANBHOCTL K BpeHay, AnddepeHumaums,
matpuua BKI, MapkeTuHroBas cTpaTernsi, yHUKanbHOCTb MpOAyKTa, MoBedeHue noTpebutenen, KOHKYPEHTHOe
NpPevMyLLEeCTBO, CerMeHTaLums pbiHKa.

KIRISH

Zamonaviy bozor igtisodiyoti sharoitida korxonalarning ragobatbardoshligini ta’minlashda marketing
strategiyalari hal qiluvchi ahamiyatga ega. Global raqobatning kuchayishi va iste’molchilar ehtiyojlarining
turlicha bo‘lib borishi korxonalardan nafagat mahsulot ishlab chigarishni, balki ularni bozorda ragobatchilardan
ajratib turuvchi o‘ziga xos giymat yaratishni talab gilmogda. Ushbu strategiyalar ichida tovarlar va xizmatlarni

tabaqalashtirish (differensiatsiya) strategiyasi alohida o‘rin tutadi.
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Tabaqalashtirish — bu kompaniya tomonidan taklif etilayotgan mahsulot yoki xizmatlarda iste’molchi
nuqtai nazaridan muhim va gimmatli bo‘lgan farglarni shakllantirish jarayonidir[1]. Ushbu strategiyaning tub
mohiyati mahsulotni sohada “noyob” (unique) sifatda gabul qilinishiga erishishdan iborat. Bu jarayon dizayn,
brend pozitsiyasi, texnologik ustunlik, funksionallik yoki mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifati kabi turli parametrlar
orgali amalga oshiriladi.

Tabaqalashtirish strategiyasining asosiy magsadi — bozorning turli segmentlarida mahsulotlarni yangi
shakllarda taklif qilish orgali maksimal foyda olish va brendga bo‘lgan sodiglikni mustahkamlashdir. Bu
korxonaga narx bo‘yicha emas, balki sifat va imij bo‘'yicha ustunlikka erishish, natijada iste’molchilarning narxga
bo‘lgan sezgirligini pasaytirish imkonini beradi. Shuningdek, strategik tahlil nugtai nazaridan, tabaqalashtirish
korxona portfelidagi mahsulotlarni barqarorlashtirishda, aynigsa diversifikatsiyalangan kompaniyalar uchun
muhim ahamiyat kasb etadi[2].

Mazkur tadqiqot ishida tovar va xizmatlarni tabagalashtirish strategiyasining o‘ziga xos xususiyatlari,
uning amaliy ahamiyati hamda ushbu strategiyani go‘llashda yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan xavf-xatarlar tahlil
gilinadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Iqgtisodiy adabiyotlarda tabaqalashtirish strategiyasi raqobatbardoshlikni ta’minlashning fundamental
asoslaridan biri sifatida talgin etiladi. Strategik menejment nazariyasining asoschisi Maykl Porter
tabagalashtirishni korxonaning o'’z mahsulotini sohada “noyob” deb tanitish qobiliyati deb ta’riflaydi. Porterning
ta’kidlashicha, muvaffaqiyatli differensiatsiya korxonani narxlar urushidan himoya qiladi, chunki iste’molchilar
brendga sodigligi sababli mugobil mahsulotlarga osonlikcha o'tib ketmaydilar [3].

Marketing nazariyasining yetakchi namoyandasi Filip Kotler esa tabagalashtirishni “kompaniya taklifini
raqobatchilar taklifidan ajratib turuvchi muhim farglar to‘plamini ishlab chigish harakati” deb hisoblaydi. Kotler
tabagalashtirishning to‘rtta asosiy yo‘nalishini ko‘rsatib o‘tgan: mahsulot, xizmat ko‘rsatish, xodimlar va imij
bo‘yicha tabagalashtirish [4]. Uning fikricha, mahsulotning o‘zi texnik jihatdan o‘xshash bo‘lsa-da, servis yoki
brend obro'si orqali ragobatda g‘olib chigish mumkin.

Teodor Levitt ozining “Marketing miopiyasi” kontseptsiyasida tabaqalashtirishning chegarasi yo‘qligini
ta’kidlaydi. Uning garashlariga ko‘ra, hattoki xomashyo (commodity) tovarlarini ham qo‘shimcha xizmatlar
yoki munosabatlar orqali tabaqalashtirish mumkin. Bu esa tabaqgalashtirish strategiyasining nafagat yuqori
texnologiyali mahsulotlar, balki barcha turdagi tovar va xizmatlar uchun universal ekanligini isbotlaydi.

MDH davlatlari olimlaridan D.V. Petuxov va I.l. Davletovlar ushbu strategiyani korxonaning ichki operatsion
samaradorligi va portfel tahlili bilan bog‘laydilar. D.V. Petuxov iste’molchining sub’ektiv idrokiga urg‘u berib,
mahsulotdagi farglar mijoz uchun “gimmatli” deb tan olinishi shartligini ko‘rsatib o‘tadi [1]. I.I. Davletov esa
strategik tahlil jarayonida har bir biznes-birligining bozordagi ulushiga qarab turlicha tabaqgalashtirish usullarini
go'llash lozimligini ta’kidlaydi [2].

Xulosa qilib aytganda, adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, tabaqgalashtirish — bu shunchaki mahsulotni
o‘zgartirish emas, balki iste’molchi ongida noyob giymat yaratish san’atidir.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tadqiqgot ishini yoritishda tizimli yondashuv, nazariy-qiyosiy tahlil, mantigiy umumlashtirish va
induksiya hamda deduksiya usullaridan foydalanildi. Tadgigotning metodologik asosi sifatida Maykl Porterning
raqobatbardoshlik nazariyasi va Boston Konsalting Guruhi (BKG) tomonidan ishlab chiqilgan portfel tahlili
modellariga tayanildi.

Tadqiqot jarayoni quyidagi bosgichlarda amalga oshirildi:

1. Nazariy tahlil: Tabagalashtirish strategiyasining igtisodiy mohiyati va uning bozor igtisodiyotidagi roli
bo‘yicha xalgaro va mahalliy olimlarning ilmiy gqarashlari o‘rganildi va qgiyoslandi.

2. Kilassifikatsiyalash: Tovarlar va xizmatlarni tabaqalashtirishning asosiy yo‘nalishlari (mahsulot, servis,
xodimlar va imij) tizimlashtirildi.

3. Strategik vositalar tahlili: Tabaqalashtirish strategiyasining samaradorligini baholashda korxona
portfelidagi mahsulotlarni BKG matritsasi kvadratlari bo‘yicha tagsimlash va ularning strategik o‘rnini aniglash
usuli go’llanildi.

4. Sifat tahlili: Strategiyani amalga oshirishda yuzaga keladigan ijobiy natijalar va salbiy xavf-xatarlar
o‘rtasidagi bog‘liglik mantigiy tahlil qilindi.

Tadqiqotning axborot bazasini strategik menejmentga oid darsliklar, ilmiy maqolalar, iqtisodiy hisobotlar
va elektron resurslar tashkil etadi. Ma’'lumotlarni gayta ishlashda sifat tahlili (qualitative analysis) usulidan
foydalanilib, bu tabagalashtirish strategiyasining zamonaviy bozor kon’yunkturasidagi o‘ziga xos xususiyatlarini
aniglash imkonini berdi.
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TAHLIL VA NATIJALAR

Tadqigot natijalari shuni ko‘rsatadiki, tovar va xizmatlarni tabaqgalashtirish strategiyasi korxonaning

ragobatbardoshligini

ta’'minlashda narxga asoslanmagan ustunlikni

yaratadi. Tabaqalashtirish —

bu

ragobatchilar tomonidan taklif etilayotgan mahsulotlarda iste’molchi nugtai nazaridan muhim va gimmatli
bo‘lgan farglarni shakllantirishdir[5]. Ushbu jarayon nafagat mahsulotning jismoniy xususiyatlarini, balki uning
brend imidji, texnologik darajasi va servis xizmatlarini ham gamrab oladi.

Olingan ma’lumotlar tahlili tabaqgalashtirish strategiyasining korxona iqtisodiy ko‘rsatkichlariga ta’sirini
quyidagi jadval orgali ifodalash imkonini berdi.(1-jadval)

1-jadval. Tabaqalashtirish strategiyasining ijobiy va salbiy jihatlari tahlili

Tabaqalashtirishning ijobiy tomonlari

Tabaqalashtirishning salbiy tomonlari

Mahsulotning o‘zaro almashinish darajasini pasaytiradi
va brendga sodiglikni oshiradi.

Raqobatchilar bilan narx farqi juda katta bo'lib ketishi
brend sodiqligini yo‘qotishi mumdkin.

Yangi raqobatchilarning bozorga kirishini giyinlashtiradi.

Mahsulotning iste’molchiga tanish bo'lib golishi
tabaqalashtirish omilining rolini kamaytiradi.

Kuchli yetkazib beruvchilarning bosimiga nisbatan
korxona garshiligini oshiradi.

Strategik elementlarning ragobatchilar tomonidan nusxa
ko‘chirilishi (imitatsiya).

O‘ziga xos xususiyatlar korxonani raqobatchilar

Tabaqalashtirishga sarflangan xarajatlarning me’yordan

hujumidan himoya qiladi. oshib ketishi.

Tabagalashtirish strategiyasi korxonaning portfel tahlili, xususan Boston Konsalting Guruhi (BKG)
matritsasi bilan uzviy bog'liqdir. Strategik tahlil doirasida kompaniya portfeli bir-biriga bog‘liq bo‘Imagan biznes
birliklaridan tashkil topadi[6]. Tabaqalashtirish orqali korxona o'z mahsulotlarini quyidagi segmentlar bo‘yicha
boshqgaradi:

U “Savol belgilari” — Yangi tabagalashtiriigan mahsulotlar bozorga kirib kelishi.

U “Yulduzlar’ — Yugori o‘sish va noyob xususiyatlar bilan bozorda yetakchilik.

U “Sog‘in sigirlar” — Barqaror daromad keltiruvchi, bozorda o‘z o‘rniga ega brendlar.

U “ltlar” — Tabaqalashtirish o‘zini oglamagan va bozordan chiqarilishi kerak bo‘lgan segmentlar.

Tadqiqgot natijasida tabaqalashtirish strategiyasini amalga oshirishda korxonalar duch kelishi mumkin
bo‘lgan asosiy xavf-xatarlar aniglandi. Bularga raqgobatchilar bilan narxlar fargining haddan tashqari ortib
ketishi, tabagalashtirish elementlarining osongina nusxa ko‘chirilishi va iste’molchilarning ushbu o‘ziga xoslikka
bo‘lgan idrokining pasayishini kiritish mumkin.

Shuni ta’kidlash lozimki, tabaqalashtirish strategiyasi xarajatlar bo‘yicha yetakchilik strategiyasiga teskari
alternativa hisoblanadi. Shuning uchun korxona ushbu strategiya doirasida ham xarajatlar ustidan nazoratni
yo‘gotmasligi va “sifat/narx” mutanosibligini ta’minlashi zarur.

Tabagalashtirishning strategik parametrlarini baholash. Tadqgiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, muvaffaqiyatli
tabaqalashtirish strategiyasi fagat mahsulotning texnik xususiyatlari bilan cheklanib qolmaydi. Korxona o'z
ragobatbardoshligini oshirish uchun quyidagi to‘rtta asosiy yo‘nalish bo‘yicha “noyoblik” yaratishi lozim:

1. Mahsulot bo‘yicha tabaqgalashtirish: Sifat, qo‘shimcha funksiyalar, ishonchlilik va dizayn darajasi.

2. Xizmat ko‘rsatish bo'yicha tabagalashtirish: Yetkazib berish tezligi, o‘rnatish, mijozlarni o‘gitish va
kafolat xizmatlari.

3. Xodimlar bo‘yicha tabagalashtirish: Personalning professionalligi, muomala madaniyati va mijozlar
bilan ishlash ko‘nikmalari.

4. Imidj (brend) bo'yicha tabaqalashtirish: Ramziy belgilar, ommaviy axborot vositalaridagi nufuz va
brendning ijtimoiy magomi.(1-rasm)

Ushbu yo‘nalishlar orasidagi bog‘liglikni va ularning iste’molchi tanloviga ta’sirini quyidagi grafik tahlili
orqali ko‘rishimiz mumkin. Korxona mahsulotni tabaqalashtirish orgali “premium” narx belgilash imkoniyatiga
ega bo'ladi, biroq bu jarayon xarajatlar tahlili bilan muvozanatlashgan bo'lishi shart.
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Porter’s Generic Strategies

Choice of Emphasis

Low Cost Differentiation

Low Cost Broad
Leader Differentiation

Segments Served

Focused
Differentiation

Magolaning avvalgi gismida ta’kidlanganidek, tabagalashtirish strategiyasi korxona portfelidagi
mabhsulotlarning hayotiylik davriga bevosita ta’sir giladi. Bizning tahlillarimizga ko‘ra, BKG matritsasi kvadratlari
bo‘yicha tabagalashtirishning quyidagi xususiyatlari aniglandi (2-jadval).

2-jadval. BKG matritsasi segmentlarida tabaqgalashtirishning qo‘llanilishi [7, 8]

Matritsa segmenti Tabaqalashtirishning asosiy maqgsadi Tavsiya etiladigan choralar

“Yulduzlar” Yetakchilikni saglash va innovatsiya. Texnolpg.lk“u§tunllkn| doimiy yangilab borish va
brend imidjini mustahkamlash.

“Sogin sigirlar” Mijozlarni ushlab golish (Retention). Servis xizmatlarini .ya?(shll_ash va sodiqlik dasturlarini
(loyalty programs) joriy etish.

“Savol belgilari’ Bozorni zabt etish. Raqobfatchllardan f_a.rq giluvchi noyob xususiyatlarni
agressiv reklama qilish.

“Itlar’ Xarajatlarni minimallashtirish yoki Agar tabaqalashtirish xarajatlari foydadan oshsa,

chiqish. mahsulotni ishlab chigarishni to‘xtatish.

“Sifat-Narx” muvozanati va strategik risklar tahlili. Tadqgiqot jarayonida tabaqalashtirish strategiyasini
amalga oshirishda yuzaga keladigan eng katta xavf — bu “narx uzilishi” (Price gap) ekanligi aniglandi. Agar
tabaqalashtiriigan mahsulot narxi va standart mahsulot narxi o‘rtasidagi farq iste’molchi idrok etgan giymatdan
(perceived value) yuqori bo‘lsa, mijoz brenddan voz kechadi.

Shuningdek, tahlillar shuni ko‘rsatdiki, Haddan tashqari tabagalashtirish (Over-differentiation) ham korxona
uchun salbiy ogibatlarga olib kelishi mumkin. Bu holatda mahsulotga iste’molchi uchun ahamiyatli bo‘lmagan

juda ko'p “ortigcha” funksiyalar qo‘shiladi, bu esa tannarxning asossiz oshishiga va raqobatbardoshlikning
pasayishiga sabab bo‘ladi [7].

XULOSA VA TAKLIFLAR

Olib borilgan tadqigotlar va nazariy tahlillar shuni ko‘rsatadiki, tovar va xizmatlarni tabaqalashtirish
strategiyasi zamonaviy ragobat muhitida korxonaning uzoq muddatli yashovchanligini ta’minlovchi asosiy
omildir. Ushbu strategiya korxonaga nafaqat bozorda o'z o‘rnini topish, balki iste’molchilar ongida barqaror va
ijobiy brend imijini shakllantirish imkonini beradi.

Tadqiqot natijasida quyidagi xulosalar shakllantirildi:

1. Raqobatbardoshlikning asosi. Tabaqalashtirish narxlar urushidan qochishning eng samarali yo'lidir.
Iste’molchi mahsulotning noyobligini va o'zi uchun qadriyatini his gilsa, u yugoriroq narx to‘lashga tayyor bo‘ladi.

2. Strategik muvozanat. Tabaqalashtirish strategiyasi xarajatlarni butunlay e’tiborsiz qoldirishni

anglatmaydi. Muvaffagiyatli korxonalar “sifat/narx” balansini saglagan holda, operatsion xarajatlarni
optimallashtirishga intiladilar.
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3. BKG matritsasi bilan integratsiya. Tabaqalashtirish darajasi mahsulotning bozordagi ulushi va o'sish
sur'atiga (BKG matritsasidagi o‘rniga) qarab turlicha bo'lishi kerak. “Yulduz” mahsulotlar uchun texnologik
noyoblik, “Sog‘in sigirlar” uchun esa servis va imidj tabaqgalashtirishi ustuvor hisoblanadi.

Amaliy takliflar:

Tadgiqot natijalariga tayangan holda, mahalliy korxonalarga quyidagi takliflarni berish magsadga muvofiq:

a) Innovatsion yondashuvnikuchaytirish. Ragobatchilar tomonidan tabagalashtirish elementlarining nusxa
ko‘chirilishiga (imitatsiya) yo‘l qo‘ymaslik uchun korxonalar doimiy ravishda R&D (tadgiqot va ishlanmalar)ga
investitsiya kiritishlari lozim [9].

b) Mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish. Mahsulotni o‘zini tabaqgalashtirish qiyin bo‘lgan bozorlarda
(masalan, xomashyo tovarlari), servis xizmati va mijoz bilan munosabatlar asosiy farglovchi omilga aylanishi
kerak.

c) Segmentatsiya va maqsadli tabaqalashtirish. Korxonalar butun bozor uchun emas, balki ma’lum bir
iste’molchilar guruhining (segmentning) o‘ziga xos ehtiyojlaridan kelib chigib tabaqalashtirish strategiyasini
ishlab chigishlari zarur. Bu “Haddan tashqari tabaqalashtirish” xavfini kamaytiradi [10].

d) Brend giymatini yuksaltirish. Tabagalashtirish elementlari fagat texnik emas, balki hissiy (emotional)
darajada ham iste’'molchiga yetib borishi uchun samarali kommunikatsion marketing strategiyasini yo‘lga
qo'yish lozim.

Xulosa qilib aytganda, tabagalashtirish — bu bir martalik harakat emas, balki doimiy izlanish va iste’molchi
uchun yangi giymat yaratish jarayonidir. Ushbu strategiyani to‘g‘ri qo‘llash korxonaning nafaqat ichki, balki
xalgaro bozorlarda ham raqobatbardoshligini ta’minlaydi.
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