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Аннотация. Статья посвящена совершенствованию методологии оценки эффективности человеческого капитала 
на предприятиях горно-металлургической и угольной промышленности на основе внедрения современных 
управленческих и цифровых технологий. Рассмотрены теоретические и практические аспекты формирования 
системы ключевых показателей эффективности (KPI), ориентированной на повышение результативности 
трудовой деятельности персонала с учётом отраслевой специфики. Проанализировано влияние материальных 
и нематериальных стимулов на показатели эффективности труда, а также роль обучения и переподготовки 
сотрудников в условиях технологической трансформации. На основе результатов социального опроса обоснована 
целесообразность использования системы KPI как инструмента повышения эффективности управления 
человеческим капиталом и обеспечения устойчивого развития промышленных предприятий.
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Annotatsiya. Maqola zamonaviy boshqaruv va raqamli texnologiyalarni joriy etish asosida kon-metallurgiya va ko‘mir 
sanoati korxonalarida inson kapitali samaradorligini baholash metodologiyasini takomillashtirishga bag‘ishlangan. 
Sanoatning o‘ziga xos xususiyatlarini hisobga olgan holda xodimlarning mehnat faoliyati samaradorligini oshirishga 
qaratilgan asosiy samaradorlik ko‘rsatkichlari (KPI) tizimini shakllantirishning nazariy va amaliy jihatlari ko‘rib chiqiladi. 
Moddiy va nomoddiy stimullarning mehnat samaradorligi ko‘rsatkichlariga ta’siri, shuningdek, texnologik transformatsiya 
sharoitida xodimlarni o‘qitish va qayta tayyorlashning roli tahlil qilindi. Ijtimoiy so‘rov natijalariga ko‘ra, KPI tizimidan inson 
kapitalini boshqarish samaradorligini oshirish va sanoat korxonalarining barqaror rivojlanishini ta’minlash vositasi sifatida 
foydalanish maqsadga muvofiqligi asoslanadi.

Kalit so‘zlar: asosiy samaradorlik ko‘rsatkichlari (KPI), inson kapitali, mehnat samaradorligi, zamonaviy texnologiyalar, 
tog‘-kon sanoati, ko‘mir korxonalari, xodimlarni rag‘batlantirish, kadrlar tayyorlash va rivojlantirish.

Abstract. The article is devoted to improving the methodology for assessing the effectiveness of human capital in the 
mining, metallurgical, and coal industries based on the introduction of modern management and digital technologies. 
The theoretical and practical aspects of forming a system of key performance indicators (KPIs) aimed at improving 
the effectiveness of staff activities, taking into account industry specifics, are considered. The influence of tangible and 
intangible incentives on labor efficiency indicators, as well as the role of employee training and retraining in the context 
of technological transformation, is analyzed. Based on the results of the social survey, the expediency of using the KPI 
system as a tool for improving the efficiency of human capital management and ensuring the sustainable development of 
industrial enterprises is substantiated.

Keywords: key performance indicators (KPIs), human capital, labor efficiency, modern technologies, mining and 
metallurgical industry, coal enterprises, staff motivation, staff training and development.

В В Е Д Е Н И Е
В современных условиях развития экономики эффективность функционирования предприятий в 

значительной степени определяется качеством управления человеческим капиталом. Повышение 
производительности труда, устойчивость социально-экономических процессов и конкурентоспособность 
организаций напрямую зависят от способности руководства объективно оценивать результаты трудовой 
деятельности персонала и принимать обоснованные управленческие решения. В этой связи особую 
актуальность приобретает формирование и совершенствование системы оценки эффективности 
работы сотрудников как ключевого элемента системы управления персоналом.

Оценка эффективности труда работников представляет собой сложный и многоаспектный 
процесс, включающий измерение результатов деятельности, анализ вклада персонала в достижение 
стратегических и тактических целей предприятия, а также выявление резервов повышения 
производительности труда. В условиях усиления конкуренции, технологической трансформации 
и цифровизации экономики традиционные методы оценки трудовой деятельности оказываются 
недостаточно эффективными, что обусловливает необходимость внедрения современных инструментов 
управления, ориентированных на количественную и качественную оценку результатов труда.

Одним из наиболее распространённых и признанных инструментов оценки результативности 
деятельности персонала в настоящее время является система ключевых показателей эффективности 
(Key Performance Indicators, KPI). Данная система позволяет формализовать цели предприятия, 
трансформировать их в измеримые показатели и обеспечить контроль степени их достижения на 
всех уровнях управления. Ключевые показатели эффективности выступают связующим звеном 
между стратегическими целями организации и индивидуальными результатами труда сотрудников, 
обеспечивая прозрачность оценки и повышение управляемости бизнес-процессов.

Система KPI представляет собой совокупность количественных и качественных индикаторов, 
отражающих уровень достижения поставленных целей и эффективность использования ресурсов 
предприятия. Использование KPI позволяет организации не только оценивать текущее состояние 
деятельности, но и прогнозировать развитие, корректировать стратегию и повышать обоснованность 
управленческих решений.

В условиях цифровой трансформации промышленности возрастает роль человеческого капитала 
как ключевого фактора повышения эффективности производства и обеспечения устойчивого развития 
предприятий. Человеческий капитал в угольной промышленности представляет собой совокупность 
знаний, навыков, компетенций, опыта и мотивации работников, обеспечивающих выполнение 
производственных задач в условиях технологической сложности и повышенных рисков.
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Эффективное управление человеческим капиталом требует внедрения современных 
методологических подходов к оценке его результативности, основанных на использовании KPI и 
цифровых технологий. При этом показатели эффективности должны отражать не только количественные 
результаты труда, но и качество выполняемых работ, уровень профессиональной подготовки, 
соблюдение требований охраны труда и промышленной безопасности, а также способность персонала 
адаптироваться к технологическим изменениям.

В последние годы цифровые технологии оказывают существенное влияние на процессы управления 
персоналом и оценки эффективности труда. Использование информационных систем, аналитических 
платформ, цифровых панелей мониторинга и HR-аналитики позволяет автоматизировать сбор 
и обработку данных, повысить объективность оценки KPI и обеспечить оперативный контроль 
показателей эффективности человеческого капитала. Внедрение цифровых технологий способствует 
формированию интегрированной системы управления персоналом, ориентированной на повышение 
прозрачности, точности и обоснованности управленческих решений.

В условиях угольной промышленности цифровизация процессов оценки эффективности труда 
приобретает особую актуальность. Применение цифровых решений позволяет учитывать специфику 
производственных процессов, условия труда и уровень профессиональных рисков, а также формировать 
индивидуальные и коллективные KPI, направленные на повышение производительности, снижение 
аварийности и оптимизацию затрат [1].

В то же время внедрение KPI на основе цифровых технологий требует совершенствования 
методологии оценки эффективности человеческого капитала, адаптированной к отраслевым 
особенностям и стратегическим целям предприятий. Несмотря на широкое распространение системы 
KPI, в практике управления угольными предприятиями сохраняется ряд вопросов, связанных с 
формированием показателей, их эффективной увязкой с мотивационными механизмами, а также 
расширением использования результатов оценки в системе обучения и развития персонала.

Разработка комплексного подхода к формированию системы KPI должна учитывать стратегические 
приоритеты предприятий, особенности производственных процессов, уровень цифровой зрелости 
организации и потребности персонала в профессиональном развитии. Важным элементом данной 
методологии является интеграция результатов оценки эффективности труда в систему материального 
и нематериального стимулирования, а также в программы обучения и переподготовки сотрудников.

Таким образом, актуальность настоящего исследования обусловлена необходимостью развития 
научно обоснованных подходов к оценке эффективности человеческого капитала и внедрению 
системы KPI на предприятиях угольной промышленности в условиях цифровой трансформации. 
Совершенствование методологии оценки эффективности труда на основе современных технологий 
позволит повысить результативность управления персоналом, обеспечить устойчивое развитие 
предприятий и повысить их конкурентоспособность в долгосрочной перспективе.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Проблематика измерения эффективности деятельности и оценки ключевых показателей 

результативности имеет длительную историю эволюционного развития и занимает важное место в 
исследованиях по теории управления, экономике труда и управлению человеческими ресурсами [2]. 
На протяжении десятилетий научные подходы к оценке эффективности трансформировались под 
влиянием изменений в экономических условиях, организационных структурах и технологическом 
развитии предприятий.

Из зарубежных международных учёных следует отметить исследования Ж. С. Силвии, посвящённые 
изучению социального потенциала и человеческого капитала в горнодобывающих компаниях, в том 
числе влияния управления персоналом на устойчивое развитие предприятий [3]. Е. В. Харченко в 
своих исследованиях рассматривает вопросы повышения инновационной активности и эффективности 
человеческого капитала в угольных компаниях, акцентируя внимание на задачах повышения 
результативности труда. Т. К. Татьяна анализирует развитие технологий на угольных предприятиях и 
профессиональное развитие персонала, что затрагивает вопросы человеческого капитала в условиях 
технологической трансформации. Х. Янг в своих работах исследует взаимодействие человека и 
машины в условиях обеспечения безопасности и использования технологий на угольных шахтах, что 
косвенно связано с эффективностью человеческого капитала в технологическом контексте [9]. С. Синха 
рассматривает вопросы переосмысления роли управления человеческими ресурсами (HR) в угольной 
отрасли с учётом технологических изменений и устойчивого развития персонала.
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Среди российских и постсоветских учёных следует выделить работы Е. К. Кузнецовой, посвящённые 
вопросам оценки человеческого капитала в горнодобывающей отрасли в условиях цифровой 
трансформации экономики, а также исследования Е. В. Орловой, в которых рассматриваются вопросы 
оценки человеческого капитала предприятия и управления им в условиях цифровой трансформации 
экономики, что является актуальным для анализа внедрения информационных технологий в управление 
персоналом предприятий.

В частности, среди местных учёных значительное внимание анализу данной проблемы уделял К. 
Х. Абдурахманов. Он характеризует эффективность труда как показатель конечного экономического 
результата трудовой деятельности [10]. По его мнению, эффективность труда измеряется количеством 
произведённой продукции или оказанных услуг по отношению к стоимости рабочей силы, то есть 
объёмом продукции, произведённой на единицу стоимости рабочей силы. Развитие общества и 
уровень благосостояния его членов напрямую зависят от уровня эффективности и роста трудовой 
деятельности.

При разработке стандартных критериев эффективности необходимо соблюдать определённые 
требования: они должны быть определены с точки зрения поведения; относиться к устойчивым 
повторяющимся формам деятельности; отражать количественные и качественные критерии выполнения 
работы, не связанные исключительно с содержанием конкретной деятельности; а также находиться 
под непосредственным контролем соответствующего подразделения.

Кроме того, цели на всех уровнях предприятия должны соответствовать принципу SMART, то есть 
быть конкретными, измеримыми, достижимыми, релевантными и ограниченными во времени. Система 
управления эффективностью представляет собой усовершенствованный тип управления целями, при 
котором анализ эффективности работы сотрудника проводится регулярно — один или два раза в год, и 
отличается наличием последовательных этапов оценки [11].

Среди узбекских учёных и исследователей, чьи научные работы связаны с темой человеческого 
капитала, цифровой трансформации, эффективности персонала и управления трудовыми ресурсами 
в промышленности, следует отметить А. О. Очилова, который исследовал управление человеческим 
капиталом, факторы эффективного использования персонала и методики оценки компетенций 
[12]. Д. Ш. Рахимова рассматривает вопросы цифровизации производства и методов управления 
персоналом, в том числе влияние цифровых систем мониторинга на повышение эффективности труда 
и безопасности на производстве. Г. Г. Гаффарова исследует взаимосвязь человеческого капитала и 
цифровых компетенций работников в условиях цифровой трансформации, включая вопросы подготовки 
квалифицированных кадров и развития цифровой грамотности. О. Шавкат изучает инновационные 
методы управления человеческими ресурсами и цифровые подходы к развитию навыков персонала. 
Ш. Кубаев анализирует структуру рынка труда, человеческий капитал и факторы его развития в 
национальной экономике. Х. Камилла исследует вопросы готовности кадров к цифровой экономике, 
включая цифровые навыки и компетенции работников. В рамках настоящего исследования были 
изучены научные труды указанных авторов, отдельные положения которых использованы в качестве 
теоретической и сравнительной базы.

В научной литературе особое внимание уделяется теории человеческого капитала, развитой 
в работах Г. Беккера, Т. Шульца и их последователей. Согласно данной теории, знания, навыки и 
компетенции работников рассматриваются как инвестиционный ресурс, формирующий долгосрочные 
конкурентные преимущества организаций. Современные исследования подчёркивают необходимость 
разработки комплексных показателей эффективности человеческого капитала, отражающих не только 
количественные результаты труда, но и качество профессиональной подготовки, инновационную 
активность и способность персонала адаптироваться к изменениям [9].

В контексте промышленных предприятий, в том числе угольной и горно-металлургической 
отраслей, проблема оценки эффективности человеческого капитала приобретает особую значимость. 
Ряд авторов отмечает, что традиционные показатели производительности труда не в полной мере 
отражают специфику данных отраслей, характеризующихся высокой технологической сложностью, 
повышенными требованиями к безопасности и значительным влиянием человеческого фактора на 
результаты деятельности.

Особый интерес представляют исследования, посвящённые внедрению KPI и показателей 
эффективности человеческого капитала на основе цифровых технологий. Подчёркивается, что 
цифровизация создаёт условия для перехода от фрагментарной оценки труда к комплексной 
системе управления человеческим капиталом [8]. Использование цифровых инструментов позволяет 
учитывать индивидуальный вклад работников, анализировать динамику показателей эффективности и 
формировать персонализированные программы обучения и мотивации.
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В то же время анализ литературы показывает, что сохраняется ряд нерешённых вопросов. В 
частности, недостаточно разработаны методологические подходы к интеграции KPI человеческого 
капитала с цифровыми системами управления, а также вопросы взаимосвязи показателей 
эффективности с системой материального и нематериального стимулирования.

Таким образом, обзор научных источников свидетельствует о необходимости дальнейшего 
совершенствования методологии оценки эффективности человеческого капитала и разработки 
комплексных систем KPI для предприятий угольной промышленности [7].

В процессе рассмотрения системы KPI Р. Каплан и Д. Нортон предложили выделить ключевые 
блоки:

1.	 миссия и стратегия предприятия;
2.	 внутренние бизнес-процессы;
3.	 обучение и развитие персонала;
4.	 потребители продукции и услуг [13].
Истоки концепции KPI восходят к теории управления по целям (Management by Objectives), 

разработанной П. Друкером в 1950-е годы. Он подчёркивал необходимость чёткого определения целей 
и показателей эффективности.

Дальнейшее развитие получила концепция Balanced Scorecard, разработанная Капланом и 
Нортоном, включающая как финансовые, так и нефинансовые показатели.

В 1990-е годы системы KPI получили широкое распространение. Практика показала, что при 
правильном внедрении они повышают эффективность управления, однако требуют методологической 
адаптации к отраслевым особенностям.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
В исследовании использовались методы системного анализа, сравнительного анализа, 

корреляционно-регрессионного анализа и прогнозирования. В исследовании были использованы 
данные промышленных предприятий, действующих в Ташкентской области.

Предполагаемые взаимосвязи оценивались с использованием моделирования структурными 
уравнениями методом наименьших квадратов. Результаты показали, что финансовое стимулирование, 
а также обучение и развитие сотрудников положительно связаны с системой KPI, которая, в свою 
очередь, отрицательно связана с уровнем неудовлетворённости сотрудников.

Косвенное влияние стимулирования на неудовлетворённость сотрудников было подтверждено 
только в отношении материального стимулирования и обучения, а также повышения квалификации 
сотрудников, поскольку правильно организованный труд, справедливое управление и нематериальные 
стимулы могут не иметь существенной взаимосвязи с системой KPI.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
На основании деятельности промышленных предприятий, рассматриваемых как объект 

исследования, можно выделить три важных аспекта эффективности: индивидуальный, ведомственный 
и общеорганизационный.

Количество промышленных предприятий в Ташкентской области по состоянию на рассматриваемый 
период достигло 6519, что составляет 15,6 % от общего числа предприятий и организаций. Из них 93,1 
% относятся к обрабатывающей промышленности, 4,4 % — к горнодобывающей промышленности и 
открытой добыче полезных ископаемых, 1,7 % — к водоснабжению, канализации, сбору и утилизации 
отходов и 0,7 % — к электро-, газо-, пароснабжению и кондиционированию воздуха.

В исследовании использованы данные опроса 787 работников промышленных предприятий, таких 
как Акционерное общество «Узбеккумир», Акционерное общество «Навои Азот» и «АГМК», действующих 
в Ташкентской области [10].

Определённая при этом основная задача менеджеров включает повышение эффективности 
индивидуального и коллективного труда, что, в свою очередь, способствует достижению конечного 
результата на основе общей эффективности организации. Это также отражено на рисунке 1, где 
показана роль цифрового управления в промышленности в обеспечении эффективности деятельности 
организации.
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1. Рисунок. Цифровое управление в промышленности [3].

Важными показателями индивидуальной эффективности являются показатели, отражающие, 
насколько требования и обязанности должности соответствуют результатам работы работника, а также 
своевременность, качество и эффективность выполнения задач.

На основании анализа деятельности промышленных предприятий, рассматриваемых как 
объект исследования, в научной литературе и управленческой практике принято выделять три 
взаимосвязанных уровня (аспекта) эффективности: индивидуальный, ведомственный (функциональный) 
и общеорганизационный.

Общеорганизационный аспект эффективности характеризует совокупный результат 
функционирования организации в целом и отражает степень достижения стратегических и тактических 
целей предприятия. Это также можно просмотреть на рисунке 2, где представлено ключевое влияние 
руководителей на достижение эффективности в промышленности на основе цифровых технологий по 
соответствующим разделам.

2. Рисунок. Влияние руководителей на достижение эффективности на промышленности на основе 
цифровых технологий по разделам [4].

Данный подход отражает системный характер функционирования организации и позволяет 
комплексно оценивать результаты трудовой деятельности персонала в контексте достижения 
стратегических целей предприятия [11].

В научных исследованиях подчёркивается, что индивидуальная эффективность не может быть 
сведена исключительно к количественным показателям выработки или выполненного объёма работ. 
В условиях цифровизации промышленности особую роль начинают играть показатели, связанные с 
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владением цифровыми компетенциями, использованием автоматизированных систем и участием в 
инновационных процессах.

Ведомственный (или функциональный) аспект эффективности отражает результаты деятельности 
структурных подразделений предприятия, объединяющих работников по профессиональному или 
технологическому признаку [9]. На данном уровне оценивается эффективность коллективного труда, 
согласованность действий сотрудников, рациональность распределения функций и ресурсов, а также 
степень достижения целевых показателей подразделения.

В литературе отмечается, что именно на ведомственном уровне происходит трансформация 
индивидуальных результатов в коллективный эффект, который во многом определяет устойчивость 
производственных процессов и качество управленческих решений.

На наш взгляд, оценка ключевых показателей эффективности (КПЭ или KPI) сотрудников 
организации может быть признана ключевым элементом системы управления организацией. В ходе 
исследования установлено, что сотрудники предприятия узнают о внедрении системы оценки важных для 
них показателей эффективности только на заключительном этапе её внедрения или при установлении 
новых правил и показателей оценки. Исходя из этого, на рисунке 3 в нашем научном исследовании 
предложены возможности эффективной организации системы ключевых показателей эффективности 
(KPI) в деятельности сотрудников производства.

3. Рисунок. Возможности хорошей организации системы ключевых показателей эффективности (KPI) в 
работе сотрудников производства [5].

Однако существует ряд рисков, которые препятствуют внедрению на предприятии системы оценки 
ключевых показателей эффективности работы сотрудников (KPI) и непрерывному анализу деятельности 
на её основе. Своевременное выявление и устранение этих рисков при правильном анализе должно 
стать частью программы предприятия, поскольку эффективность подразделений в значительной степени 
зависит от системы координации, корпоративной культуры и механизмов мотивации, стимулирующих 
командную работу и ответственность за общий результат [12].

Исследователи отмечают, что управление эффективностью должно быть ориентировано не 
только на контроль конечных результатов, но и на формирование механизмов развития человеческого 
капитала, позволяющих работникам реализовывать свой профессиональный потенциал.
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На многих предприятиях и в организациях задача внедрения системы оценки ключевых показателей 
трудовой деятельности возлагается на работников, занимающихся финансовыми вопросами, либо на 
специалистов среднего звена, которым поручается выполнение данной функции. Как правило, в перечень 
управленческих задач входит внедрение системы оценки ключевых показателей эффективности 
деятельности сотрудников предприятия.

Для эффективной организации системы ключевых показателей эффективности (KPI) в деятельности 
сотрудников предприятия необходимо сосредоточить внимание на следующих элементах (рисунок 2):

1.	 Ограничения реального времени для процессов деятельности [13].
2.	 Основной план, определяющий все этапы процесса деятельности.
3.	 Руководитель с высоким уровнем профессионального опыта.
4.	 Мотивированная команда, обладающая необходимыми практическими навыками.
5.	 Наличие необходимых ресурсов для осуществления деятельности.
6.	 Коллективный договор и процедуры, строго соблюдаемые членами команды.
7.	 Отчёт, предоставляющий информацию об эффективности деятельности за отчётные периоды.
8.	 Регулярный критический обзор и анализ результатов деятельности.
9.	 Выявление проблем в деятельности и постоянное управление рисками.
Международная практика демонстрирует, что руководители предприятий часто рассчитывают на 

повышение мотивации сотрудников за счёт внедрения KPI. Однако эффективность системы показателей 
проявляется только при её интеграции в стратегию развития предприятия и в систему управления 
человеческим капиталом.

Анализ Индекса человеческого развития (ИЧР) стран Центральной Азии за 2021–2025 гг. 
демонстрирует устойчивую дифференциацию уровня социально-экономического развития региона. 
Казахстан стабильно занимает лидирующие позиции, входя в категорию стран с «очень высоким 
уровнем человеческого развития».

Узбекистан демонстрирует устойчивую положительную динамику и сохраняет позиции в категории 
«высокого уровня человеческого развития» (около 0,740 в 2023–2024 гг.). Кыргызстан и Таджикистан 
также относятся к группе стран с высоким или средним уровнем ИЧР, однако их показатели остаются 
ниже регионального лидера — Казахстана, а также несколько ниже показателей Узбекистана.

На основе статистических данных была построена сравнительная динамика, представленная на 
рисунке 4, где отражена динамика индекса человеческого капитала в странах Центральной Азии за 
2021–2026 гг., демонстрирующая тенденцию устойчивого роста.

4. Рисунок. Индекс человеческого развития в странах Центральной Азии 2021-2026 г.г. [6].

Следует отметить, что динамика ИЧР напрямую связана с уровнем технологического 
развития промышленности. В странах-лидерах региона активно внедряются: автоматизированные 
производственные линии; цифровые системы управления производством (MES, ERP); технологии 
промышленной роботизации; элементы Индустрии 4.0; цифровое моделирование и BIM-технологии; 
энергоэффективные и ресурсосберегающие процессы; системы искусственного интеллекта в 
управлении производственными циклами.

Развитие технологических процессов в промышленности способствует повышению 
производительности труда, росту добавленной стоимости продукции, увеличению инвестиций в 
человеческий капитал и, как следствие, положительно отражается на показателях ИЧР.

Результаты недавних исследований свидетельствуют, что при низком уровне мотивации сотрудников 
руководителю следует прежде всего выявлять и анализировать первопричины демотивации. Среди 
наиболее распространённых факторов выделяются:
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1.	 Игнорирование руководством условий труда, влияющих на физическое и психологическое 
состояние сотрудников;

2.	 Некорректное или грубое взаимодействие руководителей с подчинёнными;
3.	 Отсутствие ясного понимания целей и значимости деятельности предприятия и отдельных 

подразделений;
4.	 Недостаточная прозрачность результатов работы и их коммуникации среди сотрудников.
В условиях наличия подобных факторов внедрение системы KPI может утратить свою практическую 

эффективность, если не будет обеспечен системный анализ источников демотивации и своевременное 
устранение их влияния на деятельность персонала.

Таким образом, риски, связанные с недостаточной разработанностью и адаптацией KPI, могут 
существенно ограничивать эффективность функционирования данной системы на предприятии.

Для минимизации этих рисков крайне важно:
— регулярно мониторить и анализировать показатели KPI и сопутствующие им организационные 

процессы;
— выявлять ключевые факторы, влияющие на их эффективность;
— разрабатывать и внедрять меры по систематическому снижению влияния выявленных факторов;
— интегрировать данные меры в корпоративные программы управления эффективностью.
Только при условии комплексного подхода к управлению эффективностью персонала система KPI 

приобретает стратегическую ценность, позволяя не только оценивать результаты деятельности, но и 
повышать управленческую эффективность предприятия в целом.

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Результаты проведённого исследования деятельности промышленных предприятий позволяют 

сделать вывод о многоуровневом характере эффективности функционирования хозяйствующих 
субъектов, включающем индивидуальный, внутриорганизационный и общехозяйственный 
(предпринимательский) уровни. Указанные уровни находятся в тесной взаимосвязи и формируют 
интегральный результат деятельности предприятия, определяющий его устойчивость и 
конкурентоспособность в долгосрочной перспективе.

Система ключевых показателей эффективности (KPI) работников может быть обоснованно 
рассмотрена как структурообразующий элемент механизма управления организацией, обеспечивающий 
согласование стратегических целей предприятия с операционной деятельностью и индивидуальными 
результатами труда.

Анализ международных стандартов управления эффективностью и зарубежного практического 
опыта свидетельствует о целесообразности применения функционально-должностного подхода при 
формировании системы KPI. В соответствии с данным подходом первоочередным этапом является 
комплексный анализ каждой должности с позиции её функциональной необходимости, ответственности 
и вклада в достижение стратегических и тактических целей предприятия.

На основе результатов данного анализа разрабатываются ключевые показатели эффективности, 
отражающие содержание должностных обязанностей и позволяющие обеспечить объективность 
оценки трудового вклада работников.

Реализация предложенного методического подхода к формированию и внедрению системы KPI 
создаёт предпосылки для системного регулирования управленческих и производственных процессов, 
повышения прозрачности и управляемости деятельности предприятия, а также способствует росту 
совокупной эффективности и устойчивому развитию промышленных предприятий в условиях 
структурных и институциональных трансформаций экономики.
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