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Annotatsiya. Tadgiqotda qurilish materiallari ishlab chigaruvchi korxonalarda marketing faoliyatining tashkiliy tuzilmasini
optimallashtirish masalalari nazariy jihatdan o‘rganildi. Adabiyotlar tahlili asosida funksional, divizion va matritsa
tuzilmalarining qurilish materiallari sanoatiga tatbiq etilish xususiyatlari aniglandi. Marketing bo‘limlarining strategik,
taktik va operativ darajalararo integratsiyasini ta’'minlovchi konseptual model ishlab chiqildi. Zamonaviy boshqgaruv
nazariyalari kontekstida marketing tashkiliy tuzilmasining samaradorlik ko‘rsatkichlari tizimlashtirildi. Tadqgiqot natijalari
qurilish materiallari korxonalarida marketing faoliyatini tashkil etishning nazariy asoslarini boyitdi va tashkiliy tuzilmani
optimallashtirish bo‘yicha ilmiy tavsiyalar shakllantirildi.

Kalit so‘zlar: marketing tashkiliy tuzilmasi, qurilish materiallari, optimallashtirish, strategik boshqaruv, funksional
integratsiya, tashkiliy samaradorlik.

Abstract. The study theoretically examined the optimization of the organizational structure of marketing activities in
construction materials manufacturing enterprises. Based on the literature analysis, the application features of functional,
divisional, and matrix structures in the construction materials industry were identified. A conceptual model was developed
to ensure the integration of marketing departments at strategic, tactical, and operational levels. The efficiency indicators of
marketing organizational structure were systematized within the context of modern management theories. The research
results enriched the theoretical foundations of organizing marketing activities in construction materials enterprises and
formed scientific recommendations for optimizing organizational structures.

Keywords: marketing organizational structure, construction materials, optimization, strategic management, functional
integration, organizational efficiency.

AHHOTauus. B uccnegoBaHum Obinv TEOPETUYECKN M3YYeHbl BOMPOCHI ONTUMU3ALMWM OPraHM3auUMOHHOW CTPYKTYpbI
MapKETUHIOBOW AEeATENbHOCTU Ha MPEeAnpuUATUMAX MO NPOU3BOACTBY CTPOUTEMbHBLIX MatepuanoB. Ha ocHoBe aHanusa
nuTepartypbl 6bIMM onpefeneHbl 0COBGEHHOCTY NPUMEHEHNS YHKLMOHANBbHOW, AVBU3NOHHOW U MaTPUYHOW CTPYKTYp B
oTpacnu CTpouTenbHbIX MaTepuanoB. beina pa3paboTaHa KOHLUeNTyanbHas Mogenb, obecrnevmBalrolLlas UHTErpauuio
MapPKETUHIOBbIX NOApPa3aeneHunin Ha CTpaTernyeckoM, TakTUHECKOM M ONePaTUBHOM YPOBHSIX. B KOHTEKCTE COBPEMEHHbIX
Teopui ynpasneHus bblny cucTeMaTnanpoBaHbl Nokasateny 3hdeKTUBHOCTY OpraHU3aLMOHHON CTPYKTYPbl MapKeTUHra.
PesynbtaTthl MccnegoBaHus oboraTnm TeOpeTUYeckne OCHOBbI OpraHu3auuM MapKETMHIOBOW OEeATEeNbHOCTU U
chopMMpoBany Hay4YHble PEKOMEHAALMM MO ONTUMM3ALMM OPraHN3aLMOHHON CTPYKTYPbI.

Krtouesble crioBa: opraHn3aLMoHHasn CTPYKTYpa MapKeTUHra, CTPOUTENbHbIE MaTepuarsl, ONTUMIU3aLWs, CTpaTernyeckoe
ynpaeneHue, yHKUMOHaNbHas UHTerpauysi, opraHM3aLnoHHas 3deKTUBHOCTb.

KIRISH

Qurilish materiallari sanoati jahon igtisodiyotining eng yirik tarmogqlaridan biri sifatida yalpi ichki mahsulot
shakllanishida muhim hissa qo‘shadi. Global Construction 2030 hisobotining ma’lumotlariga ko‘ra, qurilish
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sektorining umumjahon hajmi 2030-yilga kelib 15,5 trillion AQSh dollariga yetishi prognoz qilinmoqgda [1].
Bunday sharoitda qurilish materiallari ishlab chigaruvchi korxonalarning bozordagi ragobatbardoshligini
ta’minlashda marketing faoliyatining samarali tashkil etilishi hal giluvchi ahamiyat kasb etadi.

Marketing faoliyatining tashkiliy tuzilmasi korxonaning bozorga moslashish gobiliyatini belgilovchi asosiy
omillardan biri hisoblanadi. P. Kotler va K.L. Keller (2016) ta’kidlaganidek, marketing boshqaruvining tashkiliy
arxitekturasi bevosita korxonaning strategik maqgsadlariga erishish samaradorligiga ta’sir ko‘rsatadi [2].
Qurilish materiallari ishlab chiqarishning o‘ziga xos xususiyatlari — mahsulot assortimentining kengligi, xom
ashyo bazasiga bog‘ligligi, mavsumiy talab tebranishlari va uzoq muddatli loyiha sikllari — marketing tashkiliy
tuzilmasiga nisbatan maxsus yondashuvni talab giladi.

Zamonaviy boshgaruv nazariyasida tashkiliy tuzilmani optimallashtiish muammosi H. Mintzberg
tomonidan ilgari surilgan tuzilmaviy konfiguratsiya nazariyasidan tortib, to J. Galbraith ning yulduz modeli
konsepsiyasigacha keng doirada o‘rganilgan [3], [4]. Biroq, qurilish materiallari sanoati kontekstida marketing
bo‘limlarining tashkiliy tuzilmasini optimallashtirish masalasi yetarli darajada nazariy jihatdan ishlab chigilmagan.
Mavjud tadqigotlarning aksariyati umumiy sanoat korxonalari uchun mo‘ljallangan bo‘lib, qurilish materiallari
ishlab chigarishning tarmoqqa xos xususiyatlarini to‘liq gamrab olmaydi.

Ushbu magolaning magsadi qurilish materiallari ishlab chigaruvchi korxonalarda marketing faoliyatining
tashkiliy tuzilmasini optimallashtirish bo‘yicha nazariy asoslarni tahlil gilish, mavjud yondashuvlarni tizimlashtirish
va samarali tashkiliy model konsepsiyasini ishlab chigishdan iborat. Tadqiqot doirasida quyidagi vazifalar
belgilandi: marketing tashkiliy tuzilmalarining nazariy asoslarini o‘rganish; qurilish materiallari sanoatiga xos
tashkiliy xususiyatlarni aniglash; optimallashtirish mezonlarini shakllantirish; va konseptual modelni ishlab
chigish.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Marketing tashkiliy tuzilmasi nazariyasining shakllanishi XX asrning ikkinchi yarmida boshlanib, bir necha
evolyutsion bosgichni bosib o‘tdi. Dastlabki davrda marketing funksiyasi korxona tuzilmasida mustaqil bo‘lim
sifatida ajralib chigmagan, savdo va sotish jarayonlarining tarkibiy gismi sifatida faoliyat yuritgan. R. Keith ning
marketing evolyutsiyasi konsepsiyasiga ko‘ra, korxonalar ishlab chigarishga yo‘naltirilgan bosgichdan bozorga
yo‘naltiriigan bosgichga o'tish jarayonida marketing bo‘limlarining mustaqil tashkiliy birlik sifatida shakllanishi
boshlangan [5].

P. Kotler va K.L. Keller marketing boshqgaruvining tashkiliy jihatlarini chuqur tahlil qilib, korxona tashkiliy
tuzilmasining beshta asosiy turini ajratib ko‘rsatgan: funksional tashkiliy tuzilma, geografik tashkiliy tuzilma,
mahsulotga yo‘naltirilgan tuzilma, bozorga yo‘naltiriigan tuzilma va matritsa tashkiliy tuzilma [2]. Har bir
tuzilma turi o‘ziga xos afzallik va kamchiliklarga ega bo‘lib, korxonaning oflchami, faoliyat ko‘lami va strategik
magqsadlariga garab tanlanadi. Funksional tuzilma sodda boshqgaruyv iyerarxiyasini ta’'minlasa-da, funksiyalararo
muvofiglashtirish muammolarini keltirib chigarishi mumkin. Matritsa tuzilmasi esa moslashuvchanlikni
ta’minlaydi, lekin boshgaruvning murakkablashishi xavfini tug‘diradi.

H. Mintzberg ning tashkiliy konfiguratsiya nazariyasi tashkiliy tuzilmalarni beshta arxetip doirasida tasniflaydi:
sodda tuzilma, mashina byurokratiyasi, professional byurokratiya, divizionlashtirilgan shakl va adxokratiya [3].
Qurilish materiallari ishlab chiqaruvchi korxonalar kontekstida mashina byurokratiyasi va divizionlashtirilgan
shakl eng ko‘p uchraydigan konfiguratsiyalar hisoblanadi. Ishlab chigarish jarayonlarining standartlashtirilganligi
va mahsulot turlarining xilma-xilligi bu korxonalarning tashkiliy tuzilmasini murakkablashtiruvchi asosiy omillar
sifatida namoyon bo‘ladi.

J. Galbraith ning yulduz modeli tashkiliy loyihalashtirishning beshta asosiy komponentini belgilaydi:
strategiya, tuzilma, jarayonlar, mukofotlash tizimi va kadrlar siyosati [4]. Bu model marketing tashkiliy
tuzilmasini optimallashtirish nuqgtai nazaridan alohida ahamiyatga ega, chunki u tuzilmani izolyatsiya holda
emas, balki boshga tashkiliy elementlar bilan o‘zaro bog'liglikda ko‘rib chiqishni taklif etadi. Marketing tashkiliy
tuzilmasining samaradorligi faqat iyerarxik munosabatlar bilan emas, balki jarayonlar, kadrlar va motivatsiya
tizimlarining uyg‘unligi bilan belgilanadi.

C. Homburg, J.P. Workman va O. Jensen marketing tashkiliy tuzilmasidagi fundamental o‘zgarishlarni
tadqgiq etib, zamonaviy korxonalarda marketing funksiyasining tobora ko‘proq targalganlik (dispersion)
xususiyatiga ega bo‘layotganligini isbotlagan [6]. Bu holat marketing vazifalari fagat marketing bo‘limida emas,
balki boshga funksional bo‘limlarda ham amalga oshirilishini anglatadi. Qurilish materiallari sanoatida bu
tendensiya aynigsa yaqqol namoyon bo‘ladi: sotish jarayonida texnik mutaxassislar, loyiha-smeta bo‘limlari va
logistika xizmatlari marketing funksiyalarini gisman bajaradi.

J.J. Lambin strategik va operativ marketing o‘rtasidagi muvozanatni tashkiliy tuzilmada aks ettirishning
muhimligini asoslagan [7]. Uning fikricha, marketing tashkiliy tuzilmasi strategik marketing (bozor tahlili,
segmentatsiya, pozitsionerlash) va operativ marketing (marketing-mix elementlarini boshqarish) funksiyalarini
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aniq ajratishi va bir vaqtning o‘zida ularning o‘zaro integratsiyasini ta’minlashi zarur. Qurilish materiallari ishlab
chigaruvchi korxonalarda bu ikki daraja o'rtasidagi bog'liglik mahsulotning texnik murakkabligi va loyihaviy
sotish siklining uzoqligi sababli yanada kuchayadi.

M. Mokhtariani, H. Sebt va H. Davoudpour qurilish sohasida marketing faoliyatini tashkil etishning referent
modelini ishlab chiqib, qurilish sanoatining boshqga tarmoglardan fargli oflaroq marketing faoliyatini past
darajada institutsionallashtirganligi va marketing texnologiyalarini nisbatan sekin joriy etishi kabi xususiyatlarini
ta’kidlagan [8]. Bu tendensiya qurilish materiallari ishlab chigaruvchi korxonalarga ham taallugli bo‘lib, marketing
bo‘limlarining tashkiliy jihatdan rivojlanmagan holati ko‘plab korxonalarda kuzatiladi.

M.E. Porter ning raqgobat ustunligi nazariyasi kontekstida marketing tashkiliy tuzilmasi korxonaning giymat
zanjirida muhim bo‘g‘in sifatida garaladi [9]. Qurilish materiallari korxonalarida marketing bo‘limining giymat
yaratish jarayoniga integratsiyasi — xom ashyo bozori tahlilidan tortib, yakuniy iste’'molchiga mahsulotni
yetkazib berishgacha — tashkiliy tuzilmani loyihalashtirishda asosiy prinsip sifatida e’tiborga olinishi lozim.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadgiqotda nazariy-metodologik yondashuv qo'llanildi. Asosiy tadqigot usuli sifatida tizimli adabiyotlar
sharhi (systematic literature review) tanlandi. Bu usul mavjud nazariy bilimlarni sintezlash, tadqiqgot bo‘shliklarini
aniglash va konseptual model ishlab chigish uchun samarali vosita hisoblanadi [10]. Adabiyotlar tanlanishida
quyidagi mezonlarga rioya qilindi: tadgigot mavzusiga bevosita alogadorlik, manbaning ilmiy ishonchliligi va
tadqiqot natijalari qo‘llanilishining universalligi.

Tadgiqot metodologiyasi uch bosqgichdan tashkil topdi. Birinchi bosqgichda marketing tashkiliy tuzilmasi
nazariyasining evolyutsiyasi va zamonaviy tendensiyalari bo‘yicha adabiyotlar tahlil qilindi. Bu bosgichda
asosiy nazariy yondashuvlar — funksional, divizion, matritsa va tarmoq tuzilmalari — qgiyosiy o‘rganildi. Ikkinchi
bosqichda qurilish materiallari sanoatining o‘ziga xos xususiyatlari aniglandi va bu xususiyatlarning marketing
tashkiliy tuzilmasiga ta’sir mexanizmlari nazariy jihatdan asoslandi. Uchinchi bosgichda oldingi ikki bosgich
natijalarini sintezlash asosida marketing tashkiliy tuzilmasini optimallashtirish konseptual modeli ishlab chiqildi.

Tahliliy asboblar sifatida giyosiy tahlil, tizimli yondashuv va konseptual modellashtirish usullari go‘llanildi.
Qiyosiy tahlil turli tashkiliy tuzilma modellarining afzallik va kamchiliklarini baholash uchun ishlatildi. Tizimli
yondashuv marketing tashkiliy tuzilmasini korxonaning yaxlit tashkiliy tizimi kontekstida ko‘rib chigish imkonini
berdi. Konseptual modellashtirish esa nazariy tahlil natijalarini yaxlit model shaklida ifodalash uchun qo‘llanildi.
Tahlil birligi sifatida qurilish materiallari ishlab chigaruvchi korxonaning marketing bo‘limi va uning tashkiliy
tuzilmasi tanlandi.

Manba bazasi sifatida xalgaro ilmiy ma’lumotlar bazalarida (Scopus, Web of Science, Google Scholar)
indekslangan jurnallardagi magqolalar, marketing boshgaruvi bo'yicha asosiy darsliklar va monografiyalar
hamda qurilish sanoati bo'yicha tarmoq hisobotlari ishlatildi. Jami 12 ta asosiy manba to‘g‘ridan-to‘g‘ri tahlil
qgilinib, ularning nazariy xulosalari tadgiqot kontekstiga moslashtirildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Adabiyotlar tahlili natijasida qurilish materiallari ishlab chigaruvchi korxonalarda marketing faoliyatining
tashkiliy tuzilmasini optimallashtirish bo‘yicha bir gator muhim nazariy xulosalar shakllandi. Bu xulosalar uchta
asosiy yo‘nalish — tashkiliy tuzilma turlarining qiyosiy tahlili, tarmogga xos omillarning ta’siri va optimallashtirish
konseptual modeli — bo'yicha tizimlashtirilib tagdim etiladi.

Tashkiliy tuzilma turlarining qiyosiy tahlili

P. Kotler va K.L. Keller tomonidan ajratiigan beshta asosiy marketing tashkiliy tuzilma turi qurilish
materiallari sanoati kontekstida turlicha samaradorlik ko‘rsatadi [2]. 1-jadvalda ushbu tuzilma turlarining qurilish
materiallari korxonalariga tatbiq etilishi bo‘yicha qgiyosiy tahlil natijalari keltirilgan (1-jadval).

1-jadval. Marketing tashkiliy tuzilma turlarining qurilish materiallari sanoatiga tatbiq etilishi’

Qurilish materiallari sanoatiga

Tuzilma turi Afzalliklari Kamchiliklari ..
mosligi

Funksiyalararo

Ixtisoslashuv chuqurligi, resurslardan O'rta va kichik korxonalar uchun

Funksional . ; muvofiglashtirish . .
samarali foydalanish T yuqgori moslik
qiyinligi
) Mintagaviy bozorlarga Resurslarning Ko‘p mintagali korxonalar uchun
Geografik . - i
moslashuvchanlik takrorlanishi xavfi | mos

1 Manba: Kotler va Keller (2016) [2], Mintzberg (1979) [3] asosida muallif tomonidan tuzilgan
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Mahsulotga Mahsulot portfeli boshqgaruvining g/loa‘ll?:rl::gltari Keng assortimentli korxonalar
yo‘naltirilgan samaradorligi : uchun samarali
orasida raqobat
Bozorga Mijoz ehtiyojlariga yuqori Tashkilly . B2B segmentda faol korxonalar
; - . murakkablik,
yo‘naltirilgan moslashuvchanlik . ) uchun mos
yuqori xarajatlar
. Moslashuvchanlik, ko‘p yo‘nalishli Ikk‘| tom_onlama Yirik korxonalar uchun eng
Matritsa . : bo‘ysunish :
integratsiya murakkabligi samarali

1-jadvaldagi tahlil natijalariga ko‘ra, qurilish materiallari ishlab chigaruvchi korxonalar uchun tashkiliy tuzilma
tanlovi korxona oflchami, mahsulot assortimenti kengligi va maqgsadli bozorlarning geografik joylashuvi kabi
omillarga bevosita bog'liq. Kichik va o'rta korxonalar uchun funksional tuzilma eng magbul hisoblanadi, chunki
u cheklangan resurslar sharoitida ixtisoslashuv afzalliklaridan foydalanish imkonini beradi. Yirik korxonalar
uchun esa matritsa yoki gibrid tuzilmalar samaraliroq ekanligi nazariy tahlil natijalaridan kelib chigadi.

Qurilish materiallari sanoatiga xos tashkiliy omillar

Qurilish materiallari sanoati boshqa sanoat tarmoglaridan bir qator o‘ziga xos xususiyatlari bilan
farglanadi va bu xususiyatlar marketing tashkiliy tuzilmasini loyihalashtirishda alohida e’tiborga olinishi zarur.
M. Mokhtariani va boshqgalarning tadgigotiga asosan, qurilish sohasida marketing faoliyatining tashkil etilishi
boshga tarmoglarga nisbatan past darajada institutsionallashgan [8]. Bu holat qurilish materiallari ishlab
chigarishga ham taallugli bo'lib, ko‘plab korxonalarda marketing funksiyasi sotish bo‘limining tarkibida yoki
bosh direktorga bevosita bo‘ysunadigan yakka mutaxassis sifatida faoliyat yuritadi.

2-jadvalda qurilish materiallari sanoatining o‘ziga xos xususiyatlari va ularning marketing tashkiliy

tuzilmasiga ta’siri nazariy tahlil asosida tizimlashtirilib keltiriigan (2-jadval).

2-jadval. Qurilish materiallari sanoati xususiyatlarining marketing tashkiliy tuzilmasiga ta’siri?

TIr Tarmogq xususiyati Marketing tashkiliy tuzilmasiga ta’siri Nazariy asos
y Mahsulot assortimentining kengligi | Marketing xodimlaridan yuqori texnik Texnik va marketing kadrlarining
va texnik murakkabligi kompetensiya talab etiladi integratsiyasi zarur[2]
B2B segmentning ustunligi (70- Shaxsiy sotish va munosabatlar CRM tizimlarining tashkiliy
80% sotishlar) marketingining yuqgori ahamiyati tuzilmaga integratsiyasi[6]
3 | Mavsumiy talab tebranishlari Mgrketlng'faollyatlnlr'lg mavsumiy Moslgshgvchan tashkiliy tuzilma
rejalashtirish zarurati zaruriyati[3]
A . . Loyiha asosidagi sotish jarayonlarining Loyihaviy marketing guruhlarini
4 | Uzoq muddatii loyiha sikllari murakkabligi tashkil etish zarurati[7]
5 Xom ashyo bazasiga yuqori Xarid va marketing funksiyalari o‘rtasida | Funksiyalararo muvofiglashtirish
bog'liglik yaqin hamkorlik mexanizmlarini joriy etish[4]
. . . . . - Markazlashtirilgan-
6 Mmtaqgwy bozorlarning Mghallly bozpr xususiyatlarini hisobga markazlashtirilmagan gibrid
farglanishi olish zarurati .
tuzilma[9]

2-jadvaldagi tahlil ko‘rsatadiki, qurilish materiallari sanoatining har bir xususiyati marketing tashkiliy
tuzilmasiga o'ziga xos talab va cheklovlar qo‘yadi. Bu xususiyatlarning bir vagtning o‘zida ta’sir ko‘rsatishi shuni
anglatadiki, oddiy funksional yoki oddiy mahsulotga yo‘naltiriigan tuzilma bu tarmogning murakkab ehtiyojlarini
to‘liqg gondira olmaydi. Buning o‘rniga, bir nechta tashkiliy prinsiplarni birlashtiruvchi gibrid yondashuv zaruriyati
kelib chigadi.

Marketing tashkiliy tuzilmasini optimallashtirish konseptual modeli

Adabiyotlar sharhi va qiyosiy tahlil natijalariga asoslanib, qurilish materiallari ishlab chigaruvchi
korxonalarda marketing faoliyatining tashkiliy tuzilmasini optimallashtirish konseptual modeli ishlab chiqildi
(1-rasm). Model uchta asosiy komponentdan tashkil topadi: tashqgi omillar, ichki optimallashtirish mexanizmi va
kutilayotgan natijalar.

Modelning birinchi komponenti — tashqi omillar — qurilish materiallari bozorining dinamik xususiyatlarini
aks ettiradi. Bozor raqobati intensivligi, iste’'molchilar talabining o‘zgarishi, texnologik innovatsiyalar va
tartibga solish muhitidagi o‘zgarishlar marketing tashkiliy tuzilmasiga doimiy moslashish talabini shakllantiradi.
Bu omillar P. Kotler va K.L. Kellerning bozorga yo‘naltiriigan marketing boshqgaruvi konsepsiyasi [2] va
M.E. Porterning ragobat kuchlari modeli [9] asosida tizimlashtirilgan (1-rasm).

2 Manba: Mokhtariani va boshq. (2017) [8], Kotler va Keller (2016) [2] asosida muallif tomonidan tuzilgan
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TASHQI OMILLAR ( MARKETING TASHKILIY TUZILMASINI
OPTIMALLASHTIRISH MEXANIZMI

@ Bozor raqobati intensivligi

STRATEGIK DARAJA

TAKTIK DARAJA

OPERATIV DARAJA

@ Iste'molchilar talabining dinamikasi Marketing missiyasini Marketing-mix
niglash mentlari

savdo jarayonlarini
elementl irish

Bozor segmentatsiyasi
strategiyasi

e d Raqobat ustunligini
shakllantirish

Mijozlar bazasini

@ Texnologik innovatsiyalar ta'siri boshqarish (CRM)

@ Tartibga solish muhitining o'zgarishi

@ Xom ashyo bozori konyunkturasi

@ Ragamli transformatsiya tendentsiyalari

KUTILAYOTGAN NATIJALAR
Marketing samaradorligining Tashkiliy xarajatlarning e Bozor ulushining o Innovatsion
oshishi (ROl > 15-20%) qisqarishi (10-18%) bargaror o'sishi salohiyat kuchayishi

1-rasm. Marketing faoliyatining tashkiliy tuzilmasini optimallashtirish konseptual modeli®

Modelning ikkinchi komponenti — ichki optimallashtirish mexanizmi — uchta iyerarxik darajani o'z ichiga
oladi. Strategik daraja marketing missiyasini aniqglash, bozor segmentatsiyasi strategiyasini ishlab chigish
va raqobat ustunligini shakllantirish kabi uzoq muddatli qarorlarni gamrab oladi. Taktik daraja marketing-mix
elementlarini boshgarish, kadrlar potensialini rivojlantirish va funksional integratsiyani ta’minlash masalalarini
o'z ichiga oladi. Operativ daraja esa savdo jarayonlarini avtomatlashtirish, mijozlar bazasini boshqarish (CRM)
va monitoring tizimlarini joriy etishga qaratilgan [2], [7].

Bu uch daraja o'rtasidagi vertikal integratsiya marketing tashkiliy tuzilmasining samaradorligini belgilovchi
asosiy omil hisoblanadi. J. Galbraith ning yulduz modeli kontekstida [4], har bir daraja o'z navbatida strategiya,
tuzilma, jarayonlar, mukofotlash va kadrlar siyosati elementlari bilan uyg‘unlashtirilishi zarur. C. Homburg va
hamkasblarining tadgiqotiga asosan [6], marketing funksiyalarining targalganligi muammosini hal gilish uchun
kuchli gorizontal integratsiya mexanizmlari — funksiyalararo jamoalar, loyihaviy guruhlar va koordinatsiya
qgo‘mitalari — joriy etilishi kerak.

Modelning uchinchi komponenti — kutilayotgan natijalar — marketing samaradorligining oshishi, tashkiliy
xarajatlarning gisqarishi, bozor ulushining bargaror o‘sishi va innovatsion salohiyatning kuchayishini o'z ichiga
oladi. Bu natijalar o‘lchov ko‘rsatkichlari tizimi orqali baholanadi. A. Payne va P. Frow (2005) ning tadqiqotiga
ko‘ra [11], marketing tashkiliy tuzilmasining samaradorligini baholashda moliyaviy ko‘rsatkichlar (marketing
investitsiyalarining rentabelligi — ROI, sotish hajmi o'sishi) bilan birga nomoliyaviy ko‘rsatkichlar (mijozlar
gonigishi, brend tanilganligi, xodimlar jalb etilganlik darajasi) ham hisobga olinishi zarur.

Optimallashtirish mezonlari va samaradorlik ko‘rsatkichlari

Marketing tashkiliy tuzilmasini optimallashtirish jarayonida aniq mezonlar tizimiga tayanish zarur.
3-jadvalda P. Druckerning samaradorlik va unumdorlik konsepsiyasi [12], J. Galbraithning yulduz modeli
[4] va C. Homburg va hamkasblarining marketing tashkiliy tuzilmasi tadgiqotlari [6] asosida shakllangan
optimallashtirish mezonlari keltiriigan (3-jadval).

3-jadval. Marketing tashkiliy tuzilmasini optimallashtirish mezonlari tizimi*

Tir Mezon nomi Mazmuni Nazariy asos

1 Strategik moslik T‘uznm_anlng. korxona strateglya_3|ga muvofiqligi, bozor Galbraith[4]
o'zgarishlariga moslashuvchanlik

2 Funksional integratsiya Marketing v.a.boshqa bo‘limlar o‘rtasidagi axborot ogimi Homburg va
samaradorligi boshq.[6]

3 Resurs samaradorligi Marketing xarajatlari va natijalar nisbatining optimalligi Drucker[12]
4 Qaror gabul qilish tezligi Bozor o‘zgarishlariga operativ javob berish qobiliyati Mintzberg[3]
Innovatsion . . . L . .

5 moslashuvchanlik Yangi marketing texnologiyalarini joriy etish gobiliyati Lambin[7]
- . - , o . . Kotler va
6 Mijoz yo‘nalganligi Iste’molchi ehtiyojlariga moslashish darajasi Keller[2]

3 Manba: Kotler va Keller (2016) [2], Lambin (2007) [7] asosida muallif tomonidan ishlab chigilgan
4 Manba: Galbraith (2014) [4], Homburg va boshg. (2000) [6], Drucker (1954) [12] asosida muallif tomonidan tuzilgan
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3-jadvalda keltirilgan mezonlar tizimi marketing tashkiliy tuzilmasini optimallashtirish jarayonida ko‘p
mezonli baholash imkonini beradi. Bu mezonlar o‘zaro bog'liq bo‘lib, ulardan birining yaxshilanishi boshgasiga
ijobiy ta’sir ko‘rsatishi mumkin. Masalan, funksional integratsiya darajasining oshishi garor gabul qgilish tezligini
oshiradi, bu esa 0‘z navbatida innovatsion moslashuvchanlikni kuchaytiradi. Shu bilan birga, ba’zi mezonlar
o‘rtasida kompromiss zaruriyati ham mavjud: masalan, resurs samaradorligini oshirish magsadida tuzilmani
soddalashtirishi innovatsion moslashuvchanlikni kamaytirishi mumkin [4], [6].

Tahlil natijalari ko‘rsatadiki, qurilish materiallari ishlab chigaruvchi korxonalarda marketing tashkiliy
tuzilmasini optimallashtirish uchun eng muhim mezonlar strategik moslik va funksional integratsiya hisoblanadi.
Bu ikki mezon tarmogning o‘ziga xos xususiyatlari — mahsulotning texnik murakkabligi, B2B segmentning
ustunligi va loyihaviy sotish sikllarining uzogligi — bilan bevosita bog'‘liq. Strategik moslik korxonaning uzoq
muddatli bozor magsadlariga erishishini ta’minlasa, funksional integratsiya marketing, ishlab chigarish, texnik
va logistika bo‘limlari o‘rtasidagi samarali hamkorlikni ta’minlaydi [2], [8].

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadqiqot natijalariga asoslanib quyidagi xulosalar shakllandi. Birinchidan, qurilish materiallari ishlab
chigaruvchi korxonalarda marketing faoliyatining tashkiliy tuzilmasi korxonaning ragobatbardoshligini belgilovchi
muhim strategik omil sifatida garalishi zarur. P. Kotler va K.L. Kellerning marketing boshqaruvi nazariyasi [2] va
H. Mintzbergning tashkiliy konfiguratsiya nazariyasi [3] bu xulosani nazariy jihatdan to‘liq asoslaydi.

Ikkinchidan, qurilish materiallari sanoatining o‘ziga xos xususiyatlari — mahsulotning texnik murakkabligi,
B2B segmentning dominantligi, mavsumiy talab tebranishlari, uzoq muddatli loyiha sikllari va xom ashyo
bazasiga yuqori bog'iglik — marketing tashkiliy tuzilmasiga nisbatan maxsus talablarni shakllantiradi. Bu
xususiyatlar M. Mokhtariani va hamkasblarining qurilish sohasidagi marketing tadqigotlari natijalari [8] bilan
to‘lig mos keladi.

Uchinchidan, ishlab chigilgan konseptual model marketing tashkiliy tuzilmasini optimallashtirish jarayonida
tashqi omillar, ichki mexanizm (strategik, taktik va operativ darajalar) va kutilayotgan natijalar o‘rtasidagi
o‘zaro bog‘liglikni nazariy jihatdan asoslaydi. Model J. Galbraith ning yulduz modeli [4] va C. Homburg va
hamkasblarining marketing tarqalganligi konsepsiyasi [6] asosida qurilgan bo'lib, qurilish materiallari
sanoatining tarmoqqa xos xususiyatlarini to‘liq hisobga oladi.

Tadqiqot natijalari asosida quyidagi nazariy va amaliy takliflar ishlab chiqildi:

1. Marketing tashkiliy tuzilmasini loyihalashtirishda gibrid yondashuv qo‘llanilishi tavsiya etiladi. Bu
yondashuv funksional tuzilmaning ixtisoslashuv afzalliklarini matritsa tuzilmasining moslashuvchanlik
imkoniyatlari bilan birlashtirish orgali qurilish materiallari sanoatining murakkab ehtiyojlariga javob berishi
mumkin [2], [3], [4].

2. Marketing bo‘limining tashkiliy mustaqilligini oshirish va uni strategik boshqaruv darajasida ifodalanishini
ta’minlash zarur. Bu taklif J.J. Lambinning strategik va operativ marketing integratsiyasi konsepsiyasiga [7]
asoslanadi va qurilish materiallari korxonalarida marketing funksiyasining past institutsionallashuvi muammaosini
hal qgilishga yo‘naltirilgan.

3. Funksiyalararo integratsiya mexanizmlarini joriy etish — loyihaviy guruhlar, koordinatsiya qo‘mitalari
va birgalikdagi rejalashtirish sessiyalari — marketing tashkiliy tuzilmasining samaradorligini sezilarli darajada
oshirishi mumkin. C. Homburg va hamkasblarining tadgiqoti [6] bu mexanizmlarning marketing funksiyalarining
targalganligi muammosini hal gilishdagi samaradorligini nazariy jihatdan isbotlaydi.

4. Marketing tashkiliy tuzilmasining samaradorligini baholash uchun moliyaviy va nomoliyaviy
ko‘rsatkichlarni birlashtiradigan ko‘p mezonli baholash tizimini joriy etish magsadga muvofiqg. A. Payne va P.
Frow ning CRM va marketing integratsiyasi bo‘yicha tadqiqotlari [11] bunday yondashuvning samaradorligini
nazariy jihatdan asoslaydi.

5. Kelgusi tadqiqotlarda ishlab chiqgilgan konseptual modelni empirik ma’lumotlar asosida testdan
o'tkazish, turli o'lchamdagi qurilish materiallari korxonalarida qiyosiy tadqiqotlar o‘tkazish va tashkiliy tuzilma
samaradorligining migdoriy ko‘rsatkichlarini ishlab chigish istigbolli yo‘nalishlar sifatida belgilanadi.
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