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DON VA UN MAHSULOTLARINI
QAYTA ISHLASH
KORXONALARIDA MARKETING
FAOLIYATINI BOSHQARISH
XUSUSIYATLARI

Boyjigitov Sanjarbek Komiljon o‘g‘li
Samarqand igtisodiyot va servis instituti
Marketing kafedrasi dotsenti, PhD .
E-mail: 00_bek94@mail.ru

ORCID: 0000-0001-9187-902X

Annotatsiya. Mazkur magolada don va un mahsulotlarini qayta ishlash korxonalarida marketing faoliyatini boshqarishning
o‘ziga xos jihatlari, muammolari va takomillashtirish yo‘nalishlari yoritilgan. Tadgigotda marketing boshqgaruvi nazariy
asoslari, bozor kon’yunkturasi va iste’molchilar segmentatsiyasi tahlil gilinib, korxonalarda raqobatbardosh strategiyalarni
shakllantirish mexanizmlari ko‘rib chigilgan. Shuningdek, O‘zbekiston don va un sanoati misolida marketing boshqgaruvining
amaliy tajribalari o‘rganilib, zamonaviy yondashuvlar — ragamli marketing, eksport strategiyasi, brend boshqaruvi va
innovatsion mahsulot siyosati bo‘yicha tavsiyalar ishlab chigilgan.

Kalit so'zlar: don va un mahsulotlari, marketing boshgaruvi, ragamli marketing, bozor tahlili, eksport salohiyati, brend
rivojlantirish, iste’molchi segmentatsiyasi, innovatsion yondashuv, marketing samaradorligi.

Abstract. This article highlights the peculiarities, challenges, and improvement directions of marketing management in
grain and flour processing enterprises. The study analyzes theoretical foundations of marketing management, market
conditions, and consumer segmentation, examining mechanisms for forming competitive strategies within enterprises.
Additionally, practical experiences of marketing management in Uzbekistan’s grain and flour industry are explored, with
recommendations provided on modern approaches, including digital marketing, export strategies, brand management,
and innovative product policies.

Keywords: grain and flour products, marketing management, digital marketing, market analysis, export potential, brand
development, consumer segmentation, innovative approach, marketing efficiency.

AHHOTauusA. B cTaTbe paccMOTpeHbl OCOGEHHOCTW, MPOGREMbl U HamnpaBMEHUs COBEPLUEHCTBOBAHMS YMpaBneHus
MapKETVUHIOBOW AEATENbHOCTbIO Ha NPEAnpUATUAX No NepepaboTke 3epHa U Myku. B uccnenoBaHum npoaHanusnpoBaHbl
TEOPETNYECKNE OCHOBbI MapKETUHIOBOIO YMNPaBNEHNs!, KOHBIOHKTYPA PbiHKA U CErMEHTaLIMS TOTPeBUTenen, paccMOTPEHbI
MeXaHM3Mbl POPMUPOBAHUST KOHKYPEHTOCMOCOGHBIX CTpaTervii Ha Npeanpuatusx. Kpome Toro, n3yyeH npakTuy4eckuii
OMbIT YNpaBeHUs MapKeTUHIOM B 3€PHOBOWM M MYKOMOJIbHOW MPOMbILLNIEHHOCTY Y36eKncTaHa, AaHbl pekoMeHaaumm
Mo COBPEMEHHbIM noaxodam, BKMKYas LMGPOBOM MapKETUHI, SKCMOPTHbIE CTpaTeruu, ynpasreHve GpeHaoM wu
WHHOBALVIOHHYIO NMPOAYKTOBYIO MOMUTUKY.

KritoueBble crnoBa: 3epHOBblE W MYKOMOJbHblE MPOAYKTbI, YMPaBMEHUE MAPKETUHIOM, UU(POBOMA MapKETUHT,
aHanu3 pblHKa, 9KCMOPTHbIA NOTeHUMan, pas3sutve OpeHaa, cerMeHTaums noTpebutenen, UHHOBALMOHHBIA Moaxon,
3(pPEKTUBHOCTb MapKETUHra.
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KIRISH

Don va un mahsulotlarini qayta ishlash sohasi O‘zbekiston igtisodiyotining eng muhim tarmoqlaridan
biri bo‘lib, mamlakat ozig-ovqat xavfsizligini ta’minlash, eksport salohiyatini oshirish hamda aholi bandligini
rivojlantirishda katta ahamiyatga ega. Ushbu tarmogning samarali faoliyati ko'p jihatdan marketing
boshqaruvining gay darajada yo‘lga qo‘yilganligiga bog‘liqdir. Chunki raqobatning kuchayishi, bozor talabining
tez o‘zgarishi va iste’molchilar didining yangilanishi sharoitida marketing korxona muvaffagiyatining asosiy
omiliga aylanmoqda.

So‘nggi yillarda O‘zbekistonda don va un mahsulotlari ishlab chigarish hajmi ortib, ichki bozorni to'liq
ta’'minlash bilan birga, eksport imkoniyatlari ham kengaymoqgda. Shu bilan birga, tarmoq korxonalari oldida
mahsulot sifatini oshirish, xarajatlarni kamaytirish, raqgobatchilarga nisbatan ustunlikni shakllantirish va
brendni rivojlantirish kabi vazifalar turibdi. Bu jarayonlarda marketing faoliyatini samarali boshgarish — ishlab
chiqarishdan tortib tayyor mahsulotni iste’molchiga yetkazishgacha bo‘lgan barcha bosqichlarni strategik
rejalashtirishni talab qiladi.

Don va un mahsulotlarini gayta ishlash korxonalarida marketing boshgaruvining o‘ziga xos jihati
shundaki, bu sohada xomashyo manbalarining mavsumiyligi, bozor narxlarining tebranishi, eksport talabining
o‘zgaruvchanligi va iste’molchilar segmentining murakkabligi kuzatiladi. Shu sababli har bir korxona o'z
faoliyatida moslashuvchan, bozor sharoitlariga tez javob bera oladigan marketing strategiyalarini ishlab chigishi
zarur.

Mazkur tadqgigotning dolzarbligi shundan iboratki, hozirgi globallashuv sharoitida don va un sanoatida
faoliyat yurituvchi korxonalar marketing boshgaruvini yangicha, ilmiy asoslangan yondashuvlar asosida tashkil
etishi, raqamli texnologiyalarni tatbiq etishi va eksportga yo‘naltiriigan marketing modelini ishlab chiqishi zarur.
Shu bois, ushbu mavzuda olib borilayotgan tadqigot don va un mahsulotlarini qayta ishlash korxonalarida
marketing faoliyatini boshgarishning nazariy, metodologik va amaliy jihatlarini chuqur o‘rganishga garatilgan.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Don va un mahsulotlarini gayta ishlash korxonalarida marketing faoliyatini boshqarish masalalarini
o‘rganish ilmiy izlanishlarning tizimli yondashuviga asoslanadi. Tadqigotning metodologik asosi marketing
nazariyasi, boshqaruv strategiyalari, raqobat ustunligini shakllantirish konsepsiyalari hamda O‘zbekiston ozig-
ovgat sanoati rivojlanishining amaliy tajribalariga tayanadi.

Tadgiqotning nazariy bazasini M.N. Kabanenko, S.N. Ugrimova va A.Ye. Kabanenko [1], A.A. Belyayeva
[2], A.A. Bikov [3], M. Porter [4], S.E. Sardak [5] kabi olimlarning marketing strategiyasi, iste’molchi xulgi va
ragobatbardoshlik haqidagi ilmiy ishlari tashkil etadi. Shuningdek, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining
ozig-ovqat xavfsizligi, agrosanoat klasterlarini rivojlantirish va marketing tizimini modernizatsiya qgilishga doir
qgaror va farmonlari tadgigot uchun asos bo'lib xizmat giladi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Don va un mahsulotlarini qayta ishlash korxonalarida marketing faoliyatini boshgarishning zamonaviy
mexanizmlarini tahlil gilish va ularni takomillashtirish bo‘yicha ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chigishda statistik
tahlil usuli, taqqoslash va analogiya usuli, ekspert baholash hamda induksiya va deduksiya usullaridan
foydalanilgan.

TAHLIL VA NATIJALAR

Don va un mahsulotlarini qayta ishlash korxonalarida marketing faoliyatini boshqarish iqtisodiy
samaradorlikni ta’minlash, bozor talabini aniglash va raqobat ustunligini shakllantirishda muhim o‘rin tutadi.
Ushbu sohada marketingning boshqgaruv mexanizmi ishlab chigarish, sotuv, logistika, sifat nazorati va
iste’molchi ehtiyojlarini o'zaro uyg‘unlashtirishga yo‘naltirilgan bo'lishi zarur.

Avvalo, don va un mahsulotlari bozori o‘zining xomashyo mavsumiyligi, narx tebranishlari va ichki—tashqi
talab o‘zgaruvchanligi bilan ajralib turadi. Shu sababli korxonalar marketing strategiyalarini shakllantirishda
bozor kon’yunkturasini doimiy monitoring qilish, talab va taklif muvozanatini kuzatish hamda raqobatchilar
faoliyatini tahlil qilish orgali boshqaruv qarorlarini qabul qilishi lozim.

Marketing faoliyatining boshqaruv tizimida quyidagi asosiy yo‘nalishlar muhim hisoblanadi:

1. Bozorni tahlil gilish va segmentatsiya — iste’molchilar guruhlarini (non zavodlari, gandolat fabrikalari,
chakana savdo tarmogqlari, eksport bozorlaridagi xaridorlar) aniglash hamda har bir segment uchun
moslashtiriigan mahsulot va narx siyosatini ishlab chigish.
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2. Mahsulot siyosati — un sifati, navlari va gadoglanish shakllarini takomillashtirish orqgali brend imijini
mustahkamlash. Zamonaviy texnologiyalar asosida ishlab chigarilgan yuqori sifatli un turlarini (masalan,
vitaminlashtirilgan yoki maxsus dietik un) taklif etish marketing samaradorligini oshiradi.

3. Narx siyosati — xomashyo narxlari, ishlab chiqarish tannarxi va logistika xarajatlarini hisobga olgan
holda moslashuvchan narxlash tizimini joriy etish. Bu jarayonda “raqobatbardosh narx — yuqori sifat” tamoyili
muhim ahamiyat kasb etadi.

4. Tagsimot siyosati — don va un mahsulotlarini yetkazib berishda samarali logistika tizimini tashkil etish,
distribyutorlik tarmoglarini kengaytirish hamda elektron savdo platformalaridan foydalanish.

5. Kommunikatsiya siyosati — iste’'molchilarda brendga ishonch hosil qilish uchun reklama, ijtimoiy
tarmogqlar, ko‘'rgazma va yarmarkalarda faol gqatnashish, hamkorlik dasturlarini yo‘lga qo‘yish.

Don va un mahsulotlari ishlab chigaruvchi korxonalarda marketing faoliyatini boshgarishda innovatsion
yondashuvlarni tatbiq etish ham zarur. Masalan, CRM tizimlari orqali mijozlar bilan alogalarni boshqarish,
marketing tahlilida “Big Data” texnologiyalaridan foydalanish va eksport marketingini raqgamli platformalar
asosida rivojlantirish.

Bundan tashqari, O‘zbekistonda don va un sanoatida davlat tomonidan belgilangan eksportni
diversifikatsiyalash siyosati marketing boshgaruvini yangi bosqichga olib chigmoqda. Korxonalar ichki
bozor bilan bir gatorda, Markaziy Osiyo, Yaqgin Sharg va Janubiy Osiyo mamlakatlariga mahsulot eksportini
kengaytirishga intiimoqgda.

1-jadval. Don va un mahsulotlarini qayta ishlash korxonalarida marketing faoliyatini boshqarishning xususiyatlari

Ne | Korxona nomi Marketl‘ng l?oshq_aruw Asosiy xususiyatlar Muammolar Taklif va istigbollar
yo‘nalishlari
. Mahsulotni
Asosan mahalliy un diversifikatsiva
« ishlab chigarishga Mahsulot assortimenti | .. y
Jomboy don . . e . ) ... |qilish, brend
Mahsulot siyosati va yo‘naltirilgan; chakana tor; brend pozitsiyasi | . o o
1 | mahsulotlari S S . . identifikatsiyasini
bozor segmentat-siyasi | savdo tarmoglari bilan yetarli darajada .
AJ . kuchaytirish,
mustahkam hamkorlik shakllanmagan. ) -
o'lga qo'yilgan gadoglash dizaynini
Y ) yangilash.
Ragamli savdo
Bozor narxlariga mos . . . platformalarini
. . . Logistika xarajatlari T
« ” . . ravishda dinamik Ny joriy etish,
Oqtosh don Narx siyosati va . ... |yuqgori; onlayn T
2 . . narxlash tizimi qo‘llaniladi; . transport zanjirini
AJ sotuvni boshqarish o e savdo kanallari . S
eksportga yo‘naltiriigan rivoilanmaaan optimallashtirish,
ishlab chiqarish mavjud. ) gan. eksport marketingini
kuchaytirish.
CRM tizimini joriy
Mahalliy va mintagaviy etish, ijtimoiy
p Marketing : f CRM tizimi to'liq joriy |tarmoglarda faol PR
Samarqgand- h . . reklama kampaniyalari ) . . A )
3 ” kommunikatsiyalari va ; o . etilmagan; reklama ishlari olib borish,
don” AJ » ) o'tkaziladi; mijozlar bilan L L o -
mijozlar bilan aloqalar . . : samaradorligi past. iste’'molchi fikrlarini
uzluksiz aloga o‘rnatilgan. S
tahlil qilish tizimini
yaratish.
T Integratsiyalashgan
Don saqlash, quritish Logistika tizimi . marketing-logistika
. . markazlashmagan; . :
“ . . . va yetkazib berish . tizimini yaratish,
Juma Tagsimot siyosati va . : L . | marketing . Lo
4 L . infratuzilmasi rivojlangan; ) het ragamli tahlil (Big
elevatori” AJ logistika boshqaruvi . . - rejalashtirishda .
ko‘plab un kombinatlari : - Data) asosida
. . . ma’lumotlar tahlili kam . o,
bilan hamkorlik mavjud. et rejalashtirishni yo‘lga
go‘llaniladi. qo'yish

Tahlil natijalariga ko‘ra, Samargand viloyatidagi ushbu korxonalar marketing boshqgaruvini asosan
an’anaviy shaklda olib borayotgan bo‘lib, ragamli marketing vositalari, iste’molchi ma’lumotlar bazasi va
strategik brendlash tizimlari yetarli darajada rivojlanmagan. Shunga ko‘ra, kelgusida marketing boshqaruvini
modernizatsiya qilish, ragamli tahlil, CRM tizimlari, elektron savdo kanallari va eksport marketingini keng joriy
etish korxonalar samaradorligini oshirishda muhim omil bo'lib xizmat giladi.

Xulosa qilib aytganda, don va un mahsulotlarini gayta ishlash korxonalarida marketing faoliyatini boshgarish
samarali bo'lishi uchun bozor tahlili, raqobat strategiyasi, innovatsion texnologiyalar va iste’molchi ehtiyojlariga
yo‘naltirilgan boshgaruv yondashuvi bir butun tizim sifatida shakllanishi lozim. Shu yo‘l bilan korxonalar nafaqat
ichki bozorda, balki xalgaro maydonda ham ragobatbardosh o‘rin egallay oladi.
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XULOSA VA TAKLIFLAR

O‘zbekiston igtisodiyotida don va un mahsulotlarini qayta ishlash sohasi strategik ahamiyatga ega bo‘lib,
aholining ozig-ovqat xavfsizligini ta’minlash, eksport hajmini oshirish va gishlog xo‘jaligi mahsulotlarini chuqur
gayta ishlashda muhim rol o‘ynaydi. Ushbu sohada marketing faoliyatini samarali boshqarish korxonalar
ragobatbardoshligini oshirish, iste’molchilar talabini chugqur o‘rganish va bozordagi o'z o‘rnini mustahkamlash
uchun hal giluvchi omil hisoblanadi.

Shunga asoslanib, don va un mahsulotlarini gayta ishlash korxonalarida marketing boshgaruvini
takomillashtirish bo‘yicha quyidagi takliflar ishlab chiqildi:

» Bozor tahlilini chuqurlashtirish va segmentatsiyani kengaytirish. Bozor kon’yunkturasi, iste’molchilar
talabi, raqobatchilar faoliyati va narx dinamikasini doimiy tahlil gilib borish zarur. Har bir korxona o‘z mahsulotini
aniq segmentlarga (non zavodlari, eksport bozorlari, chakana iste’molchilar) yo'naltirgan holda rejalashtirishi
kerak.

» Brendlash va mahsulot siyosatini rivojlantirish. Korxonalarda o'z brendini yaratish, gadoglash dizaynini
yangilash va mahsulot sifati bo‘yicha yagona standartlarni joriy etish lozim. Bu iste’molchilarda ishonchni
oshirib, bozorda bargaror pozitsiyani ta’minlaydi.

+ Ragamli marketing texnologiyalarini joriy etish. CRM tizimlari, elektron savdo platformalari va ijtimoiy
tarmogqlarda targ‘ibot ishlari orqali marketing boshgaruvini avtomatlashtirish kerak. Ragamli tahlil (Big Data,
Data Analytics) vositalari yordamida xaridor xulgini o‘rganish samarali natija beradi.

» Eksport marketingini kuchaytirish. Don va un mahsulotlari uchun tashqi bozorlarda (Qozog‘iston,
Afg‘oniston, Tojikiston, Xitoy va Yaqin Sharq mamlakatlari) brendni tanitish, xalgaro sertifikatlarni olish va
eksportga mos mahsulot assortimentini shakllantirish muhimdir.

» Marketing va logistika integratsiyasini yo‘lga qo‘yish. Donni saglash, gayta ishlash va yetkazib berish
zanjirlarini yagona axborot tizimi asosida boshqarish korxonalar uchun xarajatlarni kamaytiradi va mijozlarga
tezkor xizmat ko‘rsatish imkonini beradi.

» Marketing bo'limlari salohiyatini oshirish. Korxonalarda marketing mutaxassislari uchun malaka
oshirish kurslarini tashkil etish, xalgaro tajribani o‘rganish va amaliy tahlil vositalarini o‘zlashtirish samaradorlikni
oshiradi.

Umuman olganda, don va un mahsulotlarini qayta ishlash korxonalarida marketing boshqaruvini
takomillashtirish — ishlab chiqarish barqgarorligini, eksport salohiyatini va igtisodiy samaradorlikni oshirishning
muhim garovidir. Innovatsion yondashuvlar, ragamli texnologiyalar va iste’molchi ehtiyojlariga yo‘naltirilgan
strategik boshgaruv tizimini joriy etish orqali O‘zbekiston don sanoati xalgaro migyosda raqobatbardosh
darajaga chigishi mumkin.
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