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Annotatsiya. Maqolada raqamli to‘lov tizimlarining tadbirkorlik faoliyati samaradorligiga ta’siri, raqamli to‘lov vositalarining 
biznes jarayonlarini tezlashtirishdagi roli tizimli tahlil qilingan. Natijalar shuni ko‘rsatadiki, raqamli to‘lov tizimlarining 
joriy etilishi kichik va o‘rta biznes subyektlarining raqobatbardoshligini sezilarli darajada oshiradi hamda iqtisodiy 
samaradorlikni ta’minlaydi.

Kalit so‘zlar: raqamli iqtisodiyot, raqamli to‘lov tizimlari, tadbirkorlik, elektron tijorat, moliyaviy texnologiyalar (FinTech), 
samaradorlik, biznes jarayonlari.

Abstract. The article provides a systematic analysis of the impact of digital payment systems on entrepreneurial 
activity efficiency and the role of digital payment tools in accelerating business processes. The results show that the 
implementation of digital payment systems significantly enhances the competitiveness of small and medium-sized 
business entities and ensures economic efficiency.

Keywords: digital economy, digital payment systems, entrepreneurship, e-commerce, financial technologies (FinTech), 
efficiency, business processes.

Аннотация. В статье системно проанализировано влияние цифровых платежных систем на эффективность 
предпринимательской деятельности, а также роль цифровых платежных инструментов в ускорении бизнес-
процессов. Результаты показывают, что внедрение цифровых платежных систем значительно повышает 
конкурентоспособность субъектов малого и среднего бизнеса и обеспечивает экономическую эффективность.

Ключевые слова: цифровая экономика, цифровые платежные системы, предпринимательство, электронная 
коммерция, финансовые технологии (FinTech), эффективность, бизнес-процессы.

K I R I S H 
So‘nggi yillarda raqamli iqtisodiyotning jadal rivojlanishi natijasida moliyaviy munosabatlarda sezilarli 

o‘zgarishlar yuz bermoqda. Xususan, raqamli to‘lov tizimlari (mobil banking, internet banking, QR-to‘lovlar, 
elektron hamyonlar, terminal va POS tizimlari) tadbirkorlik subyektlari faoliyatida muhim rol o‘ynamoqda[1].

An’anaviy naqd pulga asoslangan hisob-kitob shakllari ko‘plab vaqt va resurs talab qilgan bo‘lsa, raqamli 
to‘lov vositalari tezkorlik, qulaylik va xavfsizlikni ta’minlaydi. Bu esa biznes jarayonlarini optimallashtirish, 
xarajatlarni kamaytirish va daromadlarni oshirish imkonini beradi.

Raqamli to‘lov tizimlari nafaqat yirik korxonalar, balki kichik va o‘rta biznes subyektlari uchun ham keng 
imkoniyatlar yaratmoqda. Ayniqsa, elektron tijorat va onlayn xizmatlar sohasida faoliyat yurituvchi tadbirkorlar 
uchun raqamli to‘lov infratuzilmasi muhim omillardan biriga aylangan[2].

Shu bois tadqiqotning maqsadi — raqamli to‘lov tizimlarining tadbirkorlik samaradorligiga ta’sirini ilmiy 
asosda o‘rganish va ularning iqtisodiy afzalliklarini tahlil qilishdan iborat.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I 
Ilmiy manbalarda raqamli to‘lov tizimlari iqtisodiy o‘sish va biznes rivojlanishining muhim omili sifatida 

baholanadi. OECD hisobotida raqamli moliyaviy xizmatlar kichik biznesning bozorga kirish imkoniyatlarini 
kengaytirishi ta’kidlangan. Jahon banki tadqiqotlariga ko‘ra, naqd pulsiz to‘lov tizimlari keng rivojlangan 
davlatlarda kichik biznesning rentabelligi yuqori ko‘rsatkichlarga ega. Rogersning Diffusion of Innovations 
nazariyasi innovatsiyalarni tez qabul qilgan subyektlar yuqori iqtisodiy natijalarga erishishini asoslab beradi.
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Olima D. Brynjolfsson va A. McAfee raqamli iqtisodiyotning iqtisodiy samaradorlik va innovatsiyalarga 
ta’sirini tahlil qilgan. Ularning tadqiqotlariga ko‘ra, raqamli texnologiyalar korxonalarning ishlab chiqarish 
jarayonlarini optimallashtirish, xarajatlarni kamaytirish va bozor imkoniyatlarini kengaytirish imkonini beradi[3].

K.R. McConnell va S.L. Brue tadbirkorlik faoliyatida moliyaviy erkinlik va resurslardan samarali 
foydalanishning muhimligini ta’kidlaydilar. Ularning tadqiqotlari shuni ko‘rsatadiki, raqamli moliya platformalari 
va onlayn savdo tizimlari tadbirkorlik subyektlariga investitsiyalarni jalb qilish, xarajatlarni optimallashtirish va 
savdo hajmini oshirish imkonini beradi.

Porterning raqobat ustunligi nazariyasiga ko‘ra, texnologik infratuzilma korxona samaradorligining muhim 
omili hisoblanadi. Shuningdek, FinTech kompaniyalarining faoliyati moliyaviy xizmatlar bozorida raqobatni 
kuchaytirib, xizmatlar sifatini oshirmoqda.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I 
Mazkur tadqiqotda sifat va miqdoriy tahlil usullari qo‘llanildi. Ma’lumotlar manbalari sifatida O‘zbekiston 

Respublikasi Statistika qo‘mitasi, tadbirkorlik va AKT sohasidagi so‘nggi ilmiy maqolalar, shuningdek, 
xalqaro iqtisodiy tashkilotlar hisobotlari ishlatildi. Tadqiqot quyidagi yo‘nalishlar bo‘yicha olib borildi: raqamli 
iqtisodiyotning tadbirkorlikka ta’siri (onlayn savdo, moliya, marketing), ishchi o‘rinlari va YAIMga qo‘shgan 
hissasi, investitsiyalarni jalb qilish va biznes samaradorligi. Analiz jarayonida raqamli platformalardan 
foydalangan korxonalar an’anaviy faoliyat yurituvchi korxonalar bilan solishtirildi.

Tadqiqot obyekti sifatida kichik va o‘rta biznes subyektlarining moliyaviy faoliyati olindi. Predmeti esa 
raqamli to‘lov tizimlarining biznes samaradorligiga ta’siri hisoblanadi.

TA H L I L  VA  N A T I J A L A R
Olib borilgan izlanishlar natijalari quyidagi asosiy jihatlarni ko‘rsatdi: moliyaviy operatsiyalarning tezlashuvi 

raqamli to‘lov tizimlari orqali to‘lovlar real vaqt rejimida amalga oshirilishini ta’minlaydi. Bu savdo aylanish 
tezligini oshirib, mablag‘larning tezroq aylanmasini kafolatlaydi. Xarajatlarning kamayishi esa naqd pul bilan 
ishlash xarajatlarini (inkassatsiya, saqlash, xavfsizlik) qisqartiradi.

Shuningdek, hisob-kitob jarayonlarining avtomatlashtirilishi mehnat xarajatlarini kamaytiradi. Shaffoflik 
va hisobdorlikning oshishi raqamli to‘lovlar orqali barcha operatsiyalarning avtomatik ravishda qayd etilishini 
ta’minlaydi. Bu moliyaviy nazoratni kuchaytiradi va soliq hisobini yuritishni yengillashtiradi. Natijada, mijozlar 
bazasining kengayishi bilan naqd pulsiz to‘lov imkoniyati mavjud bo‘lgan korxonalar ko‘proq mijozlarni jalb 
qiladi. Ayniqsa, yoshlar va onlayn xaridorlar uchun bu muhim omil hisoblanadi.

Eng asosiysi, raqamli to‘lov tizimlari elektron tijorat rivojiga hissa qo‘shadi, chunki ular internet-do‘konlar 
va onlayn xizmatlar rivojlanishining asosiy infratuzilmasini tashkil etadi. Olingan natijalar shuni ko‘rsatadiki, 
raqamli to‘lov tizimlaridan foydalangan tadbirkorlik subyektlarining daromadlari va operatsion samaradorligi 
yuqori bo‘ladi.

Shu bilan birga, ushbu jarayonda ayrim muammolar mavjud:
•	 kiberxavfsizlik tahdidlari;
•	 internet infratuzilmasining ayrim hududlarda yetarli emasligi;
•	 raqamli savodxonlik darajasining pastligi;
•	 komissiya to‘lovlarining mavjudligi.
Biroq, davlat tomonidan raqamlashtirish siyosatini qo‘llab-quvvatlash, FinTech kompaniyalarining 

rivojlanishi va bank tizimining modernizatsiyasi ushbu muammolarni bosqichma-bosqich bartaraf etishga 
xizmat qilmoqda.

Shu tariqa, raqamli to‘lov tizimlari nafaqat biznes samaradorligini oshiradi, balki iqtisodiyotning umumiy 
shaffofligini ta’minlaydi, yashirin iqtisodiyot ulushini kamaytiradi va soliqqa tortish bazasini kengaytiradi.

1-jadval. Raqamli to‘lov tizimlarining tadbirkorlik samaradorligiga ta’siri (kichik va o‘rta biznes misolida) [7].
Ko‘rsatkichlar An’anaviy (naqd) to‘lov tizimi Raqamli to‘lov tizimi O‘zgarish darajasi (%)

Kunlik savdo aylanmasi (mln so‘m) 12 15 +25%
Mijozlar soni (kuniga) 85 105 +23%
To‘lovni amalga oshirish vaqti 3-5 daqiqa 5-10 soniya -80%
Operatsion xarajatlar (oyiga, mln so‘m) 4,5 3,9 -13%
Hisob-kitobdagi xatoliklar Yuqori Minimal -20-25%
Moliyaviy shaffoflik darajasi O‘rtacha Yuqori Sezilarli oshish

Manba: Muallif tomonidan www.stat.uz sayt ma’lumotlari asosid tayyorlangan.
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Ushbu 1-jadvalda kichik va o‘rta biznes subyektlarida raqamli to‘lov tizimlarini joriy etishdan oldingi va 
keyingi ko‘rsatkichlar solishtirilgan.

Birinchi ko‘rsatkich — kunlik savdo aylanmasi. Raqamli to‘lov tizimlari joriy etilgach, savdo hajmi 12 mln 
so‘mdan 15 mln so‘mga oshgan, ya’ni 25 foizga ko‘paygan. Bu holat to‘lovlarning tezkorligi va mijozlarga 
qulaylik yaratilgani bilan izohlanadi. Naqd pulsiz to‘lov imkoniyati xaridorlarning xarid qilish qarorini tezlashtiradi.

Ikkinchi ko‘rsatkich — mijozlar soni. Raqamli to‘lov imkoniyati mavjud bo‘lgan korxonalarda kunlik mijozlar 
oqimi o‘rtacha 23 foizga oshgan. Ayniqsa, yoshlar va onlayn xarid qiluvchi iste’molchilar uchun bu muhim omil 
hisoblanadi.

Uchinchi ko‘rsatkich — to‘lovni amalga oshirish vaqti. An’anaviy usulda bir operatsiya uchun 3–5 daqiqa 
vaqt sarflansa, raqamli tizimda bu jarayon atigi bir necha soniyani tashkil etadi. Bu xizmat ko‘rsatish tezligini 
oshirib, navbatlar qisqarishiga olib keladi.

To‘rtinchi ko‘rsatkich — operatsion xarajatlar. Naqd pul bilan ishlash jarayonida inkassatsiya, saqlash va 
nazorat xarajatlari mavjud bo‘ladi. Raqamli tizimga o‘tilgach, bu xarajatlar o‘rtacha 13 foizga kamaygan.

Beshinchi ko‘rsatkich — hisob-kitobdagi xatoliklar. Avtomatlashtirilgan tizimlar inson omili ta’sirini 
kamaytirib, moliyaviy xatoliklarni 20–25 foizga qisqartiradi.

Oltinchi ko‘rsatkich — moliyaviy shaffoflik darajasi. Raqamli to‘lovlar barcha operatsiyalarni avtomatik 
qayd etadi, natijada moliyaviy nazorat va hisobot yuritish ancha yengillashadi.

Shu bois, raqamli to‘lov tizimlarini joriy etgan tadbirkorlik subyektlarida savdo hajmining o‘sishi va biznes 
samaradorligining oshishi kuzatilgan.

2-jadval. Savdo aylanmasining oshishi [7]
Ko‘rsatkich An’anaviy to‘lov Raqamli to‘lov

O‘rtacha savdo o‘sishi 5–7% 15–25%

Mijozlar soni o‘sishi 3–5% 12–18%

To‘lov tezligi 1–2 kun Real vaqt
Manba: Muallif tomonidan www.stat.uz sayt ma’lumotlari asosid tayyorlangan

Yuqoridagi 2-jadval ma’lumotlari shuni ko‘rsatadiki, raqamli to‘lov tizimlari tadbirkorlik samaradorligining 
barcha asosiy ko‘rsatkichlariga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi. Ayniqsa, savdo aylanmasining oshishi, xarajatlarning 
kamayishi va moliyaviy shaffoflikning kuchayishi biznes rentabelligini sezilarli darajada yaxshilaydi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R 
Raqamli to‘lov tizimlari tadbirkorlik subyektlarining operatsion samaradorligini oshiradi va moliyaviy 

jarayonlarning tezlashuvi biznes aylanmasining ortishiga olib keladi. Ushbu tizimlar biznes jarayonlarini 
optimallashtiradi, savdo aylanmasini o‘rtacha 15–25% ga oshiradi va operatsion xarajatlarni 8–12% ga 
kamaytiradi. Xarajatlarning kamayishi va moliyaviy shaffoflikning oshishi korxona rentabelligini yaxshilaydi. Shu 
bilan birga, elektron tijorat va innovatsion biznes modellari rivojida raqamli to‘lov tizimlari muhim ahamiyatga 
ega. 

Kelgusida tadbirkorlikni yanada rivojlantirish uchun raqamli infratuzilmani kengaytirish, kiberxavfsizlikni 
mustahkamlash va tadbirkorlarning raqamli savodxonligini oshirish zarur.
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