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Аннотация. В статье рассматриваются теоретические и организационно-педагогические особенности 
инклюзивного образования в условиях цифровой трансформации общества. Анализируются возможности 
информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) в обеспечении равного доступа к образовательным 
ресурсам для обучающихся с особыми образовательными потребностями. Раскрываются принципы 
инклюзивного образования, направления его институционального развития и роль цифровых инструментов 
в индивидуализации обучения. Особое внимание уделяется вопросам нормативно-правового обеспечения, 
профессиональной подготовки педагогов и созданию безбарьерной образовательной среды. Делается вывод о 
том, что эффективность инклюзивного образования в цифровую эпоху определяется не только технологическими 
ресурсами, но и системным подходом к организации образовательного процесса.

Ключевые слова: инклюзивное образование, цифровые технологии, ИКТ, дистанционное обучение, обучающиеся 
с особыми образовательными потребностями, цифровая трансформация, образовательная среда.

Annotatsiya. Maqolada jamiyatning raqamli transformatsiyasi sharoitida inklyuziv ta’limning nazariy hamda tashkiliy-
pedagogik xususiyatlari yoritiladi. Axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining (AKT) maxsus ta’lim ehtiyojlari bo‘lgan 
o‘quvchilar uchun ta’lim resurslaridan teng foydalanishni ta’minlashdagi imkoniyatlari tahlil qilinadi. Inklyuziv ta’lim 
tamoyillari, uning institutsional rivojlanish yo‘nalishlari hamda ta’limni individuallashtirishda raqamli vositalarning roli 
ochib beriladi. Shuningdek, normativ-huquqiy ta’minot, pedagoglarning kasbiy tayyorgarligi va to‘siqsiz ta’lim muhitini 
shakllantirish masalalariga alohida e’tibor qaratiladi. Xulosa sifatida, raqamli davrda inklyuziv ta’lim samaradorligi nafaqat 
texnologik resurslar, balki ta’lim jarayonini tashkil etishga tizimli yondashuv bilan belgilanadi.

Kalit so‘zlar: inklyuziv ta’lim, raqamli texnologiyalar, AKT, masofaviy ta’lim, maxsus ta’lim ehtiyojlari bo‘lgan o‘quvchilar, 
raqamli transformatsiya, ta’lim muhiti.

Abstract. The article examines the theoretical and organizational-pedagogical features of inclusive education in the 
context of the digital transformation of society. It analyzes the potential of information and communication technologies 
(ICT) in ensuring equal access to educational resources for students with special educational needs. The principles of 
inclusive education, the directions of its institutional development, and the role of digital tools in the individualization 
of learning are explored. Particular attention is paid to regulatory support, professional training of teachers, and the 
creation of a barrier-free educational environment. The study concludes that the effectiveness of inclusive education 
in the digital age depends not only on technological resources but also on a systematic approach to organizing the 
educational process.

Keywords: inclusive education, digital technologies, ICT, distance learning, students with special educational needs, 
digital transformation, educational environment.

В В Е Д Е Н И Е
Цифровая трансформация современного общества оказывает существенное влияние на все 

сферы социальной жизни, включая систему образования. Развитие информационно-коммуникационных 
технологий (ИКТ), расширение дистанционных форм обучения и внедрение цифровых образовательных 
платформ создают новые возможности для повышения доступности и качества образовательных услуг.
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В данных условиях особую актуальность приобретает проблема реализации инклюзивного 
образования, ориентированного на обеспечение равных образовательных возможностей для всех 
обучающихся независимо от их индивидуальных особенностей и состояния здоровья. Инклюзивное 
образование рассматривается как стратегическое направление модернизации образовательной 
системы, направленное на устранение барьеров и формирование условий для полноценного участия в 
образовательном процессе лиц с особыми образовательными потребностями.

В эпоху цифровых технологий потенциал реализации принципов инклюзии существенно 
расширяется благодаря использованию электронных образовательных ресурсов, адаптивных 
программных средств, специальных технических устройств и дистанционных форм взаимодействия. 
Цифровая среда способствует индивидуализации обучения, гибкости образовательных траекторий и 
созданию безбарьерного пространства для получения знаний.

Целью настоящей статьи является теоретический анализ особенностей инклюзивного образования 
в условиях цифровой трансформации и выявление ключевых направлений его дальнейшего развития.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Научные исследования подтверждают, что цифровые технологии играют ключевую роль в 

повышении доступности образования для обучающихся с особыми образовательными потребностями 
(ООП) и способствуют реализации принципов инклюзивного образования. Современные работы 
подчеркивают, что цифровая образовательная среда обеспечивает вариативность представления 
информации, индивидуализацию учебных траекторий и активное вовлечение обучающихся в 
образовательный процесс.

В ряде публикаций анализируется влияние цифровизации на формирование инклюзивной 
образовательной среды. Так, Пулатов И.Ш. (2025) отмечает, что внедрение цифровых технологий 
расширяет доступ к образовательным ресурсам и способствует персонализации обучения для лиц с 
ООП, что особенно актуально в условиях модернизации национальных систем образования и развития 
международных практик в странах СНГ и Европы [1].

Систематические обзоры литературы, представленные Teng K.Y., Liden A.Y., Girrie C.R., Dinggat 
J.N., Lee H.Y. (2025), выделяют ключевые направления применения ИКТ в инклюзивном обучении. К 
ним относятся использование ассистивных технологий (speech-to-text, text-to-speech), адаптивных 
обучающих систем, а также геймификация и иммерсивные технологии (AR/VR), которые способствуют 
повышению мотивации и вовлечённости различных категорий обучающихся, включая студентов с 
особыми образовательными потребностями [2].

Значительный вклад в разработку стратегий цифровой инклюзии вносят международные 
организации. В частности, ЮНЕСКО через публикации Института информационных технологий в 
образовании (IITE) предлагает рекомендации по развитию ИКТ-инфраструктуры, формированию 
цифровых компетенций педагогов и внедрению инновационных решений, направленных на расширение 
доступа к качественному образованию для лиц с ограниченными возможностями здоровья [3].

Европейские исследования, в том числе проекты Европейского агентства по инклюзивному 
образованию, рассматривают влияние ИКТ на процессы включения в формальное и неформальное 
образование, охватывая различные возрастные категории — от дошкольного уровня до высшего 
образования и обучения на протяжении всей жизни [4].

Специализированные исследования также акцентируют внимание на цифровой инклюзии в 
конкретных образовательных контекстах. Так, О.Ю. Муллер анализирует особенности применения 
цифровых технологий в высшей школе, включая проблемы и перспективы интеграции электронных 
образовательных ресурсов для поддержки обучающихся с ООП [5].

Другие авторы (например, Бурнеева Е.М.) подчёркивают необходимость комплексного подхода, 
объединяющего технические, педагогические и организационные аспекты цифровой инклюзии. Такой 
подход предполагает разработку адаптивных методик обучения, оценку эффективности цифровых 
инструментов и междисциплинарное взаимодействие педагогов, психологов и IT-специалистов для 
создания устойчивой безбарьерной образовательной среды [6].

Таким образом, анализ научной литературы демонстрирует многомерный характер исследований 
в области цифровой инклюзии, объединяющих теоретические концепции, эмпирические данные 
и практические рекомендации. Большинство работ сходятся во мнении, что цифровизация 
образовательной среды способна существенно повысить доступность и качество обучения, однако её 
эффективность во многом определяется уровнем профессиональной подготовки педагогов, состоянием 
инфраструктуры и нормативно-правовой поддержкой внедрения инновационных решений.
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М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Методологическую основу исследования составляют анализ и обобщение научных публикаций, 

посвящённых проблемам инклюзивного образования и цифровизации образовательной среды, 
систематизация существующих теоретических подходов, а также сравнительный анализ современных 
практик внедрения информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) в образовательный процесс.

В работе использованы методы теоретического анализа, синтеза, классификации и интерпретации 
научных источников, что позволило выявить ключевые тенденции развития инклюзивного образования в 
условиях цифровой трансформации и определить перспективные направления его совершенствования.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Инклюзивное образование представляет собой модель организации образовательного процесса, 

предполагающую обучение всех категорий обучающихся в едином образовательном пространстве с 
учётом их индивидуальных особенностей и потребностей. В основе данной модели лежит признание 
ценности каждой личности вне зависимости от её физических, интеллектуальных или социальных 
характеристик.

Ключевыми принципами инклюзивного образования являются:
– признание равной ценности каждого человека;
– право на участие в образовательном процессе и выражение собственной позиции;
– приоритет взаимодействия и сотрудничества;
– ориентация на развитие индивидуального потенциала обучающегося;
– признание разнообразия как ресурса общественного развития.
Институционализация инклюзивного образования предполагает формирование безбарьерной 

образовательной среды, модернизацию инфраструктуры, разработку адаптированных образовательных 
программ и системную подготовку педагогических кадров.

В последние годы активное внедрение инклюзивных практик наблюдается во многих странах, 
включая Узбекистан, где осуществляется поэтапное формирование региональных моделей 
инклюзивного обучения с созданием специальных условий для обучающихся с ограниченными 
возможностями здоровья.

Цифровизация образования существенно расширяет возможности реализации инклюзивного 
подхода. Информационно-коммуникационные технологии (ИКТ) позволяют адаптировать учебные 
материалы, использовать альтернативные формы представления информации (текст, аудио, видео, 
анимация), а также формировать интерактивную и персонализированную образовательную среду.

Применение цифровых технологий в инклюзивном образовании способствует:
– диагностике уровня подготовки и индивидуальных особенностей обучающихся;
– формированию и коррекции учебных навыков;
– расширению доступа к образовательным ресурсам;
– преодолению территориальной и социальной изоляции;
– повышению учебной мотивации;
– обеспечению гибкости образовательных траекторий.
Особую значимость приобретает дистанционное обучение, предоставляющее возможность 

получения образования вне зависимости от места проживания и уровня физической мобильности 
обучающегося. Онлайн-платформы, системы видеоконференцсвязи, электронные библиотеки, 
виртуальные симуляторы и адаптивные обучающие программы создают условия для индивидуализации 
образовательного процесса.

Для ряда категорий обучающихся с ограниченными возможностями здоровья цифровые технологии 
становятся не вспомогательным, а основным инструментом доступа к образованию. Использование 
специализированного программного обеспечения, ассистивных технологий и средств альтернативной 
коммуникации обеспечивает реализацию права на образование и участие в социальной жизни.

Несмотря на значительный потенциал цифровых инструментов, их эффективное внедрение 
требует комплексного подхода. Результативность инклюзивного образования в условиях цифровой 
трансформации определяется рядом факторов:

1.	 Нормативно-правовым обеспечением, регламентирующим доступность образовательной среды 
и использование цифровых ресурсов.

2.	 Профессиональной подготовкой педагогов, включающей развитие цифровой компетентности и 
навыков работы с обучающимися с особыми образовательными потребностями.

3.	 Наличием современной технической инфраструктуры и ассистивных технологий.
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4.	 Междисциплинарным взаимодействием специалистов (педагогов, психологов, дефектологов, 
IT-специалистов).

5.	 Индивидуализацией обучения на основе анализа образовательных потребностей конкретного 
обучающегося.

Технологические решения должны подбираться с учётом специфики нарушений и образовательных 
задач. Универсальный подход в данной сфере недостаточно эффективен; необходима адаптация 
цифровых инструментов к конкретным условиям обучения.

Инклюзивное образование в эпоху цифровых технологий выступает одним из ключевых направлений 
модернизации образовательной системы. Цифровые инструменты расширяют возможности 
обеспечения равного доступа к образовательным ресурсам, способствуют индивидуализации обучения 
и социальной интеграции обучающихся с особыми образовательными потребностями.

В то же время цифровизация не является самоцелью. Эффективность инклюзивной практики 
определяется совокупностью организационных, педагогических и нормативных условий. Только при 
системной интеграции технологических ресурсов, профессиональной компетентности педагогов 
и развитой инфраструктуры возможно формирование действительно доступной и качественной 
образовательной среды.

Перспективы дальнейших исследований связаны с эмпирической оценкой эффективности 
цифровых инструментов в инклюзивной практике, а также с разработкой моделей цифровой адаптации 
образовательных программ с учётом особенностей различных категорий обучающихся.

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Инклюзивное образование в условиях цифровой трансформации общества приобретает 

системообразующий характер и выступает одним из ключевых направлений модернизации 
национальных образовательных систем.

Цифровые технологии существенно расширяют возможности реализации принципов инклюзии, 
обеспечивая доступность образовательных ресурсов, вариативность форм представления учебного 
материала и индивидуализацию образовательных траекторий.

Информационно-коммуникационные технологии способствуют преодолению территориальной, 
социальной и физической изоляции обучающихся с особыми образовательными потребностями, 
обеспечивая их активное включение в образовательный процесс.

Эффективность цифровой инклюзии определяется не только наличием технических средств, 
но и уровнем нормативно-правового регулирования, качеством профессиональной подготовки 
педагогических кадров, а также институциональной готовностью образовательных организаций к 
системным преобразованиям.

Цифровая образовательная среда обладает значительным потенциалом формирования 
безбарьерного пространства, однако её результативность возможна исключительно при комплексном и 
системном подходе к организации инклюзивного обучения.

Предложения:
– Совершенствовать нормативно-правовую базу, регулирующую вопросы цифровой доступности 

образовательных ресурсов, предусматривая обязательный учёт потребностей обучающихся с 
ограниченными возможностями здоровья при разработке онлайн-платформ и электронных учебных 
материалов.

– Развивать цифровую компетентность педагогических кадров посредством систематического 
повышения квалификации по вопросам применения ассистивных технологий, адаптивных 
образовательных программ и инструментов дистанционного обучения.

– Обеспечить модернизацию материально-технической базы образовательных организаций, 
включая внедрение специализированного программного обеспечения и технических средств поддержки 
обучающихся с особыми образовательными потребностями.

– Разработать и внедрить модели индивидуализированных цифровых образовательных траекторий, 
основанных на диагностике образовательных потребностей и уровня подготовки обучающихся.

– Активизировать междисциплинарное сотрудничество педагогов, психологов, дефектологов и 
специалистов в области информационных технологий для комплексного сопровождения инклюзивного 
образовательного процесса.

– Проводить эмпирические исследования эффективности цифровых инструментов в 
инклюзивной практике с целью разработки научно обоснованных рекомендаций по их оптимизации и 
масштабированию.
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Реализация предложенных мер будет способствовать повышению качества инклюзивного 
образования в условиях цифровой эпохи, обеспечению устойчивого развития образовательной системы 
и формированию равных возможностей для социальной интеграции всех категорий обучающихся.
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