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Annotatsiya. Maqolada maishiy xizmatlar sohasida resurslardan innovatsion klasterlash asosida samarali foydalanish
hamda ularning ijtimoiy foydalanish samaradorligini oshirish masalalari tadqiq etilgan. Hududiy xususiyatlarni inobatga
olgan holda, Qashqadaryo viloyati misolida innovatsion klasterlash mexanizmlarining ijtimoiy samaradorlikka ta’siri ilmiy
jihatdan asoslab berilgan. Tadgiqot natijalari maishiy xizmatlar sohasini hududiy rivojlantirish va resurslardan ogilona
foydalanishni ta’'minlashda klaster yondashuvining muhimligini ko‘rsatadi.

Kalit so'zlar: maishiy xizmatlar, innovatsion klasterlash, resurslar samaradorligi, ijtimoiy foydalanish, hududiy rivojlanish.

Abstract. This article examines the issues of improving the efficiency of social use of resources in the household services
sector based on an innovative clustering approach. Taking regional characteristics into account, the impact of innovative
clustering mechanisms on social efficiency is substantiated using the case of Kashkadarya region. The research findings
highlight the importance of the cluster approach for regional development of household services and efficient resource
utilization.

Keywords: household services, innovative clustering, resource efficiency, social use, regional development.

AHHOTauus. B ctatbe nccnenyoTcs BONPOCHI NOBbILEHNS 3PEMEKTUBHOCTU COLIMANBHONO UCNOMb30BaHNS PeCcypcoB B
chepe ObITOBBIX YCMyr HA OCHOBE MHHOBALMOHHOINO KrnactepHoro nogxoda. C y4yeToM permoHanbHbIX OCOGEHHOCTEN
Ha npumepe KalikagapbMHCKON 06nacTu Hay4yHO 060CHOBAHO BMMSHME MEXaHW3MOB MHHOBALMOHHOIO Krnactepu3aumm
Ha coumnanbHyo 3ddeKTMBHOCTb. Pe3ynbraThl nccnegoBaHus NOATBEPXKAAKT 3HAYMMOCTb KIacTepHOro noaxoda Ans
YCTOMYMBOTO pa3BuTUS cpepbl ObITOBLIX YCIYr Y paLMOHanbHOIO UCMONb30BaHUS! PECYPCOB Ha PernoHanbHOM YPOBHE.

KnioueBble crioea: ObITOBblE yCryrn, WHHOBALMOHHAsA Knactepusdauus, 9¢deKTMBHOCTb PecypcoB, coumanbHoe
ncnosb3oBaHue, permoHaribHoe pasBuTune.

KIRISH

Hozirgi globallashuv va hududiy igtisodiy integratsiya sharoitida maishiy xizmatlar sohasi aholining kundalik
ehtiyojlarini qondirish, bandlikni oshirish hamda hududlarning ijtimoiy-iqtisodiy bargarorligini ta’minlashda
muhim ahamiyat kasb etmoqda. Xizmatlar sektorining barqaror rivojlanishi, avvalo, mavjud resurslardan
ogilona foydalanish va ularni zamonaviy boshgaruv mexanizmlari asosida samarali tashkil etish bilan bevosita
bog'liqdir [1].

O'zbekiston Respublikasida xizmatlar sohasini rivojlantirish davlat iqtisodiy siyosatining ustuvor
yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Xususan, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2025-yil 27-fevraldagi
PQ-78-son garori xizmatlar sohasining barqaror rivojlanishini ta’minlash, hududiy xizmatlar infratuzilmasini
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kengaytirish hamda aholi uchun xizmatlar sifati va qamrovini oshirishga garatiigan muhim normativ-huquqiy
hujjat hisoblanadi [2].

Mazkur sharoitda maishiy xizmatlar sohasida resurslarni innovatsion klasterlash asosida boshqarish
xizmatlar sifati, ijtimoiy foydalanish samaradorligi hamda hududiy ijtimoiy muvozanatni ta’minlashning
samarali mexanizmi sifatida namoyon bo‘lmoqda. Ushbu sohaning barqaror rivojlanishi ko‘p jihatdan mavjud
resurslardan ogilona va samarali foydalanish bilan bog‘liq bo‘lib, aynigsa resurslarni innovatsion klasterlash
asosida boshqarish xizmatlar sifati va ijtimoiy foydalilikni oshirishda muhim omil sifatida e’tirof etilmoqda.

Innovatsion klasterlash yondashuvi muayyan hudud yoki tarmoq doirasida o‘zaro bog‘liq subyektlar,
infratuzilma va texnologiyalarni uyg‘unlashtirish orqali sinergiya samaradorligini yuzaga keltiradi. Mazkur
jarayon maishiy xizmatlar sohasida resurslardan foydalanishning yangi imkoniyatlarini ochib berib, xizmatlar
ko‘rsatish jarayonining samaradorligini oshirishga xizmat qiladi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Mazkur mavzu iqtisodiy adabiyotlarda to‘g‘ridan-to‘g‘ri aynan shu nom bilan emas, balki xizmatlar sohasi,
klasterlash, innovatsion rivojlanish hamda ijtimoiy samaradorlik kesimida o‘rganib kelinmoqda.

Michael Porter klasterlash nazariyasining asoschisi hisoblanib, u klasterlarni hududiy ragobatbardoshlikni
oshirish, resurslardan samarali foydalanish va innovatsiyalarni jadallashtirishning muhim mexanizmi sifatida
ilmiy jihatdan asoslab bergan [3]. Joseph Schumpeter esa innovatsiyalar nazariyasi orqali igtisodiy rivojlanishda
yangi kombinatsiyalar, xizmatlar va texnologiyalarning ahamiyatini ochib bergan [4].

A.N. Asaul xizmatlar sohasi igtisodiyoti, jumladan maishiy xizmatlar samaradorligini oshirish mexanizmlarini
tadqgiq etgan. L.I. Abalkin hududiy rivojlanish va xizmatlar sektorining ijtimoiy-igtisodiy ahamiyatini asoslab
bergan. V.L. Makarov innovatsion rivojlanish va resurslardan samarali foydalanish masalalarini o‘rgangan.
Ushbu olimlar tomonidan xizmatlar sohasi bilan hududiy rivojlanish o‘rtasidagi o‘zaro bog'liglik ilmiy jihatdan
asoslangan [5-7].

D.G'. G'ozibekov xizmatlar sohasi rivoji, hududiy xizmatlar infratuzilmasi va ijtimoiy samaradorlik
masalalarini tadqiq etgan. Sh. Sh. Shodmonov igtisodiy o'sish, xizmatlar sektori hamda resurslardan samarali
foydalanish muammolarini tahlil gilgan [8]. B.Yu. Xodiyev bozor igtisodiyoti sharoitida xizmatlar sohasi va
hududiy rivojlanish masalalarini yoritgan [9]. A.V. Vaxobov esa ijtimoiy-igtisodiy samaradorlik va hududiy
xizmatlar rivojiga oid ilmiy ishlari bilan tanilgan [10].

O‘tkazilgan tahlillar shuni ko‘rsatadiki, mavjud ilmiy adabiyotlarda klasterlash, innovatsion rivojlanish va
xizmatlar sohasi masalalari, asosan, alohida ilmiy yo‘nalishlar doirasida tadqiq etilgan. Klasterlash yondashuvi
ko‘prog hududiy ragobatbardoshlik va igtisodiy samaradorlikni oshirish bilan, innovatsiyalar esa texnologik
yangilanishlar bilan bog'‘liq holda yoritilgan. Xizmatlar sohasi, jumladan maishiy xizmatlar sektori esa, asosan,
bandlik va infratuzilma rivoji nuqgtayi nazaridan tahlil gilingan.

Birog maishiy xizmatlar sohasida resurslarni innovatsion klasterlash asosida boshqarishning ijtimoiy
samaradorlikka ta’siri, aynigsa Qashqadaryo viloyati misolida, yetarli darajada kompleks va tizimli o‘rganilmagan.
Mazkur holat hududiy xususiyatlarni inobatga olgan holda ijtimoiy yo‘naltiriigan klasterlash mexanizmlarini ilmiy
asoslash zaruratini yuzaga keltiradi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Magqolada tahlil va sintez, mantiqiy umumlashtirish, taqqoslash, tizimli yondashuv hamda ijtimoiy-igtisodiy
tahlil usullaridan foydalanildi. Shuningdek, maishiy xizmatlar sohasida resurslardan foydalanish jarayonlari
innovatsion klasterlash yondashuvi nugtayi nazaridan baholandi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Qashgadaryo viloyatida maishiy xizmatlar sohasining rivojlanishi, asosan, kichik biznes va xususiy
tadbirkorlik subyektlari faoliyati bilan belgilanadi. Bu holat mazkur sohaning tashkiliy-igtisodiy xususiyatlari bilan
izohlanadi, ya’'ni maishiy xizmatlar ko‘rsatish nisbatan kam kapital talab giluvchi, tez moslashuvchan hamda
bozor kon’yunkturasiga tezkor javob bera oladigan faoliyat turi hisoblanadi. Shu sababli, ushbu tarmoqda kichik
biznes subyektlarining ustunligi tabiiy va igtisodiy jihatdan asosli deb baholanadi.

Shu bilan birga, hududda maishiy xizmatlar infratuzilmasining hududlar kesimida notekis joylashuvi,
moddiy-texnik bazaning yangilanish darajasining yetarli emasligi hamda innovatsion texnologiyalarni joriy etish
ko‘lamining cheklanganligi xizmatlar sifatini oshirish va ularning gamrovini kengaytirishda muayyan cheklovlarni
yuzaga keltirmoqda. Mazkur omillar xizmatlar bozorida hududiy tafovutlarning kuchayishiga hamda aholining
ayrim gatlamlari uchun xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarining nisbatan torayishiga olib kelmogda.
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O'tkazilgan tahlillar shuni ko‘rsatadiki, viloyatda maishiy xizmatlar ko‘rsatish jarayonida kichik biznes va
xususiy tadbirkorlik subyektlari yetakchi o'rinni egallagan bo‘lsa-da, mavjud resurslardan yanada samarali
foydalanish va xizmatlar sifatini oshirish uchun innovatsion yondashuvlarni, xususan, klasterlash mexanizmlarini
joriy etish zarurati dolzarb bo‘lib golmogda. Hududiy klasterlash yondashuvi ijtimoiy samaradorlikni oshirish,
resurslardan ogilona foydalanish hamda xizmatlar ko‘rsatish tizimining barqgaror rivojlanishini ta’'minlash uchun
qulay sharoit yaratadi.

Amaliy tahlil natijalariga ko‘ra, resurslarni innovatsion klasterlash asosida tashkil etish maishiy xizmatlar
sohasida bir gator ijobiy ijtimoiy-igtisodiy natijalarga erishish imkonini beradi.

Amaliy tahlil natijalariga ko‘ra, resurslarni innovatsion klasterlash
asosida tashkil etish quyidagi ijobiy natijalarga olib kelishi mumkin:

O hududiy x1zmat marka_ 7l ari

subyektlarning o*
kooperatsiyasini kucha;

1-rasm. Maishiy xizmatlar sohasida resurslarni innovatsion klasterlashning ijtimoiy-iqtisodiy samaralari

Qashqgadaryo viloyati sharoitida innovatsion klasterlash mexanizmlarini joriy etish, aynigsa gishloq
hududlarida maishiy xizmatlar gamrovini kengaytirish hamda ijtimoiy tenglikni ta’minlashda muhim ahamiyat
kasb etadi. Ushbu yondashuv hududning ijtimoiy-igtisodiy rivojlanishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatib, aholining turmush
darajasini oshirishga xizmat qiladi.

Innovatsion klasterlash — bu resurslar, xizmat ko‘rsatuvchi subyektlar, ilmiy-texnologik yechimlar hamda
boshgaruv mexanizmlarini yagona tizimga integratsiyalash jarayonidir. Mazkur yondashuv quyidagi afzalliklarni
ta’minlaydi:

resurslardan

kompleks va xizmatlar sifati va

takrorlanmas tezkorligining

foydalanish; oshishi;
xizmatlar fitimoiv ahamivatga

fannarxining ega xizmatlar
pasayishi; gqamrovining
kengayishi.

2-rasm. Maishiy xizmatlar sohasida resurslarni innovatsion klasterlash jarayonining bosqichlari
Resurslarni innovatsion klasterlash asosida boshqarish aholining maishiy xizmatlarga bo‘lgan ehtiyojlarini

yanada to‘liq va samarali qondirish imkonini beradi. Mazkur yondashuvda ijtimoiy samaradorlik quyidagi
ko‘rsatkichlar orgali namoyon bo‘ladi:
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A

aholining xizmatlardan foydalanish darajasining ]

oshishi:

vangi ish o'nnlarining varatilishi;

ijtimoiy tenglik va hududiv muvozanatning
ta minlanishi:

xizmatlar sifati va ishonchliligining vaxshilanishi. ]

3-rasm. Maishiy xizmatlar rivojlanishining ijtimoiy-iqtisodiy samaralari

Maishiy xizmat ko‘rsatish sohasi xizmatlar sektorining muhim tarkibiy gismi bo‘lib, bozor igtisodiyoti
sharoitida amal giluvchi umumiy igtisodiy qonuniyatlarga bo'ysunadi hamda iqtisodiy munosabatlar tizimida
faol ishtirok etadi. Qashqgadaryo viloyatida ushbu sohaning rivojlanishi aholining turmush sifatini yaxshilash,
bandlik darajasini oshirish hamda hududiy igtisodiy faollikni kuchaytirishda muhim ahamiyat kasb etmoqda.

Maishiy xizmat ko‘rsatish korxonalarining asosiy salohiyati, avvalo, kadrlar bilan belgilanadi. Sohada faoliyat
yuritayotgan xodimlarning asosiy gismini o‘rta maxsus va oliy ma’lumotli mutaxassislar tashkil etadi. Shu bilan
birga, ilg‘or g‘oyalar va zamonaviy texnologiyalar mavjud bo‘lishiga qaramay, kadrlarning yetarli tayyorgarlikka
ega bo‘imasligi yuqori natijalarga erishish imkoniyatlarini cheklashi mumkin. Shu sababli hududdagi maishiy
xizmat ko‘rsatish korxonalarida mehnat resurslaridan foydalanish samaradorligini oshirish magsadida xodimlar
faoliyatini muntazam va tizimli tahlil gilish zarur hisoblanadi.

Amaliy jihatdan xodim korxonaning eng muhim resursi bo'lib, uning mehnat salohiyatidan samarali
foydalanish xizmat turlarining o‘ziga xos xususiyatlarini inobatga olgan holda kompleks yondashuvni talab
etadi. Mazkur tahlilning asosiy vazifalariga xodimlar soni va tarkibini baholash, kadrlar bilan ta’minlanganlik
darajasini aniglash, ish vaqgtidan foydalanish samaradorligini o‘rganish, xodimlar harakati va mehnat intizomini
tahlil gilish, shuningdek mehnat motivatsiyasi va kasbiy rivojlanish darajasini baholash hamda kadrlar tarkibini
takomillashtirish bo'yicha takliflar ishlab chigish kiradi.

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, innovatsion klasterlash yondashuvi maishiy xizmatlar sohasida
nafaqat iqtisodiy, balki ijtimoiy samaradorlikni ham sezilarli darajada oshirish imkonini beradi. Xususan,
resurslarning klasterlashuvi orgali xizmatlar ko‘rsatish tizimining uzviyligi va muvofigligi ta’minlanib, bu holat
aholining turmush darajasiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Xulosa qilib aytganda, maishiy xizmatlar sohasida resurslarni innovatsion klasterlash asosida boshgarish
ijtimoiy foydalanish samaradorligini oshirishning muhim vositasi hisoblanadi. Mazkur yondashuv xizmatlar
sifati va gamrovini kengaytirish, hududiy rivojlanishni jadallashtirish hamda aholining turmush farovonligini
oshirishga xizmat qgiladi. Kelgusida innovatsion klasterlash mexanizmlarini amaliyotga keng joriy etish maishiy
xizmatlar sohasining barqaror va izchil rivojlanishini ta’minlashga imkon yaratadi.
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